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1. Johdanto

Taman selvityksen tarkoituksena on kuvata Keski-Pohjanmaan sosiaali-  ja
terveyspalvelukuntayhtyma Soiten (jatkossa Soite) jarjestamaa sosiaalista kuntoutusta.
Selvityksessa kdaydaan lapi, kenelle sosiaalisen kuntoutuksen palvelut on tarkoitettu, milld tavalla palvelut
on jarjestetty, miten Soite jarjestaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ja kuka niita tuottaa. PRO SOS -
hankkeen yhtena tavoitteena on luoda uudenlaista sosiaality6ta. Sosiaalityén toimintaympariston
uudistumiseen ovat vaikuttaneet maakunta- ja sote-uudistus, perustoimeentulotuen Kela-siirto
sekd 2015 vuonna voimaan tullut uusi sosiaalihuoltolaki (PRO SOS — uudenlaista sosiaalityota
yhdessa rakentamassa, hankesuunnitelma ajalle 1.8.-2016 — 31.12.2018.) Tama tulee ottaa
huomioon erityisesti sote-palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen rakenneuudistuksessa.
Hankkeen tavoitteena on yhtendistdad ja mallintaa aikuissosiaalitydon kadytantdja tulevan
maakunnallisen sosiaalitydon hyoédyksi. (PRO SOS -hankkeen toteutussuunnitelma 2017-2018, 8 —
11.)

Uudistuminen mahdollistaa sosiaalitydon ja sosiaalisen kuntoutuksen suhteen jasentamisen.
Sosiaalityolla “tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai
yhteisOn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.
Sosiaalityd0 on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden,
perheiden ja yhteis6jen kanssa lieventdaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistdaa yhteisOjen sosiaalista eheyttad”

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 158).

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan lain mukaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17§)
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu: 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen; 2)
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3)
valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki
sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd 5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat

toimenpiteet.



Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamista maarittaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Siina sosiaalinen
kuntoutus maaritelldan yhdeksi sosiaalihuollon palveluksi. Sosiaalihuoltolaki kiinnittda erityista
huomiota nuoriin aikuisiin (18 — 24 -vuotiaisiin), joille tulee nuoren tarpeen mukaan tarjota
sosiaalista kuntoutusta. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkadistddn naiden keskeyttamista.
Nuorten tarvitsema sosiaalinen kuntoutus on kokonaisuus, johon voi kuulua arkielaman taitojen
oppimista, tyoelama- ja opiskelutaitojen harjoittelua ja nuorten tarvitsemia muita palveluja.
(Sosiaalihuoltalain soveltamisopas, 34.) Esimerkiksi nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan
monipuolisia palveluja, joiden avulla pystytdan vastaamaan nuorten yksil6llisiin palvelutarpeisiin.
Tutkimusten mukaan kohtaaminen tai kohtaamattomuus asiakaspalvelutilanteissa ovat ratkaisevia
asioita erimerkiksi nuorten palveluissa syrjaytymisessd, osallisuuden kokemisessa ja aktiivisuuden
palauttamisessa. Huono-osaiset nuoret tarvitsevat pirstoutuneen ja vastaanottokeskeisen
palvelujarjestelman sijaan myonteista identiteettia rakentavaa ja kunnioittavaa kohtaamista seka

kokonaisvaltaista kanssakulkijuutta. (Tuusa ym. 2014, 16.)

2. Selvityksen toteuttaminen

Tama selvitys toteutettiin osana PRO SOS —hankkeen SONet BOTNIAn osahanketta. SONet BOTNIA
on Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus, johon kuuluvat Pohjanmaa, Etela-
Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa. Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite on
maakunnallinen perus- ja erikoispalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhteenliittava

kuntayhtyma. Soitessa yhdistyivat (1.1.2017) seuraavat organisaatiot:

¢ Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma Kiuru (sis. Keski-
Pohjanmaan  keskussairaala ja  Peruspalveluliikelaitos Jyta ja  Keski-Pohjanmaan
erityishuoltopiiri)

e Kokkolan sosiaali- ja terveyspalvelut (sis. Kruunupyy)

e Perhon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut

Soiten jasenkuntia ovat Kokkola, Kruunupyy, Kaustinen, Veteli, Halsua, Perho, Lestijarvi, Toholampi

ja Kannus.



Taman selvityksen aineisto kerattiin jarjestamalla tyOpaja sosiaalisesta kuntoutuksesta Soiten
sosiaalipalveluiden aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuen tiimeille mukaan lukien maakunnan
aikuissosiaalityon tiimi, maahanmuuttajatyon tiimille, palveluohjauksen tiimille mukaan lukien
sairaalasosiaalityon tiimi, yhdyskuntatyon ja asumisneuvonnan tiimi seka TYP. TyOpaja jarjestettiin

Kokkolassa 9.11.2017.

Ennen tilaisuutta eri tiimien tyontekijoita oli pyydetty tekemaan tiimeissa etukateistehtava, jossa
kartoitettiin, miten Soite selvittaa aikuissosiaalityon asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen ja
sosiaalisen toimintakyvyn, tunnistaa sosiaalihuoltolain maaritteleman erityisen tuen tarpeessa
olevat asiakkaat ja mita mittareita arvioinnissa kaytetdan apuna. Etukateistehtavassa pyydettiin
myos kuvaamaan sosiaalisen kuntoutuksen kaytantoja/toimintamalleja aikuissosiaalityossa, seka
hyvia kaytantoja. Lisaksi kysyttiin, mita kehitettavaa yksikon tarjoamassa sosiaalisen kuntoutuksen
palveluprosessissa tai tyomuodoissa on. Etukateistehtdva lahetettiin edelld mainittujen tiimien

tyontekijoille sahkopostilla (LIITE 1).

Etukateistehtdvia palautui kaikilta neljalta tiimilta, joille etukateistehtdava oli [3hetetty:
vhdyskuntatyd ja asumisneuvontatiimiltd, terveyssosiaalityd ja palveluohjaustoiminnalta,

aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen tiimiltd sekda maakunnan aikuissosiaalityon tiimilta.

TyO6pajapaivassa marraskuussa 2017 oli mukana 16 Soiten sosiaalipalveluiden tyontekijda, samoja
tyontekijoitd, jotka olivat tehneet etukateistehtavan. Osallistujamaara oli rajattu, jotta keskustelun
nauhoittaminen oli teknisesti mahdollista. Aluksi kaytiin lapi hanketyontekija Heli Huhdan lyhyt
kooste sosiaalisesta kuntoutuksesta, joka pohjautui sosiaalihuoltolain 17 §:4an (LIITE 2). Taman

jalkeen tyoskentelya jatkettiin ryhmissa kuuden eri teeman avulla.

Tuotokset purettiin yhteiskeskustelussa. TyOpajapadivan paatoskeskustelu, jossa jokainen ryhma toi
omat ajatuksensa sosiaalisesta kuntoutuksesta esille, danitettiin osallistujien luvalla. Ryhmat

keskustelivat seuraavien teemojen ja apukysymysten avulla:

1. PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

- Kuka paasee sosiaaliseen kuntoutukseen? Milla kriteereilla? (erityisen tuen tarpeessa olevat)
- Kuka arvioi sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen?

- Millaisia mittareita on kaytossa tai kokeiltu arviointivaiheessa?

2. PAATOKSET SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA

- Millaisia paatoksia tehdaan liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen?



- Kuka/ketkd nama paatokset tekee? Yksilohuollolliset paatokset/asiakasohjausryhmat tms.

- Onko perusaikuissosiaalitydssa erillisia tiimeja, jotka vastaavat sosiaalisesta kuntoutuksesta? Kunnan
sisdinen organisoituminen?

3. PALVELUT JA PALVELUJATKUMOT

- Minkalaisia palveluja on tarjolla?

- Kuka palveluita tuottaa?

- Kunnan omat palvelut? Ostopalvelut? Muut kolmannen sektorin tuottamat palvelut? Ndiden suhde?

- Minkalaisia palvelupolkuja/jatkumoita asiakkailla on?

- Mitka palvelut toimivat mielestanne ja mitka taas eivat? Esimerkkeja.

4. SEURANTA JA ARVIOINTI

- Miten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia yksilon kohdalla seurataan?

- Miten prosessia arvioidaan?

5. SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA AIKUISSOSIAALITYO

- Miten jasennatte ja kuvaatte eroa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen valilla?

6. KEHITTAMINEN

- Mité kehitettavaa kunnassanne on sosiaaliseen kuntoutukseen sisalldllisesti?

- Millaisia mallinnettuja/kuvattuja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmid kunnassanne on?
Yksilo/ryhma/yhteisososiaalityohén

- Mistd kunnassanne tarvittaisiin lisdd tietoa liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen? Esimerkiksi

kaytantotutkimuksien ja opinnaytetoiden pohjalta.

TyOpajan jalkeen tyGpajaan osallistuneille ja/tai etukateistehtavan tekemiseen osallistuneille Soiten
sosiaalipalveluiden tyontekijoille (26) lahetettiin vield webropolin kautta kysymys, jossa heiltad
kysyttiin, miten he maarittelevat sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen. Tahan
kyselyyn vastasi 9 tyontekijaa. Tama kysymys lahetettiin siksi, ettd tydpajamateriaaleja purettaessa
tama kysymys jadi kaipaamaan vield lisaselvitystd. Nain osallistujat pohtivat vield tarkemmin
sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmda. Taman raportin aineistona on kaytetty tyopajan
nauhoitettua keskustelua, joka litteroitiin, hanketyontekijan tekemat muistiinpanot tyopajasta ja

kyselyyn tulleet vastaukset.



3. Sosiaalinen kuntoutus Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu-

kuntayhtyma Soiten tyontekijoiden nakemyksen mukaan

Tassa luvussa esittelen sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmia, toimijoita ja prosesseja sen mukaan,

miten tyopajoihin osallistuneet tyontekijat niita toivat esiin.

3.1. Mita sosiaalinen kuntoutus on Soitessa?

Tybpajaan osallistuneiden tyontekijoiden nakemyksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen
madritelma on laaja ja maaritelman tekeminen on vaikeaa. Tydntekijoille on noussut huoli siita, etta
sosiaalinen kuntoutus nahdaan niin laajana, etta kaikki sosiaalitoimen toiminta saatetaan nimeta
sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Silloin joudutaan sellaiseen tilanteeseen, etta kaikkea toimintaa, missa
sosiaalitoimi on jotenkin asiassa mukana, pidetdan sosiaalisena kuntoutuksena. Tasta seuraa se, etta
sosiaalityon rajalliset resurssit eivat riita kaikille. Vaarana on, ettd myods heikoimmassa asemassa
olevat ja eniten tukea tarvitsevat eivat saa riittavasti sosiaalitydn asiantuntijapalveluja. Sosiaalinen
kuntoutus tulisikin maaritella aina yksilokohtaisesti, ja sen mukaan maaritella asiakkaan tarvitsemat

palvelut. Tyopajaan osallistuneet tyontekijat maarittelivat sosiaalisen kuntoutuksen seuraavasti:

Sosiaalisen kuntoutuksen l|ahtokohtana on, ettd henkil6lla on vajausta omissa taidoissa tai
resursseissa huolehtia itsestdan ja toimia yhteiskunnassa muiden hyvaksi. Sosiaalinen kuntoutus on
sosiaalitoimen jarjestamaa, tuottamaa ja ostamaa kuntoutusta, jonka tarkoituksena on parantaa
henkilon toimintakykya huolehtia itsestdan ja toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jdsenena.
Sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla ennalta ehkaisevdad, suunnitelmallista, oikea-aikaista,
tavoitteellista sekd sitd tulee pystya arvioimaan. Sosiaaliselle kuntoutukselle tulee pystya
maarittelemaan alku ja loppu. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen vaatii eri toimijoiden

yhteistyota ja osaamisen yhdistamista asiakkaan hyodyksi.

Tyontekijoidat maarittelevat sosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen yldkasitteeksi. Sosiaalinen
kuntoutus on osa sosiaalityotd. Sosiaalinen kuntoutus voi olla ammattihenkildston tapaamisia,
ohjausta ja neuvontaa. Sosiaalinen kuntoutus pohjautuu sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan
arvioon ja kartoitukseen, jonka pohjalta asiakkaalle maaritelldan hanen tarvitsemansa tuki ja apu.

Sosiaalinen kuntoutus on aina ajallisesti maaritelty ja siihen on asetettu selkeat tavoitteet, jotka on



laadittu yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteet asetetaan asiakkaan yksilollisista tarpeista kasin.
Sosiaalista kuntoutusta tulee myds aina arvioida ja seurata. Sosiaalisen kuntoutuksen tulokset
nakyvat usein pitkdlla aikajanteelld, vaikkakin tulosten mittaaminen on haasteellista. Hyvia
kokemuksia on saatu esimerkiksi pitkaaikaistyottomien palveluissa Soitessa. Pitkdaikaistyottomien
tyollistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla arvioidaan asiakkaan palvelutarpeet yhdessa
TE-toimiston, sosiaalitoimiston ja Kelan kanssa. He laativat asiakkaalle suunnitelman, jossa ovat
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat prosessin etenemisesta ja seurannasta.

Seurantaa tehdaan saannollisesti 3-6 kk valein.

Ty6pajaan osallistuneiden mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
oman elaman hallintaa, arkipdivan rytmittamista, selviytymistd arjessa seka arjessa tukemista,
sosiaalista kanssakdaymista, sosiaalisia taitoja ja valmiuksia, talouden hallintaa, itsetuntoa, lisata
osallisuutta, ehkaista syrjaytymista ja lisatd asiakkaan toimintakykya. He nakevat, etta sosiaalinen
kuntoutus on myos asiakkaan kanssa kulkemista; asiakkaan kanssa mennaan yhdessa hoitamaan
Kelaan asioita yms. Soiten tyontekijat kertoivat, ettd sosiaalitydossa maaritelldan asiakkaalle
tavoitteet ja sosiaalisessa kuntoutuksessa pyritdan ne asetetut tavoitteet toteuttamaan. Sosiaalinen
kuntoutus voi tahdata asiakkaan koulutukseen paasemiseen, vertaistuen avulla kriisista
selviytymiseen tai tyohon paluun tukemiseen. Talldin sosiaalinen kuntoutus on yksilotyota.
Yksilososiaalityon tavoite on asiakkaan kuntoutuminen. Sosiaalinen kuntoutus voidaan toteuttaa
osallistamalla asiakasta ryhmatoimintaan, vertaistukiryhmaan, vapaaehtoistyéhon tai johonkin
muuhun toiminnalliseen tydskentelyyn tai kuntouttavaan ty6toimintaan. Sosiaalisen kuntoutuksen

tulee olla mielekasta asiakkaalle.

Tyontekijoiden mukaan sosiaalitoimen tekema aikuissosiaalityd voidaan ndhda enemman asiakasta
velvoittavana, kun taas sosiaalinen kuntoutus perustuu enemman asiakkaan omaan
vapaaehtoisuuteen. Tastd on muutama kdytannon esimerkki. Esimerkiksi Kela voi velvoittaa
asiakasta asioimaan sosiaalihuollossa, aikuissosiaalityssa, ettei etuus katkea. Tall6in asiakas on
"pakotettu” asioimaan sosiaalihuollossa, jos haluaa sailyttda Kelan maksaman etuuden. Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluissa sen sijaan mietitddan, millainen palvelu asiakkaalle sopii, tayttaakoé han
palveluun paasyn kriteerit ja syntyyko oikeus padasta palveluun. Sosiaaliseen kuntoutukseen ei tulisi

liittya velvoitteita tai pakkoa.

Miten aikuissosiaalitydn tarjoamat sosiaalityontekijan palvelut tulisi maaritella? Sosiaalihuoltolaki

(1301/2014, 148§) maarittelee sosiaalityon yhdeksi sosiaalipalveluksi. Asiakkaalla on oikeus saada
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kirjallinen paatds hanelle mydnnetyista sosiaalipalveluista. Talla hetkelld Soitessa sosiaalityontekija
tai -ohjaaja ei tee kirjallista paatosta asiakastietojarjestelmaan sosiaalityosta, sosiaalitydntekijan tai
-ohjaajan tapaamisista. Tapaamiset perustuvat asiakkaan vapaaehtoisuuteen kdyda vastaanotolla.
Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalvelu, josta tulisi aina tehda kirjallinen paatés asiakkaalle. Eli
onko sosiaalitydntekijan antama intensiivinen tuki asiakastapaamisilla asiakkaalle talloin sosiaalista

kuntoutusta? Naiden asioiden maaritteleminen on viela Soitessa kesken.

Sosiaalista kuntoutusta tarjotaan usein pitkdaikaistyottomille, mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakkaille, seka moniongelmaisille asiakkaille. Sosiaalisesta kuntoutuksesta vastuu kuuluu kaikille

tyontekijoille, erillisia sosiaalisen kuntoutuksen tiimeja Soitessa ei ole.

Sosiaalityon tulevaisuus ja paikka tulevassa maakunta-sote-rakenteessa huolettaa tyontekijoita.
Soiten tyontekijoiden ndakemyksen mukaan perussosiaalityo ei voi toimia tulevaisuudessa “avoimien
ovien -pdivat” tyylilla, jolloin asiakas voi tulla vastaanotolle milloin haluaa - tai olla tulematta.
Sosiaalityon resurssit ovat rajalliset. Jotta pystytddan takaamaan laadukas tyd ja tarjoamaan
sosiaalityota kaikille sita tarvitseville, taytyy sosiaalityon jatkossa olla suunnitelmallista ja

asiakkaankin sitoutua toimimaan tehdyn suunnitelman mukaan, toteavat Soiten tyontekijat.

Sosiaality0 on asiantuntijatyotd, jossa sosiaalityontekijat ja -ohjaajat tekevat paatoksia. He arvioivat,
tayttavatkd nama asiakkaat sosiaalityon palveluiden kriteerit ja ohjaavat osan asiakkaista
kuntapuolelle hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluiden (HYTE) piiriin. HYTE -palveluiden
kehittaminen on talla hetkella viela kesken, eikd vield voi sanoa, mitd palveluita siihen
tulevaisuudessa sisaltyy. Myos sitd pohdittiin, miten tulevaisuudessa erotellaan HYTE -palvelut

sosiaalityosta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Myos lainsaadanto rajoittaa sosiaalista kuntoutusta. Esimerkiksi kuntouttavassa tydtoiminnassa
(laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001), joka on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu,
ei voi toimia sairaslomalla oleva henkil6. Sosiaalista kuntoutusta ei ole terveyden kuntoutus tai
psyykkinen kuntoutus, vaikka ne parantavat asiakkaan sosiaalisen elaman toimintakykya. Lisaksi
sosiaalista kuntoutusta voidaan rajata niin, ettd sosiaalinen kuntoutus ja ryhméatoiminta eivat ole
sama asia. Ryhmaliikunta on ryhmaliikuntaa eika sosiaalilista kuntoutusta, vaikka ryhmatoimintana
se varmaan myos lisdd henkilon sosiaalisia kykyja ja on hyodyllista ja mukavaa, toteavat Soiten

tyontekijat.



3.2. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointi

Soiten tyontekijat haluavat pitda sosiaalisen kuntoutuksen kynnyksen matalana. Jokaisella
sosiaalitoimen asiakkaana jo olevalla henkilolla tulee olla mahdollisuus paasta sosiaaliseen
kuntoutukseen. Samoin jokaisella asiakkaalla, joka itse pyytaa tai kokee tarvitsevansa sosiaalista
kuntoutusta, tulee olla mahdollisuus padasta mukaan. Talléin asiakas itse on motivoitunut
muutokseen. Asiakkaalla itsellddn on suuri rooli sosiaalisen kuntoutuksen sisallon maarittelyssa
itselleen. Asiakas itse tuo esille, mitd han kokee tarvitsevansa. Toisaalta voi olla my6s niin, etta
tyontekija nakee, ettd asiakas hyotyisi sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tydntekijalla on suuri rooli ja
vastuu siita, kuka padasee sosiaaliseen kuntoutukseen. Tyontekijalla taytyy olla asiakkaaseen
luottamuksellinen ja hyva suhde, jotta asiakkaan todellinen tilanne tulee esille ja asiakas saa oikean
tuen tilanteeseensa. Asiakkaan tarve sosiaaliseen kuntoutukseen voi nousta esille myds muualla,
esimerkiksi asiakas voi kayda kaikille avoimessa ryhmassa / kahvituvalla, jossa tyontekija huomaa,
ettda tdma asiakas voisi hyotya sosiaalisesta kuntoutuksesta. Talloin han ohjaa asiakkaan

sosiaalityohon.

Soitessa sosiaalinen kuntoutus perustuu sosiaalityontekijan tai -ohjaajan tekemaan palvelutarpeen
arvioon vyhdessa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa voidaan palvelutarpeen arvio tehda
moniammatillisena. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa Soite tyontekijat pitavat
kriteerind sitd, ettd asiakas on erityisen tuen tarpeessa oleva. Usein sosiaaliseen kuntoutukseen
paatyvalla asiakkaalla voi olla vyksi tai useampia haasteita. Na&itda haasteita ovat
pitkaaikaistyottomyys, pdihde- ja mielenterveysongelmat, vaikeus hoitaa omia asioita tai asiakkaalla
on talousvaikeuksia. Tyypillisesti sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa oleva on syrjaytymisuhan
vaarassa oleva tyoikdinen, joka on syrjaytynyt tyoelamasta, koulutuksesta tai muuten yhteiskunnan

toiminnoista. Han voi olla my&s nuori, toteavat Soiten tyontekijat.

Arviointi sosiaalisesta kuntoutuksesta tehdaan Soitessa keskustellen asiakkaan kanssa. Tyontekija ja
asiakas arvioivat asiakkaan tilannetta yhdessa. Arviointia tekevat yhdessd asiakkaan kanssa
asiakkaan omatyontekija ja tarvittaessa mukaan kutsutaan moniammatillinen tiimi. Toisinaan
tarvitaan mukaan myos asiakkaan oma ldheisverkosto. Arvioinnin apuna voidaan kayttaa
monialaisen asiantuntijaverkoston tuntemusta ainoastaan asiakkaan luvalla. Verkostokartta on yksi

tydmenetelmd, jota Soiten tyontekijat kertoivat hyddyntavansa. Verkostokartan avulla voidaan
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esimerkiksi kartoittaa asiakkaan tukiverkostoja (Lastensuojelun kasikirja 2018). Lisaksi asiakkaalla
mm. mahdollisuus kdayda terveydenhoitajalla. Terveyssosiaalitydssa on kaytossa BDI-mittari. BDI-

kysely kartoittaa asiakkaan masennuksen oireita (Masennuskysely (BDI-21)).

Soitessa sosiaalisen kuntoutuksen arviointi perustuu alkukartoitukseen, palvelutarpeen arviointiin,
keskusteluun asiakkaan kanssa sekd moniammatilliseen palvelu-/aktivointi-/kotoutumis-
suunnitelmaan. Nama suunnitelmat antavat laajan ja kattavan kuvan asiakkaan tilanteesta ja sita
kautta ndhdaan, mita asiakkaan tilanne vaatii. Samalla saatetaan asiakkaan tarvitsemat palvelut ja
mahdolliset tuet ajan tasalle. Asiakasta tavataan toimistossa ja tarvittaessa tehdaan kotikaynti.
Arvioinnin tekeminen on yhteistyota eri yksikoissa toimivien tyontekijoiden kanssa. Erityisen tuen
tarpeessa olevat asiakkaat tunnistetaan moniammatillisessa viranomaisyhteistydssa eri tahojen
kanssa. Voidaankin sanoa, ettd arvioinnissa kdytetddan apuna “ammatillista mutu-tuntumaa”,
ammatillista arviota, mikd on tyontekijan omaan tyokokemukseen perustuvaa ammatillista
osaamista ja taitoa arvioida asiakkaan tarpeita. Viranomaisyhteistydssd mukana ovat
terveydenhuolto, psykiatrian yksikko, TE-toimisto, oppilaitokset, Kela ja laaja jarjestokenttd, joka
kattaa kansalaisjarjestot, erilaiset sdatiot ja vapaaehtoisen kansalaistoiminnan. Tarkea osa arviointia
on myos esimerkiksi jarjest6- ja saatiotoimijoiden jarjestaman kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajilta

saatu palaute asiakkaasta.

Soiten palvelutarpeenarvioinnissa kaytetdaan vahan mittareita, joista voi saada vertailukelpoista ja
tilastoitavaa tietoa asiakkaiden elamantilanteesta, kuntoutuksen tarpeesta tai kuntoutuksen
etenemisestd. Arvioinnin apuna on ldhdetty kokeilemaan Kykyviisaria, joka on TTL yhdessa Sokra-
hankkeen kanssa kehittdama toimintakykymittari. Se on tyd- ja toimintakyvyn itsearviointi-
menetelma tyoikaisille. Sen lisdksi kdytetdan erilaisia asiakaspalautelomakkeita, sairaalassa tehdaan
toimintakyvyn kartoitus ja ulkomaalaistoimistossa on kaytossa ”liikkennevalot”. ”Liikennevalot” on
erityisesti ulkomaalaisasiakkaiden kadyttoon kehitetty valine, jossa asiakas voi erivaristd paperia
nayttamalla kommunikoida. Vihrea valo kertoo, ettd hdn on samaa mielta tai on ymmartanyt asian,
keltainen kertoo epadvarmuudesta asian ymmartamisesta ja punainen osoittaa asiakkaan olevan
taysin eri mielta tai tarvitsevansa paljon lisatietoa asiasta. ”Liikennevalot” -menetelmaa on alun

perin kehitetty Pietarsaaressa. Soitessa sita on jalostettu omaan kaytt66n paremmin sopivaksi.

Mittarin kaytto voi olla jaykkaa, mikali tarkastellaan asiakkaan tilannetta vain mittarin antamien
pisteiden valossa. Erilaiset mittarit tuottavat nakyvaa tietoa asiakkaalle itselleen, lahityontekijalle,

organisaatiolle, paattdjille jne. Arviointi on ty6lds vaihe, ennen kuin asiakas pddsee aloittamaan
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sosiaalisen kuntoutuksen. Paatoksia ei tehda perusteettomasti, vaan jokainen asiakas edellyttaa

tarkkaa perehtymista.

3.3. Paatoksenteko ja asiakasohjaus

Soitessa paatokset sosiaalisesta kuntoutuksesta tehdadan aikuissosiaalitydssa, terveyssosiaalitydssa
voidaan tehda vain suosituksia. Terveyssosiaalityolla ei ole paatdsoikeutta. Paatokset palvelusta

tekee sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan / omaisten / yhteistyotahojen kanssa.

Erillisia sosiaalisen kuntoutuksen tiimeja ei Soitessa ole, joten sosiaalisen kuntoutuksen paatoksia
tekevat useamman eri palvelualueen tyontekijat. Kayttdoikeuksilla asiakastietojarjestelmiin ja
niiden toimintoihin rajataan sita, kenella on oikeus tehda mistakin palvelusta paatos ja minkalaisia
padtoksia kukin ammattihenkild voi tehda. Nama kdyttdoikeudet riippuvat siitd, milla

palvelualueella tydskentelee.

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman tuottamista omista palveluista ei aina
valttamatta tehda paatosta. Varmimmin paatokset tehddan ostopalveluista. Seuraavista palveluista

Soiten aikuissosiaalitytssa tehdaan viranhaltijapaatokset:

kuntouttava ty6toiminta

- ryhmatoimintaan osallistuminen

- ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki, esim. harrastusmenot

- tyollistymista edistdvd monialainen vyhteispalvelun (TYP) asiakassuunnitelman
mukaiset palvelut (kuntouttava tyotoiminta)

- valitystili

- maahanmuuttajanuorille: sosiaaliohjaus

- ennakollinen lastensuojeluilmoitus / paihdekuntoutus

Ryhmatoimintaan osallistumisesta ei valttamatta tehda paatosta, jos se on Soiten omaa toimintaa.
Silloin kirjataan asiakaskertomukseen, ettd asiakasta on ohjattu ryhmatoimintaan. Paatoksia ei
myoskadn tehda etsivasta nuorisotyostd, vaan se voidaan kirjata asiakassuunnitelmaan. Etsiva
nuorisotyo ei ole sosiaalipalvelu eikd sosiaalista kuntoutusta, vaan se on nuorisotoimen tarjoama

palvelu.

12



Soiten tyontekijoiden ndakemyksen mukaan esimerkiksi tdydentdavasta ja ehkaisevasta
toimeentulotuesta tehdaan asiakkaalle aina paatoés. Paatés tehddaan myds kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Talléin  asiakkaalle laaditaan  aktivointisuunnitelma tai monialainen
tyollistamissuunnitelma. Kuntouttavassa tyotoiminnassa tehdaan myos keskeyttamispaatoksia.
Keskeyttamispaatoksesta puhutaan silloin, kun asiakas keskeyttaa siina palvelussa, josta hanelle on
tehty paatos. Kuntouttavassa tyotoiminnassa tama keskeyttamispaatos on asiakkaan kannalta hyvin
tarked, jotta han valttyy menettamasta tyomarkkinatukeaan tai tyottomyyskorvaustaan. Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001, 5§) ohjaa tekemaan keskeyttamispaatoksen, jos asiakas
syystd tai toisesta haluaa lopettaa kuntouttavassa tyotoiminnassa. Keskeyttamisestd sovitaan
padsaantoisesti asiakkaan kanssa. Talldin arvioidaan, ettei palvelu ole silla hetkelld asiakkaalle oikea-

aikainen.

Soiten tyontekijoiden kanssa kaytiin keskustelua myds siitd, etta tulevaisuudessa voitaisiin tehda
asiakkaalle paatés myos sosiaaliohjauksesta esimerkiksi silloin, kun asiakkaalle on kertynyt
vuokrarasteja. Sosiaalihuoltolain mukaisella sosiaaliohjauksella tarkoitetaan neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kdytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla eldmanhallintaa ja toimintakykya
(SHL 1301/2014). Talléin sosiaaliohjausta annettaisiin asiakkaalle intensiivinen jakso, jolla
pyrittdisiin  ehkdisemdan  tulevat vuokravelat. @ Samoin  voitaisiin  toimia  uuden
maahanmuuttajaryhmadn kanssa, jolloin uusille maahanmuuttaja-asiakkaille tehtdisiin paatos

sosiaaliohjauksesta.

Soiten tyontekijoita kuuntelemalla on |6ydettavissa alla oleva asiakasprosessi:

palvelutarpeen arviointi -> suunnitelma / tavoitteet -> palvelun myontaminen -> palvelun

jarjestaminen -> vaikuttavuuden / palvelun / tavoitteiden saavuttamisen arviointi
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Asiakkaan asia
tulee vireille

Paatos
Palvelutarpeen )
L arvio P == Ppalveluista —)

Monialainen \
yhteistyo Palveluiden
. . toteuttaminen
Asiakassuunnitelman

tarkistus

Asiakassuunnitelma

Asiakkuus Asiakkuus
jatkuu paattyy

Siirtyminen /
jatko

Kuvio 1. Sosiaalisen kuntoutuksen tyoéryhman laatima sosiaalisen kuntoutuksen prosessi.

Soiten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia on hahmoteltu ylla olevaan kuvioon 1. Kuviosta puuttuu
vield vaikuttavuuden / palvelun / tavoitteiden saavuttamisen arviointi. Se voidaan ajatella sisaltyvan
asiakassuunnitelman tarkistamiseen. Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 7§:ssé saadetaan
sosiaalihuoltoa  toteutettaessa  asiakkaan  kanssa  yhteisymmarryksessa  laadittavasta
suunnitelmasta. Padsaantoisesti suunnitelman laatii asiakkaan oma tyontekija ja se laaditaan
yhdessa asiakkaan kanssa (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 118-119). Asiakassuunnitelman
tarkistamisen yhteydessa arvioidaan asiakkaan henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista ja
asetetaan asiakkaan kanssa uusia tavoitteita. Soiten tyontekijat totesivat, ettda palvelun
vaikuttavuutta ei valttamatta kuitenkaan siina tilanteessa arvioida. Tamankin arvioimisen tarkeys

on jo tiedostettu Soitessa, ja sen kehittamistyo on aloitettu.

Tama prosessi ei kuitenkaan toimi aina toivotulla tavalla. Prosessissa tarkedaa on tarkastella
asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakassuunnitelmia sdannollisesti. Soiten tyontekijoiden
mukaan selkein ja toimivin malli 16ytyy pitkdaikaistyottomien aktivointityosta. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa asiakassuunnitelmaa kutsutaan aktivointisuunnitelmaksi tai monialaiseksi

tyollistamissuunnitelmaksi. llman aktivointisuunnitelmaa asiakas ei voi ohjautua kuntouttavaan

14



tyétoimintaan. Aktivointisuunnitelman laadinnassa ovat mukana kunnan sosiaalitoimi, TE-toimisto
ja asiakas. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001, 5§ ja laki tyollistymistd edistavasta
monialaisesta palvelusta 1369/2014, 4§). Selkeitd prosesseja on |Oydettdvissa myos
asumisneuvontatyosta seka taloudellisen tilanteen tukemisesta, jossa tilanteen arviointi johtaa

paatoksentekoon.

3.4. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, tydmuotoja ja palvelujatkumoita

Kuntouttavan sosiaalityon keskeisia tydbmenetelmia ovat psykosiaalinen tyoskentely, palveluohjaus,
verkostotyd ja sosiaalinen kuntoutus. Psykososiaalinen tyd keskittyy henkilokohtaiseen
vuorovaikutukseen, jonka tarkoituksena on motivoida, voimaannuttaa ja valtaistaa asiakasta.
Suunnitelmallisen aikuissosiaalityon ja intensiivisen palveluohjauksen tarkoituksena on neuvoa ja
ohjata asiakasta palvelujen kaytossa seka tukea erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan
selviytymistd. Verkostotyd on moniammatillista tyoskentelya, jossa eri alojen ammattilaiset
tyoskentelevat yhdessa tuottaen asiakkaalle lisahyotya. Sosiaaliseen kuntoutukseen voi sisaltya
yksil6llista ja ryhmamuotoista tukea ja valmennusta, joiden avulla edistetdan asiakkaan osallisuutta,
elamanhallintaa, vuorovaikutustaitoja, tulevaisuuden suunnitelmia, arjessa selviytymista ja
itsendista asumista. (Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2017, 14-15.) Seuraavaksi kdyn lapi
erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen tyootteita, joita Soitessa kdytetdan sosiaalisen kuntoutuksen

toteutuksessa.

Yksilokeskeinen tydote, psykososiaalinen tyo ja suunnitelmallinen sosiaalityo

Yksilokeskeinen tyoote tarkoittaa tydkulttuuria, jossa kaikki kohtelevat toisiaan yksilokeskeisesti.
Psykososiaalinen tybote tarkoittaa asiakkaan kokonaisvaltaista huomioimista sosiaalityossa. Siina
huomioidaan asiakkaan sisdiset ja ulkoiset resurssit. (Toikko 1997, 169.) Suunnitelmallinen
aikuissosiaalityd  sisdltda  kokonaisvaltaisen  asiakkaan  palvelutarpeen kartoituksen,
asiakassuunnitelman seka tyoskentelyn suunnitelman mukaisesti. Suunnitelman toteutumista
arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa prosessin aikana. (Suunnitelmallinen aikuissosiaalityé 2018.)

TyOpajaan osallistuneiden tyontekijoiden ndkemyksen mukaan sosiaalityontekijan tai
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sosiaaliohjaajan antama ammatillinen ohjaus ja neuvonta nahdaan suunnitelmallisena

sosiaalityona.

Yksilokeskeista seka psykososiaalista tyootetta tyopajassa tunnistettiin kotikuntoutustiimin tyossa.
Kotikuntoutusta mielenterveyskuntoutujille toteuttavat Soiten omana palveluna Puolipdivakodin
tyontekijat Lestijokilaaksossa. Kotikuntoutus on asiakkaan kotiin vietavaa palvelua, jossa
kuntoutuspalvelut tulevat asiakkaan Idhelle hanen omaan elinymparistoon ja arkeen. Kotikuntoutus
on maardajaksi sovittua erityisasiantuntijan antamaa kuntoutusta asiakkaan kodissa. Nain
asiakkaalta saastyy aikaa ja voimavaroja varsinaiseen kuntoutumiseen. Kotikuntoutus perustuu
asiakkaan tarpeisiin, se on aina yksilollista ja tavoitteellista (Kuntoutuspalvelut). Perhossa
sosiaaliohjaaja on jarjestdanyt kotikuntoutusta silloin kun henkilostoresurssia on ollut nykyista
enemman. Talld hetkelld kotikuntoutusta ja neuropsykologista valmennusta ostetaan Keski-
Pohjanmaan sosiaalipsykiatriselta yhdistykseltda. Neuropsykiatrinen valmennus (nepsy) on
ohjauksellinen ja kuntoutuksellinen kuntoutusmenetelma, joka on suunnattu asiakkaille, joilla on
neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia, esim. ADHD (aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio) tai ADD
(tarkkaavaisuushairio). Yksilokeskeista seka psykososiaalista tyOotetta tunnistettiin seuraavissa

sosiaalityontekijan tai —ohjaajan kayttdmissa tydmenetelmissa:

- osallisuuden vahvistaminen erilaisilla palveluilla
- psykososiaalinen tuki
- sosiaalityontekijan tai —ohjaajan antama sosiaaliohjaus ja neuvonta, tehostettu

ohjaus

Ryhmaikeskeinen tydote

Paivatoimintaa jarjestetddan Soiten omana toimintana mielenterveyskuntoutujille Toholammilla,
missa asiakkaita kdy my0s Lestijarvelta. Paivatoimintaa jarjestetaan sellaisille asiakkaille, joilla ei ole
toimintarajoitteidensa  vuoksi edellytyksia  osallistua  sosiaalihuoltolaissa  tarkoitettuun
tyotoimintaan.  Mielenterveyskuntoutujien  pdivatoimintaa  ostetaan  Keski-Pohjanmaan
sosiaalipsykiatriselta yhdistykselta sen toimintayksikodista Koivutarhasta Kannuksesta ja Vaskoolista

Vetelista. Soiten ryhmamuotoisia palveluita tydntekijat listasivat seuraavasti:

- asiakasraadit

- Koivutupa, kaikenikdisten kohtaamispaikka Kokkolassa
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- asumisneuvonta
- pilkkireissut
- avoimia ja suljettuja ryhmia
o kuntouttavan tyotoiminnan kasityéryhma naisille
o farkkuryhma nuorille
o Kokkotyosaation Varkku —ryhma ; painonhallinnan ryhma
o liikkunta ryhma
- vertaistuki

o miesten vertaistukiryhmat

Soitessa on paljon erilaisia ryhmia, joista osa on kaikille avoimia matalan kynnyksen ryhmia ja sitten

on suljettuja ryhmia, joihin asiakkaat ohjautuvat sosiaalityontekijan tai —ohjaajan toimesta.

Perhekeskeinen ty6ote
Perhekeskeinen tyoote ei sulje pois yksil6-, pari- tai ryhmaty6ta. Perhekeskeisella ty6lla saadaan
paremmin hahmotettua yksilon tilannetta sekd sosiaalista verkostoa. Perhekeskeiseksi tyoksi

voidaan nimeta ystavaperhetoiminta, kertovat tydpajaan osallistuneet tyéntekijat.

Tyollistymisen tukitoimet

Sosiaalinen kuntoutus linkittyy vahvasti kuntien sosiaalihuollon jarjestdamadan kuntouttavaan
tyotoimintaan, todetaan kuntien aikuissosiaalitydn tyOmenetelmid koskevassa tutkimuksessa
(Saikku 2016). Tutkimuksessa tuli esille kolme erilaista nakemysta: 1) sosiaalinen kuntoutus voi olla
matalan kynnyksen kuntouttavaa tyotoimintaa, 2) sosiaalinen kuntoutus ndhddan kuntouttavaa
tyotoimintaa edeltdvdna toimintana ja 3) sosiaalinen kuntoutus ndhddan osana suurempaa

kokonaisuutta, erilaisia toimintoja sisaltavana kokonaisuutena. (Puroméaki ym. 2017, 13.)

TyO6pajaan osallistuneet tyontekijat toivat esille, ettd kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan Soiten
sisdlla omana toimintana ja ostopalveluna yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Keskeisia toimijoita

ovat mm. Kokkotyd-saatio ja SPR.

17



Asiakkaan palveluiden jatkumoista huolehditaan niin, ettei asiakkaan tuki paaty yllattden, jos tuen
tarve jatkuu. Mikali maksusitoumus on paattymassa, myos palvelun tuottajat ovat aktiivisia, jotta

tarvittavat paatokset tehdaan ja asiakkaan palvelu jatkuu.

3.5. Seuranta ja arviointi

Sosiaalisen kuntoutuksen seuranta vaihtelee yksikosta toiseen Soitessa. Esimerkiksi TYP:ssa
seurataan asiakkaan tavoitteiden saavuttamista saannollisesti 3-6 kk valein, tapaamalla asiakas
toimistolla ja paivittamalla samalla hanen asiakas/aktivointisuunnitelmansa. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen seuranta toimii hyvin. Sosiaalista kuntoutusta
seurataan asiakas/palvelusuunnitelmien avulla, joita tarkistetaan sdannollisesti ja joustavasti
tarpeen mukaan. Ne suunnitelmat, joissa mukana ovat TE-toimisto tai KELA, seuranta ja arviointi
toimivat, koska ne suunnitelmat liittyvat yleensa asiakkaalle maksettavaan etuuteen. Erityisesti
niissa tilanteissa, joissa asiakkaan aktiivisuus tai osallistuminen johonkin toimintaan on ollut
velvoittavaa jonkin etuuden saamiseksi, on seuranta taman vuoksi tarkempaa ja saanndllista.
Jatkuvaa arviointia asiakkaan tilanteesta tekee aina asiakkaan lahityontekija. Asiakasta myos
tavataan saannollisesti henkilokohtaisesti tai yhdessa verkoston / palvelun tuottajan kanssa, samalla
yhteistyota tehden. Palvelun ostajalla on tarkea rooli valvoa ja seurata palvelun laatua. Sosiaalisen
kuntoutuksen mittaaminen ja seuraaminen ovat haasteellista, silla nakyvia tuloksia syntyy pitkalla
aikavalilla ja sosiaalisen kuntoutuksen mittareita ei ole kehitelty. Kokeilussa on nyt Kykyviisari —

toimintakykymittari.

Soiten tyodntekijat toteavat, ettd aikuissosiaalitydssa asiakkaan tilanteen seuraaminen on kiinni
paljon asiakkaan itsensa omasta aktiivisuudesta, miten hdn ottaa yhteyttd ja kertoo nykyisesta
tilanteestaan. Toiset asiakkaat ottavat yhteyttd, toiset eivat kykene tai halua. TYP:ssa asiakkaan
tilanteen seuraaminen on saannollisempaa. Siellad asiakkaalle tehddan aina loppuarvio, ennen kuin
asiakkuus paatetaan. Aikuissosiaality0ssa asiakas ei enda ota yhteytta saatuaan tarvitsemansa tuen,
ja talloin tyontekija ei tieda, mika asiakkaan sen hetkinen tilanne on. Yleensé asiakas palaa jalleen,

kun on tuen tarpeessa.

18



4. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeet

Soiten tyontekijat toivat esille seuraavia kehittamiskohteita. Olen jakanut ne viiteen eri teemaan.
Eniten kehittamistarvetta loytyi sosiaalisen kuntoutuksen prosessin kehittamisessa. Selkeita
kehittamiskokonaisuuksia olivat myds ryhmatoiminnan kehittaminen, laadun varmistaminen ja sen

kehittaminen seka kotoutumisen kehittaminen.
Prosessin kehittaminen:

Sosiaalityota tulisi selkiyttaa ja kehittaa erilleen sosiaalisesta kuntoutuksesta ja samalla tulisi
selkiyttaa sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmaa. Se helpottaisi sosiaalisen kuntoutuksen
tunnistamista, eika se vain hukkuisi asiakastyéhon. Tama toisi sosiaalisen kuntoutuksen nakyvaksi.
Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi voitaisiin kuvata QPR- tai vastaavalla mallintamisohjelmalla.
Mallintamisen avulla my06s sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessi selkiytyisi ja asiakkaiden
erilaiset palvelupolut tulisivat selvemmiksi. Kaikki palvelut tulisi olla kuvattuna seka tyontekijoille
etta asiakkaille, jotta molemmat tietavat, mita vaihtoehtoja on tarjolla. Asiakkailla olisi ajantasaiset
palvelusuunnitelmat, ja ne sisaltdisivat mita palveluita asiakkaalla on ja kuka on vastuutyontekija.
Kaytossa tulisi olla selked arviointityokalu, jolla voidaan arvioida, milloin asiakas on esim.
kuntouttavassa tyotoiminnassa kuntoutunut riittavasti siirtydkseen eteenpdin. Nain olisi

mahdollista saada asiakkaan palveluihin selkeitd jatkumoita.

Samalla yhteistyé eri palvelualueiden kanssa selkiytyisi ja tiiviin yhteistydn tekeminen olisi
mahdollista. Yhteisty0 poistaisi myos paallekkdisen tyon tekemistd. Toimiva yhteistyé parantaisi
yksilokohtaisten palvelujen sovittamisen koko perhettd koskeviin palveluihin. Esimerkiksi
lastensuojelun ja aikuissosiaalityon yhteistydn tiivistamista ja yhteensovittamista kaivataan. Nain
esimerkiksi lastensuojelun asiakasperheelle laadittaisiin yhdessd aikuissosiaalityon kanssa
asiakassuunnitelmat ja toimintatavat. Toiseksi tdlla hetkelld esimerkiksi terveyssosiaalityossa
kdytetdaan eri asiakastietojarjestelmaa kuin aikuissosiaality0ssa ja asiakkaan siirtyessa sairaalan
sosiaalitydon piiristda aikuissosiaalitydhdn, eivdat jo olemassa olevat asiakastiedot ole
aikuissosiaalityon kaytettdvissa. Yhteistyon tekeminen tulisi ulottaa koskemaan myods muita

yhteistyokumppaneita. Dialogista toimintatapaa tulisi vahvistaa.

Tarvetta olisi kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmalle. Sellainen on joskus ollut olemassa, mutta

talla hetkelld se puuttuu. Aikanaan se koettiin toimivaksi ja hyvaksi kdytannoksi.
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Ryhmatoiminnan kehittaminen:

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa halutaan kehittada. Ryhmille halutaan erilaisia
toimintasisaltéja. TyoOntekijat esittivatkin erilaisia ideoita sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien
toiminnan sisalloiksi, joita olivat mm. ty6pajatoiminta, voimaannuttava valokuvaus,
elamanhallinnan ryhma ja naisten ryhma. Erityisesti nuorille haluttaisiin jarjestaa enemman ryhmia,

joissa sisaltoina olisivat esimerkiksi musiikki tai tietotekniikka.

Kotoutumisen kehittaminen:

Keskusteluissa nousi esille my6s kotouttamisprosessin rakenteen selkiyttamisen tarve ja sen
havainnollistaminen asiakastydssa seka tyOyhteison suunnittelutyossa. Tarvetta olisi uusien
menetelmien laajemman kayton vahvistamiselle ja kehittamiselle. Naista esimerkkina voi mainita
liikennevalot ja kotouttamiskaari. Kotouttamisen vuosikellon laatiminen on vield vahan kesken.
Tarkeana kohtana nahdaan nivelvaihe kotoutumisen loppuvaiheesta siirtyminen ns. tavallisiin
palveluihin. Tata nivelvaihetta halutaan kehittda saumattomaksi palveluksi, jotta asiakkaat eivat

padse putoamaan pois palveluista. Lisdksi halutaan vahvistaa asiakkaiden osallisuutta.
Muuta:

Muita haasteita tuli esille mm. maaseudun pitkat valimatkat. Miten pystytdan tarjoamaan ja
takaamaan samanlaiset palvelut riippumatta siitd, missa asiakas asuu? Kaikki sosiaalisen
kuntoutuksen palvelujen keskittyminen esimerkiksi Kokkolaan ei ole toivottavaa. Asiakkaiden
liikkumiseen liittyen on haasteita. Esimerkiksi kuljetuspalvelun kriteerit ovat tiukentuneet, eika
asiakas voi hyodyntdaa kuljetuspalvelua, jotta pdaasisi esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutukseen

tyopajalle.

Haasteena on my0s tavoittaa sellaisia asiakkaita, jotka eivat halua tulla tavoitetuiksi ja jotka eivat
halua ottaa palveluita vastaan. Mitka olisivat ne keinot, joilla nama asiakkaat voitaisiin tavoittaa ja

motivoida tuen piiriin?

Soiten organisaatioon kuuluu oma kehittamisyksikko. Yksikon tavoitteena on tukea ja varmistaa
yhteistyossa eri toimialueiden kanssa asiakaslahtoiset, kehittyvat, osaavat ja integroidut palvelut
kuntalaisille. Tata Soiten omaa kehittamisyksikkda halutaan hyddyntaa enemman aikuissosiaalityon

kehittamistyossa.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen —palveluiden (HYTE) kehittdaminen on talla hetkelld viela
kesken, eika vielda voi varmuudella sanoa, mitda palveluita siihen tulevaisuudessa sisaltyy.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn tavoitteena on asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen, hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn lisidminen, sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy sekd mielenterveyden ja osallisuuden vahvistaminen. Tyohon kuuluvat
ehkaisevien sosiaalipalveluiden jarjestaminen, esimerkiksi syrjaytymisen ja tydelaman ulkopuolelle
joutumisen ehkdisy, tyollisyyden ja hyvinvoinnin edistdiminen. (Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen) Miten nama tulevat HYTE-palvelut tulevaisuudessa erotetaan SOTE-palveluista,

sosiaalityosta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta?

5. Yhteenveto

Soiten tyontekijat, jotka osallistuivat tyopajaan maarittelevat sosiaalisen kuntoutuksen seuraavasti.
Se on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jota pitdaa pystya arvioimaan. Sosiaalisella
kuntoutuksella on selked alku ja loppu. Se vaatii eri toimijoiden yhteisty6td ja ammattilaisten
osaamisen yhdistamista asiakkaan hyodyksi. Sosiaalinen kuntoutus maarilldaan aina
yksilokohtaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina on sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen,
osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen torjuminen. Sitd toteutetaan asiakkaan ”"vierelld
kulkien”, mahdollisimman matalan kynnyksen palveluna. Sosiaalinen kuntoutus on aina asiakkaalle
vapaaehtoista. Sosiaalisen kuntoutuksen tuen on perustuttava aina henkilon omien kykyjen ja
voimavarojen tunnistamiseen, tavoitteen ollessa henkilon mahdollisimman itsendinen ja
omaehtoinen toiminta. Sosiaalinen kuntoutus on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jossa

yksildllinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointi perustuu asiakkaan kanssa, keskustellen tehtyyn,
tarvittaessa monialaiseen, palvelutarpeenarvioon. Tyypillisesti sosiaalisen kuntoutuksen piirissa on
asiakkaita, joilla on heikkouksia toimintakyvyssa. Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan

sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta seka tyomarkkinavalmiuksia.
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http://alueuudistus.fi/jarjestamisen-kasikirja/suunnittelu-ja-seuranta/hyvinvoinnin-edistaminen

Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta ja tilannetta selvitetaan palvelutarpeenarvion kautta.
Palvelutarpeenarvion avulla pystytdaan selvittaa asiakkaan elamantilanne kokonaisvaltaisesti, seka
pystytddn ohjaamaan asiakas oikeisiin, hdantda parhaiten hyodyttaviin ja tukeviin palveluihin.
Monialainen yhteistyd perheellisten aikuissosiaalityon asiakkaiden kanssa, perheenjasenten
huomiointi, on erityisen tarkeda. Kaytossa ei ole ollut mittareita, joilla tarvetta arvioidaan. Talla

hetkella kokeilussa on Kykyviisari -toimintakykymittari.

Paatokset sosiaalisesta kuntoutuksesta tehddan aikuissosiaalitydssa, mielenterveys- ja

paihdepalveluissa. Sosiaalista kuntoutusta seurataan asiakas/palvelussuunnitelmien ja Kykyviisarin

avulla, joita tarkistetaan saannollisesti ja joustavasti tarpeen mukaan.
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LIITE 1

TERVETULOA SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TYOPAJA

Paikka: Elba Helmi -sali
Aika: 9.11.2017 klo 9-12.00
Kohderyhma: Aikuisten sosiaalityo ja palveluohjaus

Tavoite: Selvittaa sosiaalisen kuntoutuksen arvioinnin prosessia ja sosiaalisen
kuntoutuksen kaytantoja

Jarjestdja: PRO SOS —hanke, SONET BOTNIAN osahanke

Etukdteistehtava:

e Miten yksikdssdnne selvitetdan asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarve /
sosiaalinen toimintakyky?
o Miten tunnistetaan erityisen tuen tarpeessa olevat?
o Mita mittareita on kaytossa?

e Kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantoja/toimintamalleja aikuissosiaalitydssa.
Kerro hyvista kaytanndista.

e Mita kehitettavaa on yksikkdsi tarjoamassa sosiaalisessa kuntoutuksessa liittyen
palveluprosesseihin ja/tai tydmuotoihin?

Palauttakaa etukateistehtavan vastaukset minulle 3.11.2017 mennessa

Lisatietoja: Heli Huhta, heli.huhta@seamk.fi puh. 040 — 868 0855
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LIITE 2

Sosiaalisen kuntoutuksen tydpajan diat Kokkolassa 9.11.2017

SHL ja sosiaalinen kuntoutus
SOSIAALISEN A0S
Sosiaalisella kuntoutuksella
KUNTOUTUKSEN tarkoitetaan sosiaalityén ja
P sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
TYOPAJA tehostettua tukea sosiaalisen
seeseeses HANKE toimintakyvyn vahvistamiseksi,

Kokkola'3.11.2017 syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistdmiseksi.
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Sosiaalisen kuntoutuksen keinoja:

- Yksil6llinen psykososiaalinen tuki
- Lahityd:
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Harjoittelu omien asioiden hoitoon
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Tyoskentely Sosiaalisen kuntoutuksen kartoit
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+ Paatokset sosiaalisesta kuntoutuksesta

« Palvelut ja palvelujatkumot

« Seuranta ja arviointi
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