
HUOLEN TUNNISTAMISEN MALLI 

ELÄMÄNHALLINTA 
 
 
 
 

- Kykenemättömyys hoitaa arjen asioita 
- Nuoren henkilön syrjäytyminen työelämästä ja opinnoista 
- Useat, kasaantuneet ongelmat 
- Kriisi, esimerkiksi läheisen kuolema, oma tai perheenjäsenen vakava 

sairastuminen, työstä irtisanominen tai lomautus, ero 
- Rahat eivät toistuvasti riitä ruokaan ja lääkkeisiin 

IHMISSUHTEET JA LAPSEN 
TARPEET 
 
 
 
 

- Yksinäisyyden kokemus 
- Ihmissuhdevaikeudet ja riidat 
- Vanhemman jaksamattomuus 
- Haasteet lapsen kasvatuksessa 
- Taloudellinen niukkuus, joka estää lapsen osallisuuden ja tarpeiden toteutumisen 
- Lapsiperheen asuminen on vaarantunut 
- Alaikäisen lapsen huoltajan asiointi toimistossa päihtyneenä 

VÄKIVALTA JA 
OIKEUSTURVA 
 
 
 
 

- Lähisuhdeväkivalta tai sen uhka 
- Taloudellinen hyväksikäyttö 
- Asiakkaalla ei ole omaa rahaa, eikä pankkitiliä, eikä asiakas tunne oikeuksiaan  

ASUMINEN 
 
 
 
 
 

- Asunnottomuus, jonka asiakas kokee ongelmaksi 
- Toistuvaa vuokravelkaa ja asunnottomuuden uhka 
- Vuokravakuus realisoituu toistuvasti 
- Itsenäisessä asumisessa on ongelmia 

TOIMEENTULO 
 
 
 
 
 

- Asiakkaalla on velkaa, josta hän ei koe selviytyvänsä 
- Useita pikavippejä, uhkapelaamista tai velkakierre 
- Asiakas ei huolehdi laskujen maksamisesta tai ei toimita maksettavina olevia 

laskuja  
- Runsaasti perintätoimiston laskuja 

TYÖ TAI VASTAAVA 
TOIMINTA JA 
KOULUNKÄYNTI TAI 
OPISKELU 
 

- Työnhaku katkeaa toistuvasti 
- Armeija keskeytynyt ilman perusteltua syytä 
- Työvoimapoliittinen palvelu keskeytynyt ilman perusteltua syytä 
- Peruskoulu keskeytynyt ilman perusteltua syytä 
- Opinnot keskeytyneet ilman perusteltua syytä 
- Toimintakyvyn ongelmia, joihin asiakas haluaa apua 

TERVEYS, PÄIHTEIDEN 
KÄYTTÖ JA RIIPPUVUUDET 
 
 

- Asiakas tarvitsee apua hoitosuhteen aloittamiseen 
- Asiakas tarvitsee apua katkenneen hoitosuhteen uudelleen käynnistämiseen 
- Asiakas kokee riippuvuuden haittaavan elämäänsä ja haluaa siihen apua 
- Lapsiperheen vanhempi on sairastunut vakavasti ja perhe tarvitsee apua lapsista 

huolenpitoon 
- Muistisairaat 
- Mielenterveysongelmaiset 

MUU ASIA 
 
 
 
 
 

- Asiakas toivoo elämäntilanteensa ja palvelutarpeensa laajempaa arviointia 
- Asiakas tuo esille sellaisia avuntarpeita, joihin et pysty vastaamaan. Mitä 

avuntarpeita? 


