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1. VAIHE: KAYNNISTAMINEN

Vastuu: Kelan ja PKS:n Sosiaalihuollon tuen tarpeen tunnistamisen -tyéryhma

Mita pilotoidaan: "Huolen tunnistamisen malli”-tyovaline

Kelan tyontekijoiden koulutus ja sitouttaminen tyovélineen kayttoon: vastuuhenkilt Sanna Nyholm, Ke
etelaisen vakuutuspiirin etuuspalvelut, Anu Laitinen ja Susanna Hyténen, Kela / paédkaupunkiseudun
asiakaspalveluyksikkd, Pia Harkonen, Kela / valtakunnallinen yhteyskeskus. Tarvittaessa tukena ovat
suunnittelijat (sosiaalitydntekijat), kuntien sosiaalityontekijat ja -ohjaajat, sek& Pro Sos -hankkeen
erikoissuunnittelija Marja Marttila.

Kuntien ilmoituksia vastaanottavan henkildston sitouttaminen saapuvien ilmoitusten maarélliseen ja laa
arviointiin: vastuuhenkil6t: Kirsi Hellman / Vantaa, Pasi Sipola / Espoo, Petri Peitola / Helsinki.

Etuuskasittelijat seuraavat ilmoitusten maaréé ja sosiaalihuollon ammattihenkil6t seuraavat ilmoitusten laat
Maarallinen seuranta kasittad saapuneiden ilmoitusten mééran seurannan, sekd méaéarallisen muutoksen vertaa
suhteessa aiemmin saapuneisiin ilmoituksiin. Seurannassa kirjataan myos tieto siit4, mihin ilmoitus ohjataan.
Laadullisessa seurannassa tarkastellaan ilmoitusten sisallén muutosta, tuen tarpeen tunnistamista, seka asiakkai
oikeaa ohjautumista. Laadullista seurantaa varten luodaan séhkdinen, Apotti-tietojarjestelmaan pohjautuva kysely.

Viestinta: Pilotoinnista tiedotetaan Kelan ja kuntien henkildstod. Kelassa tiedotuksesta vastaavat Sanna Nyholm,
I Susanna Hytonen ja Pia Harkonen. Kuntien tiedotuksesta vastaavat Pasi Sipola / Espoo, Kirsi
eena Luhtasela / Hki. Kuntien tyontekijoille jaetaan pilotoinnista tiedote.
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2, VAIHE: PILOTOINTI

Vastuu: Kelassa vastuuhenkilGind ovat Sanna Nyholm, Anu Laitinen, Susanna Hyténen ja Pia
Harkdnen. Kunnissa vastuuhenkil6ing ovat Petri Peitola / Helsinki, Pasi Sipola / Espoo, Kirsi
Hellman / Vantaa. Taustatukena toimii Pro Sos -hankkeen erikoissuunnittelija Marja Marttila.

Pilotoinnin aikataulu: 1.2.2019 — 30.4.2019

Henkilosto: Kelasta noin 240 tyontekijaa ja padkaupunkiseudun kuntien aikuissosiaalityds
360 tyontekijaa.

Pilotoinnin aikainen tuki tyontekijdille: Kelassa Sanna Nyholm, Anu Laitinen, Susanna Hy
Pia Harkonen. Kunnissa Petri Peitola / Helsinki, Pasi Sipola / Espoo, Kirsi Hellman / Vantaa
palvelupéallikot ovat tarvittaessa yhteydessa kuntien vastuuhenkildihin. Pro Sos -hankkeen
erikoissuunnittelija Marja Marttila on taustatukena kaikille pilotointiin osallistuville.

Pilotoinnin tavoite: Sosiaalihuollon tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistaminen Kelan asiak
Ja etuuspalvelussa. Tuen tarpeessa olevien asiakkaiden oikea-aikainen ohjaus kuntien sosiaalihuollo
palveluihin. Pilotoinnissa testataan ty6vélineen toimivuutta, sekd kerataan kehittdmisehdotuksia.
Tav0|tteena on tarkastella Kelan tekemien ilmoitusten méaréllista ja laadullista muutosta, seké
Jattujen asiakkaiden maaran muutosta, ohjauksen perusteita ja palvelun toteutumista

SeAMK#  SONV()BOINIA \VJVASSO Yrern  s0COM

SOS Socca e I Kuntali : A
Bl 2. Aypikassos e T (Komtm Unforbunder  2014—2020  Eroopen ion

......... HANKE




3. VAIHE: ANALYSOINTI

Analysointi: Sosiaalihuollon tuen tarpeen tunnistamisen —tyéryhmén tapaamiset pilotoinnin

puolivalissd 22.3.2019, seka pilotoinnin paatyttya 17.5.2019. Kuntien vastuuhenkilOt koostavat
ilmoituksia koskevat maaralliset ja laadulliset tilastot ajalta 1.2.2019 — 15.3.2019 ja 16.3.2019
30.4.2019.

Kayttokokemus:

Kela: Toimiko tydvaline? Auttoiko se tunnistamaan tuen tarpeessa olevat asiakkaat? Jos ei
toiminut, miksi ei? Mité pitéisi korjata?

Kunta: Muuttuiko ilmoitusten maara? Muuttuiko ilmoitusten laatu? Vaikuttavuus: ohjautuiv
“oikeat” asiakkaat kuntiin? Olivatko asiakkaat motivoituneita tyoskentelyyn ja kiinnittyivatke
palveluihin?

Pro Sos -hankkeen erikoissuunnittelija Marja Marttila Kiertaé pilotoinnin paatyttya kunnissa
(Helsinki, Espoo, Vantaa) kerddmassa henkilostoltd kommentteja pilotoinnista.

Asiakaskokemus kerataan kyselylomakkeelle.

Ot: Leena Luhtasela / Helsinki, Petri Peitola / Helsinki, Pasi Sipola / Espoo, Kirsi Hellman
Im / Kela, Marja Marttila / Pro Sos —hanke.
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4. VAIHE: JATKOKEHITTAMINEN

- Tyovalineen kehittdminen kayttdkokemusten pohjalta.
- Tarvittaessa korjaavat toimenpiteet.
- Vastuu: Leena Luhtasela / Helsinki, Petri Peitola / Helsinki, Kirsi

Hellman / Vantaa, Pasi Sipola / Espoo, Sanna Nyholm / Kela,
Marja Marttila / Pso Sos -hanke.
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5. VAIHE: LOPPUARVIOINTI JA
JATKOSUUNNITELMA

- Kootaan loppuraportti: pilotoinnin tulokset, tiivistelma pilotoinnin
kokemuksista, huolen tunnistamisen malli -ty6véline &
koulutusmateriaali

- Kela ratkaisee, otetaanko tyovaline pysyvaan kayttoon Kelassa ja
laajennetaanko sen kayttéa Kelassa muualle Suomeen ja/tai
ratkaisukeskuksiin

- Loppuraportti esitellaan pdadkaupunkiseudun aikuissosiaalityon
johtoryhmélle, joka ratkaisee, laajennetaanko tydvélineen kokeilua
muihin yhteistydorganisaatioihin.
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Kela kohtaa
asiakkaan.

Kunta kirjaa
Iimoituksen,
tilastoi maarallisen
tiedon ja ohjaa
iimoituksen
oikeaan
yksikkoon.

PROSESSIN KULKU

Kelassa heraa
: Kela tekee
huoli. L
. e - ilmoituksen
Hyodynnetaan :
kuntaan mallin
Huolen o
) ) otsikoiden
tunnistamisen
: mukaan.
mallia.
liImoitus ohjataan Kunnan
‘ kunnassa ‘ tydntekija on
oikealle yhteydessa
tyontekijalle. asiakkaaseen.
Kunnan tyontekija tayttaa
laadullisen kyselylomakkeen.
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Uudenlaista sosiaalityota
yhdessa rakentamassa
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