Sosiaalityon palvelut
’ ¢ Odotustila I

ajanvarausasiakkaat

Raision asiakasraati

1. Kertokaa toimintamallista lyhyesti

Aikuissosiaalityon asiakasraati on palveluiden kayttdjista ja tyontekijoista koostuva kehittdmisryhma4, jonka
tavoit- teena on tuottaa tietoa palvelujarjestelmalle ja lisata kayttdjien tietoa; erityisesti tarkoituksena on lisata
kayttdjien osallisuutta palveluihin vaikuttamisessa.

2. Mitka ovat toimintamallin edut?

Perustuu vapaaehtoisuudelle, hierarkiattomuudelle ja tasa-arvoisuudelle. Saadaan palveluita kayttavien
henkildiden ndkemyksia esille ja osaksi palveluiden suunnittelua ja kehittadmista.

3. Mitka ovat toimintamallin haasteet?,

Haasteena saada toimintamuoto kdynnistymaan ja riittdvasti raatilaisia innostumaan toiminnasta.

4.. Miten malli toimisi maakunnallisesti?

Asiakasraati voisi toimia my6s maakunnallisesti kooten maakunnan alueella palveluita kayttavia. Talloin olisi
kiinni- tettdva erityista huomioita raatilaisten motivointiin ja matkakustannusten korvaamiseen, jotta halukkaita
henkil6itd saadaan mukaan.

5. Miti aikuissosiaalityossa

Tietoisuus tarjolla olevista palveluista! Tarpeisiin vastaavia palveluita asiakasldhtoisesti ja oikea-aikaisesti!
Suunnitel- mallista ja tavoitteellista tydskentelyé!

6. Kerro asiakasesimerkki mallin toimimisestal
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Parhaiten asiakkaita on saatu innostettua mukaan silloin, kun he ovat olleet muissa kunnan palveluissa, kuten
sosiaa- lisen kuntoutuksen ryhmissa tai kuntouttavassa ty6toiminnassa. Ainoastaan sosiaalityontekijalla asioivia
asiakkaita on ollut haasteellista saada mukaan. Lieko kyse siitd, ettd osallistuminen muihin palveluihin lisda
ndkemysta sosiaalitydn monipuolisesta palvelunkuvasta ja ndin kiinnostus vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen
myos kasvaa?

7. Miten toimintamalli tukee asiakastyoskentelya?|

Osallisuuden kokemusten lisddntyminen ja voimaantuminen, kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa omiin
asioihin, yhteisd0n, yhteiskuntaan ja palvelujarjestelmaan. Tietoisuuden lisddntyminen aikuissosiaalityosta,
ollaan asiakkaita varten. Aikuissosiaalitydn uusi imago ja brandi-> lahestyttavyys.

Asiakasraati, osallisuus ja tieto : Raision aikuissosiaalityon
asiakasraadissa avustamisen tuotokset
Saarnio, Hannu (2018)

Julkaisun pysyvi osoite on

http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018121721978

Tama opinndytetyo on kehittdmistyo, jonka tavoite oli, ettd Raisiossa jarjestettdva asiakasraati toteutuisi ja
ettd silla olisi kdytossdan asiakasosallisuutta toteuttava malli. Kehittdmisty6na toteutetun opinndytetyon
tavoitteena oli my0s avustaa markkinoinnin, asiakasraadin infotilaisuuden ja asiakkaiden valintaprosessin
valmistelussa. Asiakasraadin oli tarkoitus pohjautua Kaarinassa toimivalle asiakasraadille, josta tieto
siirtyisi Raisioon haastattelun valityksella.

Asiakasraati toteutettiin osana valtakunnallista PRO SOS -hanketta, jota osaltaan koordinoi Varsinais-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Asiakasraati liittyy myos osallistavan sosiaaliturvan kokeiluun.
Asiakasraadin toteutus liittyy tavoitteeseen palvelujarjestelman muuttamisesta asiakasosallisuutta
toteuttavammaksi.

Konkreettisina kehittdmistehtavina syntyi asiakasraadin avoin tydskentelymalli ja jasennys asiakasraadin
taustastruktuurista ja organisoimisesta, joista jalkimmainen valaisee asiakasraadin alkuvalmisteluita.

Kehittdmistyon teoriapohja on osallisuudessa ja asiakkaiden ja tyontekijoiden tiedossa.

Asiakasraadin avoin tyoskentelymalli koostuu kuudesta osasta, jotka ovat 1. aloitus, 2. asialistan esittely ja
hyvaksyminen, 3. edellisen kokouksen muistion lapikdyminen ja hyvaksyminen, 4. tyoskentelyvaihe, 5.
tydskentelyn suunnittelu- ja arviointivaihe ja 6. lopetus. Se pohjautuu yleisille kokouskadytanndgille ja pyrkii
yhdistdmaan asiakasraadin malliin kehittdmistoiminnan ulottuvuuksia.

Asiakasraadin voi niahd4, joko suppeasti, jolloin sen toimintaympaéristo ja vaikutusalue on vain yhden
kunnan sosiaalipalveluiden toimintaymparisto tai laajemmin verkostomaisena rakenteena, joka kattaa
koko palvelujarjestelmén. Asiakasraadin toiminta kaipaakin kehittdmista juuri toimintaympariston
rakenteiden ja verkostojen osalta, silla asiakasraadin vaikuttavuus ja sille asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen saattavat muuten jaada toteutumatta. Myds asiakasraadin julkisten tavoitteiden
selkeyttdminen vaatii kehittdmista. Asiakasraadin uskottavuuden lisddmiseksi, sithen osallistuville
asiakkaille kannattaisi maksaa rahallinen korvaus panoksestaan.

Katso Vasson sivuilta www.vasso.fi/aikuissosiaalityo PRO SOS -osahankkeen 2017-2018 tapaamisissa
tuotettua materiaalia, opinndytetdita ja hankekuntien hyvien kdytantdjen kuvauksia!

Vipuvoimaa

EU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Eurcopan sosiaslirahasto

VW VASSoO



http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018121721978

el EU:lta
Euroopan unioni  2014—2020

Eurcopan sosiaslirahasto

VW VASSO



	Asiakasraati, osallisuus ja tieto : Raision aikuissosiaalityön asiakasraadissa avustamisen tuotokset
	Saarnio, Hannu (2018)


