Yhteenveto perustoimeentulotukipaatosten selkeyttamisen tydpajoista

Yhteistydssa PRO SOS —hankkeen kanssa jarjestettiin loka-marraskuussa 2018 yhteensa kuusi tydpajaa ja
asiakasraatia (jatkossa tydpaja) perustoimeentulotuen paatosten selkeyttdamis- ja laatutyohon liittyen.
Ty6pajoihin osallistui kuudella eri paikkakunnalla erilaisilla kokoonpanoilla kokemusasiantuntijoita, kunnan
sosiaalityOntekijoita tai —ohjaajia, sosiaalityon johtaja ja vanhustyon johtaja seka Kelan toimihenkil6ita
asiakkuus- ja etuuspalveluista. Toimintaa tyopajoissa ohjasi PRO SOS —hankkeen edustajat. Osallistujia
yhdessa tyépajassa oli noin 10-15 henkilda.

Ty6pajoissa oli kommentoitavana kahdeksan Kelan antamaa perustoimeentulotukipdatosta
e P&atds kolmen kuukauden ajalle
e Tarkistuspaatos, jonka yhteydessa myonnettiin maksusitoumus henkiléasiakirjaan
e P3atos, jossa alennettiin perusosaa
e P3atos, jossa kohtuullistettiin asumismenoja
o Hylkaava tarkistuspaatos
e Poikkeuksellisen hylkdamisen paatos puuttuvien selvitysten takia
e Laskuihin liittyva paatos, jossa hylattiin osa laskuista
e P&atds vuokravakuuden myontamisesta.

Kommentoinnit tukivat osaltaan paatoksen rakennemuutosta. Perustoimeentulotuen maaran ja maksun
tietoja paatoksen alussa tulisi yhdistaa. Lisdksi jatkotoimenpiteiden ohjeistaminen tulisi tapahtua jo
paatoksen alussa.

Erityisesti asumismenojen kohtuullistamisen ja tyottomyysetuuden jaksottamisen fraaseihin tulisi kiinnittaa
huomiota. Asiakkaalle tulisi tarkemmin perustella, mitd haneltad vaaditaan ja miksi toimenpiteisiin on
ryhdytty. Toivottiin myds erilaisten termien, kuten tuloylijgdma, realisoida ja nettotulo, korvaamista
helpommin ymmarrettavilld sanoilla.

Paatoksen laskelmaan esitettiin yksityiskohtaisia kehitysideoita.

Nayttaisi silta, ettd perusosameno ja perusosan muut perusmenot tulisi erikseen selittda paatoksella.
Erityisesti muihin perusmenoihin kuuluvat menot herattivat yksityiskohtaisia kysymyksia. Paatoksella
ilmaistaan mahdollisuus hakea tdaydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea kotikunnan sosiaalitoimesta.
Tama fraasi herétti paljon kommentteja: asiakkaat tulkitsevat fraasin sisallon palvelulupaukseksi.

Paatoksella tulisi selkeadsti joko myontaa tai hylata asiakkaan hakemuksella ilmoittamat asiat. Lyhyet ja
ytimekkaat lauseet saivat positiivisia kommentteja tydpajojen osallistujilta.

Tyésuunnitelma Kelassa

Kelassa on kayty tyopajojen tuotokset lapi. Tyopajojen tuloksena Kela sai paljon yksityiskohtaista palautetta
perustoimeentulotuen paatdsfraasien kehittamiseksi. Kommentit ja kehittamisehdotukset on koostettu
aihealueittain. Tammi-helmikuussa 2019 otetaan kdyttoon ns. helposti toteutettavat fraasimuutokset.
Kevaan aikana Kela tulee kdyméaan kaikki perustoimeentulotuen fraasit lapi, lisédmaan fraasien
automaatiota ja luomaan uusia fraaseja. Lisdksi asioiden esittamisjarjestykseen paatoksessa kiinnitetdaan
huomiota.

Paatokseen kohdistuvat isommat rakennemuutokset voidaan toteuttaa vasta uuden paatosjarjestelman
kayttoonoton myota. Tyopajojen kehittamisehdotukset palvelevat omalta osaltaan uuden
paatosjarjestelman kayttoonottoa.



