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Jalkautuminen ja matalan kynnyksen palvelut kehittamiskohteena

Jalkautumisen ja matalan kynnyksen palveluja pohtimaan kokoonnuttiin Vasson
osahankkeessa kahden vuoden aikana kahdeksan kertaa Raision Mabhittulan
toimintakeskuksessa. = Mukana  oli  hankekuntien  sosiaaliammattilaisten  lisdksi
kehittdmisasiakkaita ja opiskelijoita sekd ammattikorkeakoulun opettajia. Jaoimme
kokemuksia, kerroimme toisillemme toimivista tyétavoista ja kuntien kokeiluista. Tyopajoissa
haimme uusia, isompiin rakenteisiin sopivia matalan kynnyksen ja jalkautumisen tyotapoja.
Matalan kynnyksen ja jalkautumisen kdytantdjen kehittamistyd on osahankkeen teema-
alueista myods koko PRO SOS-hankkeen karkena Vasson vastuulla. Muista osahankkeista ei
jalkautuvan tyodotteen materiaalia ole tuotettu. Jalkautumista on kuitenkin kaikkialla
aikuissosiaality0ssa ja sitd on varsin samalla lailla toteutettu tai pilotoitu ympari maan.

Mitd halusimme selvittaa?

Perustoimeentulotuen KELA-siirron jalkeen aikuissosiaalitybn on viisasta jalkautua
toimistoista. Toimeentulokysymys ei endd toimi "sisddnheittotuotteena". Isompiin
integroituihin rakenteisiin sovitetussa tyotavassa aikuissosiaalityé on matalalla kynnyksella
tavoitettavaa lahipalvelua. Asiakkaan ei tarvitse tuntea palveluvalikkoa tietddkseen, mista
apua ongelmiinsa lahtee hakemaan.

Miksi tyotavan kehittdminen on tarpeen?

Etsimme arjen toimintaympdristdon toimintatapoja, jotka rakentavat toimivaa
asiakassuhdetta. Kokeilut ovat pohjaa jatkokehittamiselle ja tutkimukselle.

Odotettu tuotos kehittamiselle:

Matalan kynnyksen ja jalkautuvan sosiaalityon hyvia kaytantoéja on omaksuttu muista
kunnista, ldhihankkeista ja kuntien muista tai yhteisistd kokeiluista. Uusia malleja on
juurrutettu kuntiin

Missa jalkautuvaa tydotetta ja matalan kynnyksen tavoitettavuuden kaytantoja Varsinais-
Suomessa sovellettiin ja testattiin hankkeen aikana?

Raision aikuissosiaalityo jalkautuu seurakunnan ja KELA:n kanssa mm. kauppakeskukseen.
Naantalin aikuissosiaalitydssa on sosiaaliohjaajien vakiintunut jalkautuva tyétapa, minka
kokemuksia voi vapaasti lainata. Turku on kehittanyt omana toimintanaan asiakasneuvonnan
ja palveluohjauksen front deskin, joka hyddyntda my6s chattia. Uudenkaupungin
aikuissosiaalityolla ja Raision Mabhittulan toimintakeskuksella on sosiaalisessa mediassa
Facebook-sivut.

Katso Vasson sivuilta www.vasso.fi / toimintamme / aikuissosiaalityé [/
Varsinaissuomalaisen aikuissosiaalityén ndkymidit uusissa rakenteissa.
KehittamistyOpajoissa tuotettua materiaalia, opinndytetoita ja hankekuntien hyvien
kaytantdjen kuvauksia!


http://www.vasso.fi/

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasson PRO SOS -osahankkeen toimeksiannosta syntyi kolme
AMK-opinnaytetyotad jalkautumisesta.

Maija Mannion ja Sanna Paalun tyo Ulos virastoista ihmisten pariin |dhestyy jalkautuvaa sosiaalityota
uusimman kirjallisuuden katsauksena peilaten samalla yhteisdsosiaalityon kasitteen kehittymista.

Saatavana: : http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018122322839

Sanna Sahosen tyo Jalkautuvan aikuissosiaalityon hyvat kdytdnnot - "Hyvaa jilkee" Naantalin
pdihdepalveluissa kuvaa Naantalin kaupungin aikuissosiaalitydssa vakiintunutta jalkautuvaa tyotapaa, jossa
asiakkaiden osallisuus on vahvasti mukana.

Saatavana: http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201902202533

Kosti Sandtin tyd Katto padn paalla: asukkaiden ajatuksia Raision aikuissosiaality6n tuetusta asumisesta
esittelee tuetun asumisen arkeen jalkautuvaa sosiaaliohjausta asiakkaiden ndkdkulmasta

Saatavana: http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201803263788



http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018122322839
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201902202533
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201803263788

Kuntaliiton ja PRO SOS-hankkeen maakunnallistuvan aikuissosiaalityon verkostossa maaritettiin
jalkautuvan tyotavan tarvetta tulevissa isommissa rakenteissa visiona vuodelle 2025:

Jalkautumisen ja matalan kynnyksen tyotapoja on kehitettdva siten, ettd kansalainen ongelmineen
kohdataan hanen omassa eldmanymparistossdan. Asiakkaan ei tarvitse tietdd mistd sosiaalihuollon
tarpeeseensa lahtee apua hakemaan, vaan yhteydenottokanava on mahdollisimman yksinkertainen tai
jalkautunut tyo tavoittaa hanet. Tiivis, luottamuksellinen ja kanssakulkeva ty6tapa on ominainen kaikille
ammattihenkildille. Koulutusta painotetaan tdhdn suuntaan ja asennemuutosta koetetaan saada aikaan
tarpeen vaatiessa.

Maakunnallistuva aikuissosiaalityd - kehittdmisverkosto kokoontui Helsingissa Kuntatalolla 12.6.2018 jatkamaan helmikuussa kaynnistynyttd
tyoskentelyaan. Fasilitaattorina koko padivan tapahtumassa toimi Markus Anttila Werkasta, mikd mahdollistui Kuntaliiton ja Kunteko 2020 yhteistyon
kautta. Verkosto on kokoontunut 14.2.2018 alkaen ja pyrkii jatkamaan PRO SOS -hankkeen paattymisen jalkeen uuden sote -ratkaisun apuna.

Taman koosteen kirjoittaja:

Markku Hallikainen VTM, sosiaalityontekija

hankekoordinaattori (Pro Sos)

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oy Vasso Ab Lantinen Pitkdkatu 21-23 E 20100 Turku

markku.hallikainen@vasso.fi

p. 050 559 0723
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Jalkautuminen kauppakeskus Myllyyn Raisiossa

1. Kertokaa toimintamallista lyhyesti

Sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan jalkautuminen seurakunnan tilaan ostoskeskus Myllyss& kerran kuukaudessa. Tarjolla
palveluohjausta ja tarvittaessa ajanvaraus sosiaalitydhon. Tavoitteena informoida palveluista ja tavoittaa sosiaalityon tarpeessa
olevia henkil6itd, jotka eivat vield ole 16ytdneet palveluiden piiriin.

2. Mitka ovat toimintamallin edut?|
Sosiaalitydon nakyvyyden lisdaminen kuntalaisille ja yhteistydkumppaneille. Tietoisuuden lisdédminen aikuissosiaalityon palveluista.

3. Mitka ovat toimintamallin haasteet?|

Ihmisten tavoittaminen ostoskeskuksessa ei ole ollut toimiva konsepti. Asiakkaat eivat ole I6ytaneet tilaan. Ostoskeskuksessa asioi
runsaasti myds naapurikunnan asukkaita.

4. Miten malli toimisi maakunnallisesti?

Jalkautumisen paikat ja mallit tulee miettia tarkasti, jotta niilla tosiasiallisesti tavoitetaan asiakkaita. Asukkaiden keskuuteen
jalkautumista toivotaan seka asiakkaiden etta yhteistydkumppaneiden taholta. Tavat on mietittava ja kokeiltava ja osattava luopua
toimimattomasta.

5. Mité aikuissosiaalityéssa pitédisi parantaa/muuttaa?|

Onko ostoskeskus oikea areena tavoittamaan sosiaalitydn tarpeessa olevia henkil6itd? Haluavatko ihmiset asioida sosiaalityon
asioissa kyseisessa ymparistossa?

6. Kerro asiakasesimerkki mallin toimimisesta

Malli ei ole tavoittanut ihmisia toivotusti.

7. Miten toimintamalli tukee asiakastyoskentelya?

Toimivalla jalkautumisella tavoitetaan sosiaalityon tarpeessa olevia henkiloita ja ohjataan heidat palveluiden piiriin. Joskus selvitaan
eteenpain pelkalld palveluohjauksella ja hetken juttutuokiolla ilman tarvetta sosiaalityon asiakkuuteen. Jalkautumisen paikat ja
tavat tulee kuitenkin suunnitella niin, etta tosiasiallisesti tavoitetaan ihmisia.



Naantalin moniammatillinen jalkautuva paihdetiimi

1. Kertokaa toimintamallista lyhyesti

Asiakkaan tarpeista ldhtevaa yksilollista jalkautuvaa moniammatillista sosiaality6td, jota tehddan arjessa rinnalla kulkemalla. Pdihdetyota tehdaan
haittoja vahentavasta tyosta korjaavaan ty6hon, aina toipumistydskentelyyn asti sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palveluissa. Tiimissa 2 x
terveydenhoitaja, sosiaaliohjaaja, asumispalveluohjaaja, 2 x hoitaja, sosiaalitydntekija sekad kokemusasiantuntija. Asiakkaita noin 200 per vuosi.

2. Mitka ovat toimintamallin edut?,

Luukuttaminen vdahenee. Asiakkaalle on nimetty omatyontekija ja erityista tukea tarvitseville sosiaalityontekija. Asia- kas voi soittaa kenelle tahansa
meista virka-aikaan. Toimeentulotukiasiat voidaan hoitaa esim. Iddkehoidon yhteydessa. Paallekkaisyys tydssa vahenee kun tiimi hoitaa
kokonaisvaltaisesti yhteisen suunnitelman mukaan. Kokemusasian- tuntija tuo luottamuksen asiakkaisiin pdin — hanelle on helpompi avautua.

3. Mitkd ovat toimintamallin haasteet?|

Tyo vaatii oikeat tekijat — tilanteet ja aikataulut vaihtuvat jolloin joustavuutta tarvitaan. Tyontekij6ilta edellytetaan pitkajanteisyyttd, erinomaisia
vuorovaikutustaitoja, kykya tyoskennelld erilaisissa olosuhteissa itsendisesti seka tiimi- tydskentelyn taitoja. Tyota on tehtava lapinakyvasti ja
luotettavasti suhteessa asiakkaisiin.

4. Miten malli toimisi maakunnallisesti?|

Oman alueen ja asiakaskunnan tuntevat tyontekijat ovat tyoskentelyssd avainasemassa. Tuttujen tydntekijéiden tavoitettavuus on tarkeaa.
Jalkautuva ty6 vaatii tydmenetelmien joustavaa soveltamista, kuten kotikdyneissa tietotek- niikan hyodyntamista tai toimiston pitamistd autossa.

5. Mité aikuissosiaality6ssa pitdisi parantaa/muuttaa?|

Lahemmaéksi asiakkaan arkea. Enemman jalkautumista. Myos esimerkiksi toimistossa poyta pitaisi saada pois valista!

6. Kerro asiakasesimerkki mallin toimimisesta

Asiakkaina paljon palveluita kayttavia, tiivista moniammatillista tukea tarvitsevia. Tyypillisimmin alueella lapsuudesta asti asuneita
pitkaaikaisasiakkaita.

7. Miten toimintamalli tukee asiakastyoskentelya?|

Asiakashaastatteluiden perusteella: tarkeda pysyva tyontekija. Tassa tyossa tarvitaan sitkeytta ja positiivisten asioiden ndkemista myos pienissa
arjen onnistumisissa. Matalan kynnyksen kohtaamisia, kotikdynteja ja palveluihin yhdessd menemista pidetdan elintarkeina.



Vasson PRO SOS -osahanke: matalan kynnyksen palvelut ja jalkautuminen kehittamiskohteena
Poimintoja tyépajakeskustelusta:

Toimistokeskeisesté tydtavasta irrottautuminen on paitsi ajanmukainen trendi myés perustoimeentulotuen
KELA — siirron jélkeen resurssien vapautuessa mahdollisuus sekd asiakasohjautuvuuden kannalta
vélttdmdtontd. Sosiaalihuollon asiakkuuden kynnyksen mataloittamisen tavoite Idhtee samoista
reunaehdoista, minkd liséiksi palvelujen on tulevaisuuden isommissa rakenteissa tultava kohti asiakasta.

Sosiaalityén jalkautuminen ymmdrretddn klassisen toimistotyén vastakohdaksi. Jalkautuminen voi tapahtua
kadulla, Somessa ja muissa organisaatioissa. Tdrkeintd jalkautumisessa on sosiaalityontekijin vahva rooli
osana yhteiséd ja siind nékyminen.

Kuntien nykymalleja jalkautuvassa tyétavassa ja matalan kynnyksen tavoitettavuudessa:

Naantalissa on sosiaaliohjaajien jalkautuva ty6tapa vakiintunut ja toimiva kdytdnto. Terveysneuvontaan
kytkettyna on tavoitettu nuoria paihteidenkayttajia.

Naantalissa jalkautuva sosiaalitydntekijé on tunnettu ja hihasta kiinni -periaate toimii
palvelunohjauksena. Asiakaspalaute onkin ollut positiivista, sosiaalityéntekijéin tunteminen ja
Iéhestyminen on helpompaa ja miellyttévéimpdd kuin virastossa asioiminen. Toiminnan vaikuttavuus on
havaittu erityisesti katkaisuhoidossa olevien asiakkaiden kohdalla. Sosiaalitydntekijé on vieraillut
katkolla, jolloin asiakkaan tilanteeseen on kyetty vaikuttamaan mahdollisimman nopeasti ja
ennaltaehkdisevdsti. Myéos taloudellisia vaikutuksia on ollut, silld kohderyhméind olevat asiakkaat
hakevat viime sijassa palveluita “kalliimman kautta”, esimerkiksi asiakkaat pddtyvdit sairaalan
vuodeosastolle. Tyénkuvaksi on muodostunut my@s etsivd tyo ja se, ettd aikaisemmat asiakkaat
ohjaavat uusia. Esimerkiksi sosiaaliohjaaja kertoi, miten kotikdynnin kohteena oleva asiakas oli kutsunut
kyléddn naapurit, joilla oli myés akuutti tarve palveluiden piiriin.

Raisiossa on hankkeeseen liittyen kokeiltu jalkautumista KELAan, seurakunnan diakoniatoimintaan ja
kauppakeskukseen. Kokemukset on dokumentoitu osahankkeen arviointitydkalua kayttaen.
Kauppakeskuksen monitoimipisteeseen jalkautumista kokeiltiin myds Turussa, mutta puolen vuoden
kokeilusta ei saatu rohkaisevia tuloksia asiakaskontaktien jaddessa puuttumaan.

Turussa jalkautumisesta terveyskeskukseen on saatu lupaavia tuloksia. Kalenterivaraus on ollut kaytossa.
Terveysongelmien poisrajaamisessa tehtdvankuvasta on ollut pientd huolta. Samaa on kokeiltu muillakin
hankepaikkakunnilla. Terveyskeskusten oma sosiaalityd alkaa olla harvinaisuus ja jaljella olevatkin
tyoskentelevat pitkalti osastotyossa.



Liedossa sosiaalityontekija jalkautui keskiviikkoisin terveyskeskukseen. Yksi paiva todettiin riittamattéomaksi.
Asiakkaat koostuvat padaosin idkkaista ihmisista, jotka odottavat padsya tehostettuihin asumispalveluihin.
Liedossa toimii moniammatillinen geriatrian arviointiyksikkd, joka toimii sairaalan osaston siséalla. Se on
enemman terveydenhuollollinen palvelu, mutta sosiaalitydntekija pyrkii tuomaan sosiaalityota vahvasti esiin.

Salossa jalkautuvalla sosiaalityolla on pitkat perinteet, mutta nyt siihen on panostettu enemman ja uudella
innolla. Nakyvyytta tukemaan on hankittu huomioliivit “aikuissosiaality6” — tekstilla.

Uudessakaupungissa on yhteydenpidon ja tiedottamisen kynnystd mataloitettu sosiaalisen median keinoin.

Uudessakaupungissa sosiaalityoéntekijé jalkautuu kuntouttavaan ryhmdédn. Kuntouttavaan
tyétoimintaan jalkautuminen on jatkunut nyt noin kuukauden ajan. Sosiaalityéntekijé on myéds
jalkautunut pdihderyhmddin. Jalkautumisessa pyritédn takaamaan palvelun saatavuus, sillé palvelua ei
osata hakea tai sitd ei uskalleta hakea. Tavoitteena on voimaannuttaa asiakkaita ja tehdd
palvelunohjausta. Uudessakaupungissa on jalkauduttu sosiaalisessa mediassa Facebookiin.

Katso lisd3 Facebook / Aikuissosiaalityé Uusikaupunki

Pyyda apua — nappi netissa

Monien kuntien nettisivuilla on pyyda apua -nappi, joka on lahtokohtaisesti perhepalvelujen kaytt6on
tarkoitettu. Aikuissosiaalitydssa on jouduttu pohtimaan sahkodpostitse tapahtuvaa yhteydenpitoa apua-napin
kautta tulleeseen osoitteeseen. Joudutaan pyytamaan puhelinnumero ajanvarauksen tekoa varten tai
pyydetddn sahkopostitse soittamaan virka-aikana ajanvarauksen tekemiseksi. Tietoturva aiheuttaa siis
hankaluutta valittdmassa yhteydenpidossa.



Turussa asiakasneuvonnan chat on kehitetty kaupungin omana toimintana. Malli sopii erityisesti
isommissa sosiaalipalvelujen rakenteissa kaytettdvaksi, koska se edellyttda riittdvaa vaestopohjaa ja
tyontekijaresurssia.

ETUSIVU > SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKASNEUVONNAN CHAT

Sosiaalipalvelujen asiakasneuvonnan chat LAY A/

Kysy meilta

= sosiaalipalveluista (esimerkiksi taloudelliset vaikeudet, elamankriisit, arjen hankaluudet, paihdeongelmat, muu hankala elamantilanne)

Autamme sinua

= toimeentulotuen hakemiseen liittyvissa kysymyksissa. Jos et tieda, kuuluuko toimeentulotukiasiasi tai - hakemuksesi kaupungille vai Kelaan, autamme asian
selvittamisessa

Chat palvelee arkisin klo 9-11

Chatin kautta saat yleisluontoisia neuvoja sosiaalipalveluista seka ohjausta taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemiseen. Chatissa ei kayteta
henkilotietoja eika sen kautta voi varata aikaa. Naissa tilanteissa voit soittaa asiakasneuvonnan palvelunumeroon p. 02 262 5001 (klo 9-14) tai asioida
info-pisteessa (Linnankatu 23, ma, ti, ke, pe klo 9-15 ja to klo 9-14).

Chatissa kaydyt keskustelut tallentuvat ja niita voidaan kayttaa palvelun kehittamiseen. Halutessasi voit saada kdymasi chat-keskustelun omaan
sahkopostiisi.

Esimerkki keskustelusta, mysteeriasiakas:

Aihe: Chat keskustelu

Asiakas 09:26:22

Milloin voin hakea ehkaisevaa tai taydentdvaa toimeentulotukea?
Asiakaspalvelija 09:26:53

Taytyy olla ensin perustoimeentulotukipdatos Kelasta

Asiakas 09:27:17

Missa tilanteessa voin hakea ehkaisevaa toimeentulotukea?
Asiakaspalvelija 09:30:18

Jos sinulla on erityisia menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata
Asiakas 09:30:31

Pitadko minun varata sosiaalitoimistosta aika?

Asiakaspalvelija 09:31:12
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ei tarvitse, voit tayttdd hakemuksen sahkoisesti netissa tai tulla tayttdmaan hakemus ténne sosiaalitoimiston infoon ensimmaiseen kerrokseen
Asiakas 09:32:45

Mista lomake I6ytyy?

Asiakaspalvelija 09:33:53

www.turku.fi ja sieltd sosiaalipalvelut ja tuet ja etuudet

Asiakas 09:34:31

Padsenko keskustelemaan sosiaalitydntekijan kanssa?

Asiakaspalvelija 09:35:27

padset jos haluat, oletko uusi asiakas vai aiemmin asioinut taalla? Chatin kautta emme varaa aikoja. Mikéli haluat ajan sinun on soitettava
numeroon 02-2625001

asiakas 09:37:07

Kiitos, hienot vastaukset, nailld parjaillaan! ps. saanko taman vield sahkopostiini markku.hallikainen@vasso.fi :)

Asiakaspalvelija 09:37:39
siis koko taman keskustelun?
Asiakas 09:40:03

Jos mahdollista, tarkoitus on ndista vastauksista ottaa materiaalia matalan kynnyksen hyvana kaytantona, Elinan kanssa sovittiin tasta etukateen.
Oikea asiakas olisi vastauksilla parjdillyt eteenpain.

Asiakaspalvelija 09:41:17

selva
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Turun chat

1. Kertokaa toimintamallista lyhyesti

Chat on avoinna arkisin klo 9-11. Yhteys ei ole suojattu, joten keskustelut voidaan kdyda ainoastaan yleisella
tasolla. Info on avoinna 9-15, torstaisin 9-14. Henkil6kohtainen kiaynti vuoronumerolla, jossa voidaan kayda
asioita lapi yksilotasolla todentaen asiakkaan henkildllisyyden.

2. Mitka ovat toimintamallin edut?

Chat on asiakkaalle maksuton ja helppokayttoinen. Infossa henkilokohtainen palvelu ilman ajanvarausta.
3. Mitka ovat toimintamallin haasteet?
Chatissa haasteena ovat vaikeat ja pitkat kysymykset seka pitkat vastaukset. Joissain tapauksissa joudutaan

kuitenkin ohjaamaan ottamaan yhteytta puhelimitse infoon tai kiyméaan siela henkilokohtaisesti. Infossa
haasteena toisinaan on kielimuuri.

4. Miten malli toimisi maakunnallisesti?|

Chat on kenen tahansa kaytettdvissd asuinpaikasta riippumatta. Info on kaytettavissa Turussa olevien tai
Turkuun jadneiden kesken.

5. Mita aikuissosiaalitydssa pitiisi parantaa/muuttaa?

Aikuissosiaality6 on vuodenvaihteessa muuttumassa, jolloin jatkossa on kaksi jakoa: aikuissosiaalityo,
lapsiperhesosiaalityd ja lastensuojelu.

6. Kerro asiakasesimerkki mallin toimimisesta

Asiakas osataan ohjata suoraan oikeaan paikkaan tai oikean palvelun piiriin, jolloin asian saa nopeiten vireille ja
turhilta luukutuksilta valtytaan.

7. Miten toimintamalli tukee asiakastyo

Valtytaan turhilta kontakteilta / tapaamisilta, kun pystytaan ohjaamaan suoraan oikean palvelun piiriin.
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Nostoja tyopajatyoskentelysta

Tyontekijan kohtaaminen asiakkaan nakékulmasta, poiminta tyépajakeskustelusta:

Kokemusasiantuntija kritisoi asiakkaan ja tyontekijén vélisen kohtaamisen puutetta, erityisesti sitd,
etté tehddddn pddtoksid tapaamatta asiakasta. Kokemusasiantuntijan mukaan virallisuus on
luotaantyéntdivdd, samoin sosiaalityén tilan tulisi olla rennompi, ei tavanomaista “roolikalustusta”.
Tdrkedd olisi luoda tilanne, joka ei korosta asiakkaan ja tyéntekijéin eroa. “Toinen samanarvoinen”.
”Virkailija vs. potkittu”. Kotikéynti on hyvd keino jalkautua asiakkaan kotiin, koska koti on asiakkaalle
helpompi paikka puhua ja olla. “Oma valtakunta”. Mutta tyéntekijé ei voi tyéskennelld samalla
tavalla kuin toimistossa, kokemusasiantuntija painotti, ettd tydntekiji ei voi keksittyd kokonaan

lehtiéon tai kirjoittamiseen vaan asiakkaaseen, kohtaamisen merkitys téirkeéé myos kotona.

Katso sosiaalityontekijoiden vuorovaikustusosaamisesta lisad www.vasso.fi / toimintamme / aikuissosiaalityo linkki pro gradu —
tyohon: Mattila, Linnea.2018. Asiakasvanhempien kokemukset sosiaalityontekijoiden vuorovaikutusosaamisesta. Tiivistelma
saatavana: https://www.utupub.fi/handle/10024/145244

Tyopajatydskentelyn tuotos tammikuulta 2018
Jalkautuvan aikuissosiaalityon ydin:

Jalkautumisen ytimena katsottiin olevan pyrkimys ulos virkamiesmaisyydestd. Asiakkaan on helpompi
[ahestya tyontekijda muualla kuin toimistohuoneessa, parhaimmillaan omassa kodissaan. lImapiirista tulee
turvallisempi, vapautuneempi, epdamuodollisempi ja lasnd olevampi molemmille osapuolille. Ihmiset
tavoitetaan paremmin, kun toiminta tapahtuu kentalld, mikd mataloittaa kynnystd avun saamiselle ja
asioiden hoitumiselle. Asiakkaan osallisuus omissa asioissaan korostuu ja roolista tulee aktiivisempi. Arjen
ymparistossa saadaan kokonaisvaltaisempi kasitys asiakkaan tilanteesta ja asioista, saadaan todellista tietoa,
|oydetdaan uusia tapoja ja ratkaisuja. Kun asiakkaan omat ideat ja tyontekijan luovuus yhdistyvat, saadaan
liikkumisen vaikeudet tai matkarahan puute. Palveluohjausta on luonnollista toteuttaa jalkautuneessa
tyootteessa. Moniammatillinen yhteistyd mahdollistuu, kun tapaamiset jarjestetdan verkostoitumiselle
otollisessa ymparistossa. Toimistosta jalkautuminen tuo joustavuutta ja uudenlaisia toimintatapoja
sosiaalityohon, helpottaa yhteisty6ta toisen toimijan kanssa asiakkaan hyvaksi. Yhteistyokumppanit tulevat


http://www.vasso.fi/
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sosiaalityon nakyvyyden myotd paremmin tietoisiksi sosiaalitydstad. Tyohon tulee myos yllatyksellisia piirteita
kentalla toimittaessa.

Jalkautumisessa kohdattuja haasteita:

Jalkautuvan ty6tavan pitaa |0ytda oikea paikka ja sopivat tilat. Heikoimmassa asemassa olevien ja eniten apua
tarvitsevien l6ytdminen, tavoittaminen ja ohjautuvuus palveluihin saattavat muodostua ongelmiksi. Kokeilut
helposti epadonnistuvat pienten asiakasmaarien takia. Asiakkaiden motivointi voi olla haasteellista.
Tyomenetelmien  juurruttaminen on vaikeaa ja aikaa vievdad. Toimiston  ulkopuolella
tyoturvallisuuskysymykset korostuvat ja pelot saattavat nousta pintaan. Tydn organisoinnissa tydparin
[6ytyminen on joskus haasteellista. Sisallollisesti tyo saattaa painottua enemman neuvontaan ja ohjaukseen
kuin syvéllisempadn paneutumiseen. Yhteistyokuvioissa saattaa ilmeta vaikeuksia. Muiden professioiden
(esim. ladkéarien) totuttaminen ohjaamaan asiakkaita sosiaalityohon vaatii aikansa. Sosiaalityon nakyvaksi
saaminen ja tiedottaminen on keskeistd kentdlla toimittaessa; KELA- siirron jalkeen ihmetelty vielako
sosiaalitoimistot ovat olemassa. Ylemman tason tuki jalkautuvalle tydlle saattaa olla puutteellista. Toiset
tyontekijat saattavat olla ainakin ajoittain asenteellisia. Tyontekijan oma motivaatio ja kehittdmisinto ovat
usein koetuksella. Usein kuultu kommentti on, ettd "on kokeiltu jo, ei toimi". Myds luottamuksellisuus ja
salassapito ovat toimiston ulkopuolella tehtdvassa tydssa haasteita.

Ty6pajatuotos maaliskuulta 2018 / Ratkaisuja jalkautumisen haasteisiin:

Asiakkaan nakokulmasta:

1. asiakkaiden I6ytaminen, tavoittaminen ja ohjautuvuus

Monipuoliset tiedotuskanavat, puskaradio, Kela, ruoan jakelu, pdiviikeskukset, terveyskeskukset, yhteistyé
kolmannen sektorin kanssa, kysyminen asiakkailta.

2. asiakkaiden motivointi

Hoidetaan asioita yhdessd asiakkaan kanssa. Opetellaan arjen toimintoja esim.
pankkiautomaatin/nettipankin kdyttéd, kdydddn yhdessd asioimassa viranomaisilla, ldékdrilld jne. Ei liikaa
asioita yhdelld kertaa, edetdiéin asiakkaan resurssien mukaisesti. Kuulluksi tuleminen motivoi eteenpdin.

3. Tyoturvallisuus

Uusiin paikkoihin mennddn tyopareittain ja kerrotaan missé ollaan. Mikdéli asunnossa on paljon muita
ihmisid, onko turvallista?

4. pienet asiakasmaarat (kokeilujen epdonnistuminen)

Tiedotuksen lisddminen ja oikea kohdentaminen. Kdrsivillisyys. Kyky luopua toimimattomista ratkaisuista /
menetelmistd.



Toimintaympariston ja johtamisen nakokulmasta:

1. ylemman tahon tuki puutteellista
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2. yhteistyokuvioiden kdynnistysvaikeudet (muiden organisaatioiden tyontekijoiden aktivoiminen

ohjaamaan asiakas sosiaaliohjaukseen)

3. sosiaalityon ndkyvaksi saaminen ja tiedottaminen (KELA- siirron jalkeen ihmetelty vielako

sosiaalitoimistot ovat olemassa)

Ldpindkyvit tyoskentelytavat myés asiakkaiden kanssa. Hyvin perusteltu toiminta ja toimivat tilastot.
Terveydenhuoltoala tuottaa télld hetkelld tilastoja paremmin kuin sosiaaliala, téhén tultava muutos, silld

pddtékset perustuvat usein tilastollisiin lukuihin ja havaintoihin. Lisédksi asiakasndkékulman ja kokemusten

esille tuominen ja luottamus molemmin puolin. Sosiaalitydstd tiedottaminen. Sitouttaminen toiminnan

kokeilemiseen ja riittévdn ajan antaminen sen kdynnistymiselle.

4. missa tyo tehdaéan; 16ydetaanko oikeisiin paikkoihin ja sopivat tilat (luottamuksellisuus ja salassapito)

Tyéntekijéin vastuulla on rajata yhteiseen keskusteluun tulevia asioita. Avoimet ovet, palveluiden esittely ja

yhteisty6kumppaneista kertominen. Paperiset esitteet ja torikojut ihmisten keskuuteen.

ESIMERKKEJA JALKAUTUMISEN KOKEILUISTA SOCOMIN PRO SOS -OSAHANKKEESSA

Hyodyt ja haasteet nousevat esiin hyvin saman tyyppisina kuin Vasson osahankkeen kokeiluissakin

OHJAUS JA NEUVONTA

Toteutettu Lappeenrannan
alkuissosiaalityon ja Lappeetirannan
Asuntopalvelu Oyn yhteistyona

- Keskustelua asumisesta,
vuokralaisen oikeuksista ja
velvollisuuksista
Tiedon jakamista
asumiseen liittyvasta
lainsaadanndsta ja
sosiaalietuuksista

YHTEISTYOsSA
ON VOIMAA

Kohderyhma alle 30v nuoret, jotka
tekevat ensimmaisen

= Nuorille vertaiskokemuksia

uudessa elamantlanteessa
- Aikuissosiaalityn ja

asuntopalvelun yhteistys

vuokrasopimuksensa Lpr Asuntopalveln
Oyh kanssa

ENNALTAEHKALSY Asumisinfot kerran

kuukaudessa
yht.8x2h

Hei nuori aikuinen - onnea uuteen kotiin!

- Asumisen haasteet
- Tuen hakemisen
kynnyksen madaltaminen
- Neutraali keskustelupaikka

Muuttaminen ensimmaiseen omaan kotiin
on odotettu ja joskus jAnnittavakin
tapahtuma. Se tuo tullessaan monenlaisia
asioita ja tilanteita, joita on hyva pohtia
yhdessa nuorten kanssa teimivien aikuisten
kanssa.
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Asumisinfoihin ei lopulta tullut

yt? Matti knkkarossa osallistujia.
Tervetuloa mukaan Infoon varatiy aika
WIIHDY KOTONA- asumisinfoon. .
hyddynnettiin

Olemme paikalla keskiviikkoisin klo 15—17
(11.4,16.5, 13.6.,15.8.,12.9,,17.10,,
14.11.ja12.12.2018)

Lappeenrannan Asuntopalvelussa os.
Valtakatu 44.

Terveisin Kaisa, Kafja ja Aspan vaki

yhteistyskumppaneiden vélisiin
keskusteluihin koskien
nuorten asumista.

o. Bileet.

Lenkkisauna.
Pe iltandivakahvit ia nienti nirtavaa

Viihdy kotona ~asumisinfo

Sosiaaliohjaajat

Kaisa Kirmanen &

Katja Pulli/ Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin Lappeenrannan
Aikuissosiaalitydn nuorten timi

Osa valtakunnallista Pro Sos -
hanketta, jonka tavoitteena on
monialaisen yhteistydn
vahvistaminen ja sosiaalitytn
kehittéminen asiakkaita
osallistavilla ja elamanhallintaa
tukevilla palveluilla.

HYODYT JA HAASTEET

+ Yhteistyt Lpr Asuntopalvelu Oy:n kanssa
wvahvistui ja tietamys toistemme tydta kohtaan
lisaantyi

+ Asumisinfo toleutuessaan wkee nuorten
asumisen onnistumista ja vol vahentaa asunnon
menettamiseen liittyvid uhkia

+ Toimii sosiaalialan ennaltaehkéisevana
tydmenetelmana

+ Tyéskentelyyn oli varattu hyvat resurssit

- Kohderyhmad ei tavoitettu

- Tiedotuksen ja markkinoinnin toteutus oli
puutteellista

- Tiedotuksen kehittdminen ei onnistunut
pyrkimyksista huolimatta

P
socor R

SOS



LAINAA SOSIONOMIOPISKELIJA
KIRJASTOSTA

Matalan kynnyksen perioatteella toteutettua sosioali-/
palveluchjousta kirjostoymparistossa Kotkassa ja
Kouvolassa kevadlia LOB.

kijastossa

Yhteistyossa Socom ja Kaokkois-Suomen
ommattikorkeaok oul Xomk.

Kohderyhména kaikki
kifastossa asioivat
ihmiset, jotka kaipaavat
juttuseuraa, apua ja
tukea arjen

haasteisiin. Asiointi
ilman ajanvarausta.
Mahdollisuus siintya

Sosionomiopiskelijan lainaus Kotkan Karhuvuoren
kirjastossa 5 pv, 4 h kerrallaan, ajalla 15.2.-16.3.
Kouvolan paakirjastossa 5 pv, 2 h kerrallaan,
ajalla 14.2.-20.2. Molemmissa kirjastoissa oli 1-2

- Nopeaa matalan kynnyksen
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Xamkin opiskelijat Tea Karpov, Helena
Karvinen, Satu Laakso, Kati Leppékoski

KOKEILUSSA HUOMATTUA

+ Toteutui suunnitelmien mukaisesti

+ Mahdollisia asiakkaita lahestyttiin aktiivisesti

+ Pari varsinaista asiakasta ohjattiin eteenpain oikeaan
palveluun

+ Asiakkaat kokivat opiskelijat helposti lahestyttaviksi, ja
etta tulivat hyvin kuulluiksi ja hydtyivat kohtaamisesta

+ Kirjaston henkilokunta otti palvelun hyvin vastaan

+ Mainontaa pyrittiin saamaan useaan paikkaan, mm.
Facebook, kirjastot, lahialueen ilmoitustaulut, mediatiedote
+/- Paikallinen media Kouvolassa noteerasi tapahtuman,
Kotkassa ei

- Tavoitettavuus jai heikoksi, potentiaalisia asiakkaita jai
saavuttamatta

- Palvelupisteiden erottuminen muusta kirjaston tilasta ei
riittavan selkeaa

- Oliko tempauksen mai lian Imalahtoista?

e palvelua ijaa lainattavissa kyseisind
keskustelemaan - Apua arjen haasteisiin ajankohtina.
- Palveluneuvontaa ¢
N\ Kehittamisideotta jatk.oon
JALKAUTUMINEN
0 - Toteutus laii Jjoukolla ja
ENNALTAEHKALISY - Uudenlaiset auttamisen tavat kirjastossa samanaikaisesti

- Neuvontaa alueella, jossa sité - Ennakkomainonta kattavammin ja e kielilld

ei muuten olisi saatavilla
- Kirjasto varhaisen tuen
paikkana 9
- Helposti lahestyttava 4
sosiaalityd V4

- Varhainen tuki vahentaa
ongelmien kasautumista ja
pitkia asiakkuuksia
- Neutraali ymparisté ilman
leimautumisen pelkoa

ymparistoissa

Raision aikuissosiaalityén raportoidut kokeilut jalkautumisesta 2017 - 2018

- Voisi toteuttaa myds muissa yleisissé ja avoimissa

- Tarjolla oleva kahvi & makeiset voisivat olla mukava lisé

Karhuvuoren kirjastossa Kati Leppakoski ja Satu Laakso

Raisio on 24 000 asukkaan kaupunki Turun kupeessa. Sosiaali- ja terveystoimeen on integroitu pienen Ruskon kunnan palvelut.

Myllyn kauppakeskus on Varsinais-Suomen suurin ja sijaitsee Turun rajalla jonkin matkaa tiiviin keskustaajaman ulkopuolella

palvellen laajalti IGhikuntien asukkaita.

Raision aktiivinen aikuissosiaalitydn yksikké kokeili jalkautumisen eri kohteita Vasson PRO SOS -osahankkeessa. Kokeiluja arvioitiin

osahankkeessa kehitetylld kolmiportaisella metodilla.

Kokeilun nimi: Sosiaalityéntekijan jalkautuminen Kelaan

(Raisiossa on Kelan palvelupiste)

Aloitusvaihe:

Kohderyhma: Kelassa asioivat asiakkaat, joilla mahdollisesti sosiaalityon tarve. Tuki myos Kelan tyontekijoille.

. Mita halutaan ratkaista?: Kelassa mahdollisesti asiakkaita, joilla myds sosiaalityon tarve etuuksien lisaksi. Osa ei
valttamatta ole viela lainkaan sosiaalityon asiakkaita. Kelasta tullut hyvin vdahan ilmoituksia sosiaalityon tarpeesta.
Tavoitteena asiakkaiden ohjautuminen tarpeellisten palveluiden piiriin.

¢  Toiminnan kuvaus?: Sosiaalityontekija 1asna Kelassa 2h viikossa maanantaisin. Asiakkailla on mahdollista keskustella ja
Kelan tyontekija voi pyytaa sosiaalityontekijan mukaan keskusteluun.

. Mita tarvitaan toiminnan toteuttamiseen?: Ajallinen resurssi 2h viikossa sosiaalityontekijan tyoaikaa.

*  Odotukset toiminnalle (positiiviset ja negatiiviset)?:
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Positiiviset: Loytda sosiaalityota tarvitsevia asiakkaita. Lisdksi yhteyden tiivistaminen Kelaan.
Negatiiviset: Ei ole tarkoituksenmukaista menna tekemaan hakemusten tayttamisessa avustamista Kelaan.

Miten arvioidaan toimintaa kdytannossa?: Haluavatko asiakkaat keskustella sosiaalitydntekijan kanssa (sosiaalityohon
liittyvat keskustelut). Kelan tyontekijéiden kokemus yhteistyosta. Johtavatko yhteydenotot asiakkuuksiin.

Viliarviointivaihe (toteutunut 3 x 2 h):

Tavoitettiinko suunniteltu kohderyhma? Asiakkaita tavoitettu heikosti. He eivat ole olleet halukkaita keskusteluun
sosiaalityontekijan kanssa.

Jos ei, niin mika tavoitettiin?: Keskusteluyhteys Kelan tyontekijoihin tiivistynyt.
Toiminnan yleinen arviointi: Toistaiseksi ajallinen resursointi ja koettu hyoty eivat ole kohdanneet.
Tarvittiinko toiminnan toteuttamiseen jotain muuta? Mita?:
. Kannettava tietokone, jossa Effica - tietojarjestelma.
. Kelan Raision toimiston odotustila hyvin pieni. Kdytannossa odotustilassa ei voi keskustella asiakasasioista.

Onnistumiset ja epaonnistumiset: Asiakkaat eivat ole olleet odotetusti kiinnostuneita keskustelemisesta
sosiaalityontekijan kanssa.

Mita pitad muuttaa ja miten?:

. Pohdinnassa muita tapoja tiivistaa yhteistyota Kelan tydntekijdiden kanssa, jotka olisivat tydajankaytollisesti
jarkevampia.

*  Ehdotuksia: Yhteinen tapaaminen Kelan ja sosiaalitoimiston tydntekijoiden kanssa. Tutustuminen puolin ja
toisin. Toiveet ja odotukset. Mitd Kelan tyontekijat toivovat yhteistyostd: Padivystys puhelimessa. Kelan
tyontekijoiden saavutettavissa tarvittaessa. Voidaan heti puhelimessa katsoa onko asiakkuutta? onko jotakin
sovittua? voidaan varata aika ym.

Lopetusvaihe

Tavoitettiinko suunniteltu kohderyhma?: Asiakkaita tavoitettu heikosti. He eivat ole olleet halukkaita keskusteluun
sosiaalityontekijan kanssa.
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Jos ei, niin mika tavoitettiin?: "Kasvot tutuiksi” Kelan paikallistoimiston tyontekijéiden kanssa.
Toiminnan yleinen arviointi: Toiminnalla ei tavoitettu asiakkaita. Ajallinen resursointi ja koettu hyoty eivat kohdanneet.
Tarvittiinko toiminnan toteuttamiseen jotain muuta? Mita?:

. Kannettava tietokone, jossa Effica - asiakastietojarjestelma.

. Kelan Raision toimiston odotustila hyvin pieni. Kdytannossa odotustilassa ei voi keskustella asiakasasioista.

Onnistumiset ja epdonnistumiset: Asiakkaat eivat ole olleet odotetusti kiinnostuneita keskustelemisesta
sosiaalityontekijan kanssa.

Mita pitdad muuttaa ja miten?: Jalkautuminen Kelan odotustilaan lopetettu. Mietitty muita keinoja yhteistyohon Kelan
kanssa.

Toiminnan tulevaisuus: Jalkaudutaan yhdessa Kelan tyontekijéiden kanssa seurakunnan pdivystyksiin sekda Myllyyn. Kelan
kanssa sovittu verkostopalaverien pitamisesta aina tarvittaessa.

Mita jai kdteen?: Kokeiltu jalkautumisen paikkaa ja muutetaan toimintaa, joka todettu tehottomaksi. Yhteisty6 Kelan
kanssa jatkuu muin keinoin.

Kokeilun nimi: Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen seurakunnan paivystykseen

Kohderyhma: Diakonien pdivystyksessa kdyvat potentiaaliset sosiaalityon tarpeessa olevat asiakkaat
*  Lisdksi diakonit; yhteistyon tiivistiminen

Mita halutaan ratkaista?:Potentiaalisten asiakkaiden saaminen palveluiden piiriin nyt, kun asiakkaat eivat ohjaudu
kunnan etuuskasittelyn kautta. Lisaksi sosiaalitoimen ja seurakunnan yhteistyon tiivistaminen.

Toiminnan kuvaus?:Sosiaalityontekija on lasna diakonien paivystyksessa, joka maanantaisin kaksi tuntia.
Sosiaalitydntekija on viereisessa huoneessa kaytettavissa, mikali asiakas haluaa keskustella. Diakoni kysyy kaikilta
asiakkailta halukkuutta.

Mit3 tarvitaan toiminnan toteuttamiseen?: Ajallinen resurssi 2h/viikko

Odotukset toiminnalle (positiiviset ja negatiiviset)?:Ldhtooletuksena oli, ettd asiakkaat ovat halukkaita keskustelemaan
sosiaalityontekijan kanssa ja voidaan kartoittaa jo alustavasti kokonaistilannetta. Ohjautuminen palveluiden piiriin
tarvittaessa.

Miten arvioidaan toimintaa kdytannossa?:Keskustelua haluavat asiakkaat suhteessa kaytettyyn aikaan. Sosiaalityon asiat
vrt. puhtaasti vain rahalliseen pyyntd6n rajautuvat keskustelut.

Kokeilun nimi: Sosiaalityéntekijéiden jalkautuminen seurakunnan padivystykseen

Tavoitettiinko suunniteltu kohderyhma? Hyvin harva asiakas on ollut halukas keskustelemaan sosiaalityontekijan
kanssa. Tdhan mennessa 3 tai 4 koko aikana yhteensa. Useimmat ovat kieltaytyneet.

Jos ei, niin mika tavoitettiin?: Nakyvyys diakoneille ja yhteistyon tiivistdminen.

Toiminnan yleinen arviointi: Toistaiseksi asiakkaiden saavutettavuus heikkoa suhteessa kdytettyyn aikaresurssiin.
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*  Tarvittiinko toiminnan toteuttamiseen jotain muuta? Mita?: Huomattiin, ettd kannettava tietokone, jossa ohjelmistot
hyvin tarkea olla mukana.

*  Onnistumiset ja epdonnistumiset: Asiakkaita ei ole toistaiseksi tavoitettu.
Yhteistyo diakonien kanssa on tiivistynyt.

. Mitd pitdd muuttaa ja miten?: Ehdotamme seurakunnalle, etta diakonit voisivat aktiivisemmin pyytda asiakkaalta lupaa
kutsua sosiaalityontekija mukaan keskusteluun diakonin huoneeseen. Yhteisessa keskustelussa sosiaalityontekijille voi
tulla mieleen ehdotuksia tai kysymyksia asiakkaan tilanteeseen liittyen.

*  Toistaiseksi on vain tarjottu asiakkaalle mahdollisuutta keskustella viereisessa huoneessa sosiaalityontekijan
kanssa.

Kokeilun nimi: Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen seurakunnan paivystykseen

*  Tavoitettiinko suunniteltu kohderyhma?: Asiakasmaarat edelleen melko pienia. Pdivystyksia kokeiltiin hajautetusti eri
alueilla. Nyt palataan takaisin keskustan seurakuntatalolle, koska asiakkaat tuntuvat I6ytdvan sinne parhaiten.

* Jos ei, niin mika tavoitettiin?: Kela mukana paivystyksissd. Kolmen tahon yhteistyo (srk, sosiaalitoimi ja Kela) tuo hyvaa
mainosta ja kehittdaa tyontekijoiden yhteistyota.

*  Toiminnan yleinen arviointi: Uusien toimintatapojen juurtuminen vie aikaa. Seurakunta kokee yhteisen pdivystyksen
tarkedksi. Asiakkaille hyva mahdollisuus hoitaa ja selvittdda monta asiaa samalla matalan kynnyksen kaynnilla. Tiivistaa
yhteistyotahojen yhteistoimintaa.

*  Tarvittiinko toiminnan toteuttamiseen jotain muuta? Mita?: Kela tullut mukaan paivystykseen. Sosiaalityontekijoilla nyt
kannettava tietokone mukana. Paikaksi palautetaan keskustan seurakuntatalo alueille jalkautumisen yrityksen
epdonnistuttua.

*  Onnistumiset ja epdonnistumiset: Asiakkaiden tavoittaminen edelleen melko pientd. Mainostusta tehtava jatkuvasti.
Muokkautumiskykya oltava (paikan vaihtaminen). Kelan saaminen mukaan toimintaan.

. Mitd pitdd muuttaa ja miten?:Jatkuva mainostaminen ja markkinointi, jotta asukkaat I6ytavat palvelun. Pdivystyksen
pitdminen aina samaan aikaan ja samassa paikassa helpottaa informoimista.

*  Toiminnan tulevaisuus: Pdivystysta jatketaan seurakunnan, sosiaalityon ja Kelan yhteistyona kerran viikossa keskustan
seurakuntatalolla.

. Mitd jai kateen?: Uusien toimintamuotojen vakiinnuttaminen vie runsaasti aikaa. Yhteisty0 eri viranomaistahojen ja
kolmannen sektorin vililld tehokasta kunhan asiakkaat tavoitetaan ja he oppivat palvelua kdayttamaan.



