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1 Johdanto

Taman selvityksen tavoite on kartoittaa paakaupunkiseudun kuntien (Helsinki, Vantaa, Espoo) jarjesta-
maa sosiaalitoimen sosiaalista kuntoutusta. Sote-uudistukseen liittyen nakopiirissa on, etta sosiaalisesta
kuntoutuksesta tultaneen jatkossa vastaamaan maakuntien aikuissosiaalityon piirissa ja nain alueen so-
siaalista kuntoutusta koskevia kdytantdja on tarpeen yhtendistda. Taman tehtavan pohjaksi paatettiin
laatia alueellinen vertaileva selvitys sosiaalisen kuntoutuksen kdytanndista ja toimintamalleista Helsin-
gissa, Espoossa ja Vantaalla. Kaytantoja selvittamalla luodaan parempia edellytyksia kehittaa toimintaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmistd maarittda sosiaalihuoltolaki (1301/2014), joka astui voimaan
1.4.2015. Siina sosiaalinen kuntoutus maaritelldaan yhdeksi sosiaalihuollon palveluksi. Sosiaalisella kun-
toutuksella tarkoitetaan lain mukaan (17 §) sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehos-
tettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edis-
tamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu: 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvit-
tdminen; 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki so-
siaalisiin vuorovaikutussuhteisiin seka 5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpi-
teet. Sosiaalinen kuntoutus nahdaankin vastauksena monenlaisiin haastaviin eldamantilanteisiin lahtien
tilapdisesta kriisiavusta aina pitkaaikaiseen arjen tukeen. Tydskentelyn tavoitteina ovat sosiaalisen toi-
mintakyvyn parantaminen, vuorovaikutustaitojen tukeminen seka yhteiskunnallisen osallisuuden vah-
vistaminen. (Ropponen 2017, 7.)

Sosiaalihuoltolaki kiinnittaa erityistd huomiota nuoriin aikuisiin (18—24-vuotiaisiin), joille tulee tarpeen
mukaan tarjota sosiaalista kuntoutusta. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittu-
mista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyépaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistadn nadiden keskeytta-
mistd.” (SHL 178.)

2 Selvityksen toteuttaminen

Selvitys toteutettiin osana paakaupunkiseudun PRO SOS -osahanketta. Tietoa padkaupunkiseudun kun-
tien tarjoamasta sosiaalisesta kuntoutuksesta kerattiin jarjestamalla tyopaja sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta ja haastattelemalla kuntien avainhenkil6itd huhti—toukokuussa 2017. Selvitysta paivitettiin teke-
malla kunnissa asiantuntijahaastatteluja alkuvuodesta 2019.

Helsingin osalta hyddynnettiin kaupungin tekemaa sosiaalisen kuntoutuksen toteutusta koskevaa selvi-
tysta vuodelta 2015 seka aikuissosiaalityon ja kuntouttavan tyétoiminnan esittelydioja. Vantaan osalta
selvityksen taustamateriaalina toimi Asta Ropposen opinndytety6 (2017).

PRO SOS -hankkeen Paakaupunkiseudun kuntien osahanke ”Pelillisyytta ja leikillisyytta aikuissosiaalityo-
hon” jarjesti 11.5.2017 sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvan temaattisen tyépajan. Ty6pajan kohderyh-
mana olivat kolmen kunnan sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen osallistuvat sosiaalialan tyonteki-
jat.

Tilaisuuden tarkoitus oli kerata tietoa paakaupunkiseudun kuntien erilaisista toimintatavoista sosiaali-
sessa kuntoutuksessa. Tilaisuuteen lahetetyssa kutsussa kuntia oli pyydetty perehtymaan sosiaalisen
kuntoutuksen kadytantoja koskevaan etukateistehtavaan, jonka pohjalta keskustelua jatkettaisiin. Tilai-
suuden alussa kunnat jakaantuivat omiin ryhmiinsa ja tyoskentelivat heille annettujen teemojen avulla.
Teemoja oli yhteensa viisi ja kukin teema sisalsi apukysymyksia. Ryhmat keskustelivat teemoista ja tuo-
tokset purettiin yhteiskeskustelussa. Keskustelutilaisuus aanitettiin osallistujien luvalla.



Keskusteluissa kasiteltiin seuraavia teemoja:

Palvelutarpeen arviointi

Kuka paasee sosiaaliseen kuntoutukseen? Milla kriteereilla? (erityisen tuen tarpeessa olevat)
Kuka arvioi sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen?

Millaisia mittareita on kaytossa tai kokeiltu arviointivaiheessa?

Paatokset sosiaalisesta kuntoutuksesta

Millaisia paatoksia tehdaan liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen?

Kuka/ketkd nama paatokset tekevat? Yksilohuollolliset paatokset/asiakasohjausryhmat tms.

Onko perusaikuissosiaalitydssa erillisia tiimeja, jotka vastaavat sosiaalisesta kuntoutuksesta? Kunnan
sisdinen organisoituminen.

Palvelut ja palvelujatkumot

Minkalaisia palveluja on tarjolla?

Kuka palveluita tuottaa?

Kunnan omat palvelut? Ostopalvelut? Muut kolmannen sektorin tuottamat palvelut? Naiden suhde
Minkalaisia palvelupolkuja/jatkumoita asiakkailla on?

Mitka palvelut toimivat mielestdanne ja mitka taas eivat? Esimerkkeja.
Seuranta ja arviointi

Miten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia yksilon kohdalla seurataan?

Miten prosessia arvioidaan?

Kehittaminen

Mita kehitettdavaa kunnassanne on sosiaaliseen kuntoutukseen sisallollisesti?

Millaisia mallinnettuja/kuvattuja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia kunnassanne on? Yk-
silé/ryhma/yhteisososiaalitydhon

Mista kunnassanne tarvittaisiin lisda tietoa liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen? Esimerkiksi kaytanto-
tutkimuksien ja opinndytetoiden pohjalta.



3 Sosiaalinen kuntoutus selvityksen pohjalta

3.1 Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevien arviointi oli kaikissa kunnissa hyvin samanlaista. Asiakkaan
vastuutyontekija (sosiaalityontekija tai -ohjaaja) tekee yhdessa asiakkaan kanssa arvioinnin siita, tarvit-
seeko asiakas sosiaalista kuntoutusta. Kunnissa luotetaan sosiaalitydontekijan ammattitaitoon arvioida
kuntoutuksen tarvetta. Sosiaaliseen kuntoutukseen ovat oikeutettuja kaikki intensiivista tukea tarvitse-
vat, joilla ei ole akuuttia paihde- tai mielenterveysongelmaa. Oletuksena on, etta pdihde- ja mielenter-
veysasiakkailla on jo olemassa oleva hoitokontakti, jonka avulla pystytdaan osaltaan koordinoimaan tar-
vittavia palveluita.

Erityisen tyon tuen tarve on kunnissa maaritelty sosiaalihuoltolain mukaan. Paapiirteissaan erityisen
tuen tarpeessa oleva asiakas nahdain alaviitteessd mainitun mukaisesti'. Ryhmakeskustelussa erityisen
tuen tarpeen I6yhaksi kriteeriksi mainittiin muun muassa vaikeudet hakea tai saada apua, pari- ja lahi-
suhdevakivalta, vankilasta vapautuminen, kognitiivinen vamma tai psyykkinen vamma, paihteiden ja
ladkkeiden ongelmakaytto tai kokonaisuudessaan vaikea sosiaalinen tilanne.

Sosiaalisen toimintakyvyn mittaamiseen on olemassa erilaisia mittareita. Mittareita on kehitetty hyvin
erilaisista tietoperustasta lahtien ja niiden kayttotarkoitukset myos ovat vaihtelevia. Sosiaalisen kuntou-
tuksen tarpeen arviointiin kaytettiin kartoituksen perusteella vaihtelevasti erilaisia mittareita. Ryhma-
keskustelussa mittareista mainittiin nimelta Avain, Kykyviisari ja Aikuisvdaeston hyvinvointimittari. Hel-
singin kuntoutusohjauksessa on kokeiltu myds Whoqol-Bref ja Whodas -mittareita. Paakaupunkiseu-
dulla on tavoitteena lisata itsearviointimittareiden kayttamista ennen palvelutarpeen arviointia. Kaytto
ei ole vield kattavaa. Aikuisvaestén hyvinvointimittari on sisdanrakennettu Apottiin, joka tulee kayttoon
ensimmadisena Vantaalla toukokuussa 2019.

3.2 Paatoksenteko ja asiakasohjaus

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnin jalkeinen paatdksenteko kuntoutukseen paasysta eteni
hieman eri tavalla kolmessa eri kunnassa.

! Espoossa on mairitelty seuraavilla kriteereilld aikuisen erityisen tuen tarpeen:

Asiakas on erityisen tuen tarpeessa, jos hdnelld on erityisia vaikeuksia hakea, saada ja vastaanottaa tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja ja han olisi palveluiden tarpeessa. Asiakkaalla on toistuvia elamanhallinnan vaikeuksia.
Tarkoitus on turvata se, etta kaikista vaikeimmassa asemassa olevat saavat tarvitsemansa tuen. Asiakkaan erityi-
sen tuen tarve saattaa paattya, kun hanelle on saatu jarjestettya tarvittava tuki, tai hanen tuen tarpeensa muut-
tuu.

Erityisen tuen tarve voi johtua:

- kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus

- paihteiden ongelmakaytto

- usean yhtaaikaisen tuen tarve

- muu vastaava syy, joka voi olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettyna traumaattisiin kokemuksiin.

- erityisen tuen tarve perustuu useampaan sairauteen tai vammaan tai vield diagnosoimattomaan oireyhtymaan,
joka vakavasti vaikeuttaa henkilon kykya toimia

- suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta tai vaikeutta paasta tarvittavien palvelujen piiriin

- vaikea sosiaalinen tilanne, josta asiakas ei omin avuin paase eteenpain

Asiakkaan tilanne, ongelma tai diagnoosi ei yksinddn maarittele erityisen tuen tarvetta vaan aina on arvioitava
my0s sitd, pystyyko asiakas hakemaan tai vastaanottamaan tarvitsemaansa tukea tai antamaan avun saamiseksi
tarvittavaa tietoa.



Espoo

Espoossa jokaisessa aluetiimissa tyoskentelee yksi sosiaaliohjaaja, jonka tehtavana on kehittaa sosiaa-
lista kuntoutusta Espoo-tasoisesti seka osana aluety6td. Tama on ollut strateginen valinta sosiaalihuol-
tolain uudistamisen myo6ta ja talla on haluttu panostaa sosiaalisen kuntouttamisen kehittamiseen ja to-
teuttamiseen. Sosiaalista kuntoutusta vastaavaa toimintaa on aiemmin tehty, mutta hallinnollisesti paa-
tokset on tehty eri tavalla. Nyt paatoksenteko on tuotu osaksi aikuissosiaalityon tiimeja, jotta kuntout-
tava tyoote ja -tapa paasisivat leviamaan aikuissosiaalitydssa. Jokaisessa aikuissosiaalityon tiimissa sosi-
aaliohjaajat ja sosiaalisen kuntoutuksen tiimi tapaavat kerran viikossa. Tapaamisessa ei kasitella asia-
kashakemuksia, vaan kdydaan sisallollista keskustelua yleisemmalla tasolla. Pidemman aikavalin tavoit-
teena on, etta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuuksia voisi olla myds muilla aluetiimien tyontekijoilla.

Vuoden 2017 alusta on asiakkaille voitu myontaa ryhmatoimintaa sosiaalisena kuntoutuksena. Myos
matkakortti, toimintaraha (9 e/pva) sdannollisesti tiettyihin ryhmiin osallistuville seka tarvittavia vali-
neitd voidaan myontaa sosiaalisena kuntoutuksena. Aiemmin nama katettiin toimeentulotuesta. Paa-
tokset (SHL 17 §) ryhmalaisille tekee ryhmén ohjaaja. Espoossa ei ole olemassa sosiaaliseen kuntoutuk-
seen liittyvaa asiakasohjausryhmaa, vaan arviointi kuntoutuksen tarpeesta tehdaan omatyotekijan ja
tiimin sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajan kanssa. Espoossa harkitaan vaihtoehtoa, ettd jatkossa oma-
tyontekija voisi tehda paatoksen sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Espoossa on ollut sosiaalisen kuntoutuksen tyyppista toimintaa aiemminkin, mutta ei sosiaalisen kun-
toutuksen nimelld. Toiminta on siten nykymuodossaan suhteellisen uutta ja asiakasohjauksessa koetaan
olevan kehittamisen tarvetta. Aikaisemmin Espoossa on ollut ryhméatoimintojen koordinaattori, ja tata
tehtdvankuvaa on nyt yhteistyossa sosiaaliohjaajan kanssa lahdetty kehittdmé&an. Sosiaalihuoltolain voi-
maantulon ollessa tiedossa Espoossa on ollut kaksi tyontekijaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittamis-
tyossa. Vuodesta 2016 on ollut nelja tydntekijaa, joiden lisdksi kaksi sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajaa
aloitti vuoden 2016 alusta. Ryhmatoimintojen vetdaminen on pitkalti sosiaalisen kuntoutuksen sosiaa-
liohjaajien vastuulla. Lisdksi ryhmien vetamiseen osallistuu muutama aluetiimien sosiaaliohjaaja ja sosi-
aalityontekija.

Vantaa

Vantaalla sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tuotetaan seka Vantaan omana palveluna etta ostopalve-
luna. Sosiaaliohjaajat, erityissosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat arvioivat asiakkaansa yksil6llisen tuen
tarpeen ja hakevat hanelle tarvittaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Palvelun tavoitteena on vah-
vistaa asiakkaiden sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta seka ehkaista syrjaytymista. Linjaukset palve-
lun myodntamisesta tekee aikuissosiaalityon sosiaalityon esimiehistd ja johtavista sosiaalityontekijoista
koostuva asiakasohjausryhma. Ohjausryhman kasittelyn jalkeen asia palautetaan tyontekijalle paatok-
sen valmistelua varten. Johtava sosiaalitydntekija hyvaksyy ja allekirjoittaa paatoksen. Sosiaalinen kun-
toutus, kotiin ostettava tuki seka tilapdinen asuminen myonnetdaan SHL17 § mukaisesti. Mielenterveys-
kuntoutujien tuettu asuminen ja kaikki palveluasuminen myénnetaan SHL 21 § mukaisesti ja jatkossa
Apotissa 05/19 lukien tilapdinen asuminen myénnetdan myos SHL 21 § mukaisesti.

Vantaan omaan palveluun Steppi-tiimiin asiakkaat ohjautuvat suunnitelmallisesta aikuissosiaalitydsta,
nuorten sosiaalityosta, uusien asiakkaiden palveluista sekd HUSin psykiatrisilta poliklinikalta vastuu-
tyontekijan tekemalld hakemuksella. Asiakasvalinnat tekee Steppi-tiimi hakemuksien perusteella.
Steppi-tiimi myos tarvittaessa pyytaa lisatietoja hakemukseen hakemuksen tekijalta tai pyytaa hake-
muksen siirtamista asiakasohjausryhmaan, jos asiakas ei ole soveltuva Steppi-ohjaukseen. Steppi-oh-
jauksesta tehdaan sosiaalisen kuntoutuksen p&aatos (SHL 17 §), jonka allekirjoittaa lahettavan yksikon
johtava sosiaalityontekija.



Helsinki

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tehdaan johtopaatds asiakkaan palvelutarpeesta. Mi-
kili asiakkaalla on pitk3aikainen tai pysyvat tarve tehdaan p&atos sosiaalityostad (SHL 15 §) ja /tai paatos
sosiaaliohjauksesta (SHL 16 §). Paatokseen kirjataan maaraaika ja omatyontekijan nimi ja yhteystiedot.
Helsingissa ei tehda sosiaalisen kuntoutuksen paatoksia. Tavoitteena on, ettd paljon palveluja tarvitse-
ville asiakkaille laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut. N&ita ovat
esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus ja ryhmatoiminta, kuntouttava ty6toiminta, tavoitteellinen sosiaality6
ja sosiaaliohjaus, arjen tuki tai asumisneuvonta.

3.3 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut

Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan viitata tyootteeseen, tyoskentelyn tavoitteeseen tai sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaalipalveluun. Sosiaalihuoltolaki (17§) painottaa sosiaalisessa kuntoutuksessa olevan
erityisesti kyse sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin tarjottavasta tehostetun tuen sosiaalipalve-
lusta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tavoitteena on lain mukaan tukea asiakkaiden toimintakykya, torjua
syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. Toiminnan tavoitteena voi olla toimintakyvyn ja elamanhallinnan
tukemisen lisdksi tydmarkkinavalmiuksien edistdaminen, mikali se katsotaan asiakkaan kohdalla ajankoh-
taiseksi. Kuntoutuksessa on kuitenkin aina kyse suunnitelmallisesta prosessista.

Espoo

Palvelut tuotetaan itse sekd yhdessa eri yhteistydkumppanien kanssa (jarjestot, liikuntapalvelut, seura-
kunta, terveystoimi jne.). Toistaiseksi Espoossa on tuotettu kaikki sosiaalinen kuntoutus omana toimin-
tana eika ostopalveluja ole kaytetty. Kuntouttava tyétoiminta kuuluu hallinnollisesti Tyollisyyspalvelui-
hin. Yhteisty6ta sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan kanssa tehddan mm. niin, etta
Kuntouttavaa Hyvinvointia -ryhma tuotetaan yhteistydssa.

Espoon jokaisessa aluetiimissa tyoskentelee yksi sosiaaliohjaaja, jonka tehtavana on kehittaa sosiaalista
kuntoutusta Espoo-tasoisesti seka osana aluety6ta. Tyonkuvaan kuuluu:

¢ ryhmien koordinointi, suunnittelu, toteutus ja arviointi (noin 40 % tydajasta),

o yksilotyd ryhmiin osallistuneiden ja omasta tiimista ohjautuvien sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kaiden parissa seka osallistuminen sosiaalisen kuntoutuksen jalkautuvaan aluetyéhon (noin 40 %
tybajasta)

e sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittdminen, kuvaaminen ja levittdminen (noin 20 %)

Sosiaalisen kuntoutuksen yksildasiakkaiden kanssa tydskentely tapahtuu yhteistyossa asiakkaan oman
tyontekijan kanssa. Pidemman aikavalin tavoitteena on, etta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuuksia
voisi olla my6s muilla aluetiimien tyontekijoilla.

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilétyé

Yksilotyolla tarkoitetaan asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittelya seka ohjausta — tarvit-
taessa monialaisessa yhteistydssa muiden kuntoutusta tarjoavien tahojen kanssa. Lisdksi yksilotyossa
voidaan tarjota valmennusta arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan. Tallainen val-
mennus voidaan hahmottaa palvelupakettina, joiden sisaltdja ja tuotekuvauksia sosiaalisen kuntoutuk-
sen sosiaaliohjaajat ovat kehittdneet.



Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajalle voi vastuutyontekija varata asiakkaalleen ajan, jos talla on esimer-
kiksi:

e moninainen kuntoutustarve

e vaikeuksia suoriutua itsendisesti ja hakea palveluita

e tarve toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittelylle

e tarve mielekkaalle toiminnalle

e mutta ei kuitenkaan akuuttia paihde- tai mielenterveysongelmaa

Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajilla on mahdollisuus tehda lahity6ta ja tavata asiakkaita jopa viikoittain.
Lisdksi jatkopolkuja voidaan etsid esimerkiksi ryhmatoiminnasta. Tavoitteena on muodostaa ryhmista ja
yksilotyosta jatkumoita, ellei jatkosuunnitelmaa l6ydy muuten. Asiakkuuden tulisi siirtyd omatydnteki-
jan ja sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajan kesken mielekkdassa kohdassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméit ja kokemusasiantuntijatoiminta

Sosiaalisessa kuntoutuksen toinen keskeinen toimintamuoto ovat ryhmat, joita kutsutaan myos Kipina-
ryhmiksi. Asiakkuus voi alkaa ryhmalla tai ryhma voi olla yksi vaihe jo aiemmin alkaneessa asiakkuu-
dessa. Ryhmia on erilaisia ja niissd hyddynnetdan verkostoyhteisty6td kaupungin tai jarjestdjen muiden
toimijoiden kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta on muotoutunut hyvin monipuoliseksi, on
osa suunnitelmallista kuntoutusta ja sita kehitetdan jatkuvasti vastaamaan entista paremmin asiakkai-
den tarpeisiin. Vuonna 2018 ryhmia on ollut yhteensa 16 kpl ja ryhmiin osallistumiskertoja noin 1 100.

Kuntouttavat Kipina-ryhmat

e Rakentuvat yhteisen teeman seka suunnitelmallisen kuntoutumisen ymparille. Ryhmat tahtaavat
toimintakyvyn arvioimiseen ja vahvistamiseen seka kuntoutuspolun tukemiseen erilaisten mene-
telmien avulla. Ryhmissa voi olla myds vertaistuellinen elementti, kun samassa tilanteessa olevat
osallistujat saavat tukea toisiltaan.

e Ryhmissa perehdytaan osallistujien elamantilannetta eteenpain auttaviin aiheisiin, kuten ter-
veyttd ja hyvinvointia edistaviin elamantapoihin. Lisaksi teemoina voivat olla esimerkiksi koulu-
tusmahdollisuudet, tyollistyminen tai talousasiat. Ryhmissa on usein mukana toiminnallinen
elementti, ryhman teeman mukaan.

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta

KuntoKipina

Kuntouttava hyvinvointiryhma

Fattaluuta-toiminta

Naisten ryhma

O O O O O

Terveytta ja hyvinvointia edistavat ryhmat

e Kokoontuvat yhteisen teeman ymparille, mutta ryhmat eivat valttamatta ole suljettuja kuten
kuntouttavat ryhmat. Esimerkiksi Kipinaa! -klubi toimii matalan kynnyksen aloitusryhmana. Myos
Kipina-puutarhalla tydskennellaan kesdisin ryhmana ja puutarhalla on saatavilla sosiaalisen kun-
toutuksen yksilollista sosiaaliohjausta. Puutarhalle voi silti tulla “kevyemmin perustein”, jos ensi-
sijaisena tarpeena on esimerkiksi toiminnallisuus paiviin.

Kipind-puutarha

Luonto-ryhma

Kipinaa! -klubi

Akupunktio ryhma paihdekuntoutujille
Nuorten tiimin Oma Eldama

O O O O O



Palvelujen kehittamisryhmat

o Kytkeytyvat osallisuutta edistavaan sosiaaliseen kuntoutukseen, vaikka ovat samalla myos osa
rakenteellista sosiaalityota ja kokemusasiantuntijatoimintaa. Kehittdajaasiakasryhmat osallistuvat
aikuisten sosiaalipalvelutoiminnan yhteissuunnitteluun ja kehittdamiseen, mutta toiminta on laa-
jentunut myds muuhun yhteiskunnalliseen vaikuttamistyohon.

o Yhteiskehittdajaryhma
o Maahanmuuttaja-miesten yhteistutkijuusryhma (kevat 2018)
o Maahanmuuttajanaisten yhteistutkijuusryhma (kevat 2018)

e Kehittdjaasiakasryhmien lisdksi Fattaluuta-toiminta tarjoaa koulutuksen vertaisasiointiapuna
toimimiseen (Fattaluuta-vertaispalveluohjaajakoulutus).

e Espoon yhteiskehittdjaryhman toiminnasta on jaanyt elamaan kehittdjaasiakkaiden ja tydnteki-
joiden yhteisesti jarjestama palvelukahvilatoiminta leipdjonon yhteydessa.

e Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetdan Espoossa ja aikuisten sosiaalipalveluissa hankkeineen
toimii yhdeksan kokemusasiantuntijaa. Kokemusasiantuntijat toimivat mm. tyéryhmissa, sosiaa-
lisen kuntoutuksen tiimissa ja asunnottomuuden ennaltaehkdisyn kuntastrategiat -hankkeessa.

e Lisaksi nuorten tiimin tyontekijat vetavat ympari vuoden Oma elama -ryhmaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen viikoittain kokoontuva tiimi muodostuu sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajien
lisdksi ryhmatoiminnan koordinaattorista ja johtavasta sosiaalityontekijasta. Lisdaksi Espoon keskuksen
tiimin kehittamisteemana on sosiaalinen kuntoutus.

Vantaa

Vantaa tarjoaa seuraavia sosiaalisen kuntoutuksen ja tuetun asumisen palveluja:

e Sosiaalisen kuntoutuksen Steppi-tiimi omana palveluna

e Tuettu asuminen ostopalveluna
o Tuettu asuminen mielenterveyskuntoutujille ja muille vastaavaa tukea tarvitseville
omassa tai soluasunnossa (nelja eri tuen tasoa).
o Lyhytaikainen tuettu asuminen palveluntuottajan jarjestamaan asuntoon (nelja tuen
tasoa).
o Yhteisomuotoinen paihteetdn tuettu asuminen
o Tuettu asuminen Asunto ensin -periaatteella asumisyksikdssa

e Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen ostopalveluna
o Mielenterveyskuntoutujien lyhytaikainen arvioiva asuminen
o Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen
o Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen
o Tehostettu palveluasuminen paihteita kayttaville

e Tyo6toiminta mielenterveyskuntoutujille tai vastaavaa tukea tarvitseville ostopalveluna
e Paivatoiminta mielenterveyskuntoutujille tai vastaavaa tukea tarvitseville ostopalveluna
e Kriisimajoitus ostopalveluna (kaksi tuen tasoa)



Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita yhdistavat kasaantuneet ja monimuotoiset ongelmat. Monet heista
ovat syrjaytymisvaarassa. Sosiaaliohjaaja, erityissosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija arvioi yhdessa asi-
akkaan ja tarvittaessa verkoston kanssa sosiaalisen kuntoutuksen palveluntarpeen ja johtaa asiakaspro-
sessia. Tyoskentely on suunnitelmallista ja asiakkaan tarpeista lahtevaa. Palvelua kdynnistettdessa tyos-
kentelylle asetetaan yksilolliset tavoitteet ja sovitaan konkreettisista toimenpiteista, jotka kirjataan asi-
akkaan suunnitelmaan. Ostopalveluissa tilaaja laatii asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa vii-
meistdadn kuukauden sisalla asiakkuuden alkamisesta. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannéllisin
valiajoin yhdessa asiakkaan, palveluntuottajan ja tarvittavan laajuisen verkoston kanssa. Vantaalla sosi-
aalisen kuntoutuksen palvelut tuotetaan padosin ostopalveluina.

Palveluntuottajilla tulee olla kuvaus kuntouttavasta tyootteesta. Tavoitteena on aina asiakkaan mahdol-
lisimman itsendinen toiminta ja asuminen seka asiakkaan siirtyminen kevyemman palvelun piiriin ja it-
sendiseen elamaan. Asiakkaan kanssa maaritelladan hanen vahvuutensa, joiden avulla pyritdan yhdessa
asetettuihin tavoitteisiin.

Palveluntuottaja laatii kuntoutussuunnitelman yhteisty6ssa asiakkaan ja tilaajan kanssa. Kuntoutus-
suunnitelmassa maaritellaan asiakkaan yksilolliset kuntoutuksen ja tuen tarpeet, tavoitteet ja kirjataan
asiakkaan kanssa sovitut selkeat ja todennettavat lyhyen ja pitkan aikavalin realistiset tavoitteet. Kun-
toutussuunnitelma jakaantuu asiakkaan eldmanhallinnan tukemiseen, terveydenhuollolliseen seuran-
taan ja asiakkaan kokonaistilanteesta huolehtimiseen. Suunnitelmassa otetaan myds aina huomioon
muun palvelun tarve, kuten pdihdeongelman kanssa yhtaaikaisesti esiintyvien mielenterveysongelmien
tai somaattisten sairauksien hoidon jarjestaminen.

Lisdksi palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa ja mielenterveyskuntoutujien tuetussa asu-
misessa asiakkaille on jarjestetty hanen tarpeidensa mukainen saanndllinen, monipuolinen sosiaalinen
kuntoutus. Toiminta on jarjestetty joko palveluntuottajan itsensa toteuttamana tai yksikon ulkopuoli-
sena toimintana asiakkaan yksil6llisen kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden kanssa laaditaan
heidan toiveisiinsa ja tarpeisiin perustuva yksilollinen paiva-, viikko- ja vuosiohjelma.

Vantaalla omana palveluna kdynnistyi maaliskuussa 2017 sosiaalisen kuntoutuksen hanke, Steppi, joka
on tarkoitettu 18—64-vuotiaille vantaalaisille asiakkaille. Steppi-tiimin tyoskentely on suunnitelmallista,
tavoitteellista, kdytannonldheista, joustavaa ja asiakkaan tarpeista lahtoisin olevaa lahiohjausta. Asiak-
kaat Steppi-tiimiin ohjautuvat suunnitelmallisesta aikuissosiaalitydstd, nuorten sosiaalitydsta, uusien
asiakkaiden palveluista sekd HUSin psykiatrisilta poliklinikoilta. Steppi-tiimin tydskentely pohjautuu aina
asiakkaan vastuutyontekijan tekemaan palvelutarpeen arviointiin. Steppi-tyoskentelyn kesto on 3—6
kuukautta ja tapaamisia asiakkaan kanssa on noin kerran viikossa, joustavasta asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Tydskentelyn tavoitteet tdsmentyvat usein tydskentelyn edetessa.

Steppi-tiimin sosiaaliohjaajat jalkautuvat asiakkaan arkeen, kotiin, kaupungille tai virastoihin. Asiakasta
opastetaan ja motivoidaan mm. asioinnissa virastoissa, lomakkeiden taytdssad, laskujen maksamisessa,
kodinhoidollisissa asioissa ja omasta terveydesta huolehtimisessa.

Lisaksi Steppi-tiimin asiakkaille jarjestetdan ryhmatoimintaa seka erilaisia tutustumiskaynteja ja retkia.
Ryhmatoiminnan sisallot rakentuvat asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Vantaalla kuntouttava tyotoiminta on eriytetty tyollisyyspalveluihin. Tavoitteena on lisata yhteistyota
tyollisyyspalveluiden kanssa. Nuorille 18—24-vuotiaille asiakkaille on tarjolla ryhnmamuotoista toimintaa.
Aikuissosiaalityon puolella ryhmatoimintaa ei talla hetkelld jarjesteta.



Helsinki

Kaupungin tekemadssa sosiaalisen kuntoutuksen toteutusta koskevassa selvityksessa sosiaalinen kuntou-
tus nahdaan osana jatkumoa, joka kasittaa sosiaaliseen tukeen liittyvin perustydskentelyn, tarvittaessa
lyhytkestoisemman intensiivisemmdn tuen seka rajatuille ja tavoitteiltaan selkeammin maaritellyille
asiakasryhmille tarkoitetun sosiaalisen kuntoutuksen.

Perusty6lla Helsingin selvityksessa tarkoitettiin laajalle asiakaskunnalle suunnattua ty6ta, jonka piirissa
asiakkaita on paljon ja tyoskentelyn kohteena olevat ongelmat hyvin moninaisia. Tydskentelylla ei ndin
ole tarkemmin rajattua kohderyhmaa. Perustydssa tyontekijat nakevat sosiaalisen kuntoutuksen osana
tyotaan, mutta sen sisaltdé on epamaarainen, rajaton ja jasentymaton.

Selvityksessa esitettiin seuraavia perustydon muotoja:

e Sosiaalityo (18-64 v.)

Sosiaaliohjaus (18-64 v.)

Aluetyo

Asukastalotoiminta

e |kdantyneille sosiaalinen kuntosali ja vertaistuellinen omaishoitoryhma
e Piihdepalveluiden paivatoiminta

e Monipuolisten palvelukeskusten paivatoiminta

e Asumissosiaalinen tyo

Intensiivisen lyhytkestoisen tuen kohdalla asiakasryhma on rajatumpi. Esimerkkeina kohderyhmista
taman tyyppisen tydskentelyn kohdalla ovat mm. ikdantyneet, asunnottomat ja paihdeongelmaiset.
Tyoskentelyssa on mahdollisuus raataléidympaan toimintaan. Tyontekijoilla on myos selkeampi ymmar-
rys sosiaalisen kuntoutuksen paikasta ja keinoista toteuttaa sita. Intensiivisen lyhytkestoisen tyén muo-
toja olivat muun muassa:

e Paihdepalvelut: intensiivinen avokuntoutus, laitoskuntoutukset, ryhmatoiminta
e  (Psykiatria: pdivadsairaala, ryhmatoiminta)

e Asukastalotoiminta

e Piihdepalveluiden paivatoiminta

e Asumisen tuki: ryhméatoiminta

e lkdantyneille Pilke2-ryhmat

e Uuden omaishoitoperheen intensiivinen tydskentelyjakso

Sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla asiakasryhmat ovat rajattuja kuten esimerkiksi maahanmuuttajat ja
paihdeongelmaiset). Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat selkeat ja tyontekijoilla on mahdollisuus
ja keinot toteuttaa tai tilata kuntoutusta.

Sosiaalisen kuntoutuksen muotoja selvityksessa nimettiin:

e Padihdepalvelut: Mankeli

e Maahanmuuttajapalvelut: koko konsepti
e Asukastalotoiminta

e Piaihdepalvelut: Jalkikuntoutus, Harjula

2 pilketoiminta on vertaistuellista, ammatillisesti ohjattua ryhméatoimintaa ikdantyneille (+60-vuotiaille), joilla on
tai on ollut pdihdeongelmia. Toiminta on syntynyt Helsingin Diakonissalaitoksella vuonna 2002. Vuodesta 2012
Sininauhaliitto on jatkanut Pilketoiminnan kehittdmista ja levittamista uusille paikkakunnille.



e Tyobtoimintaan liittyvat palvelut: kuntouttava tyotoiminta, SHL 27 e §:n vammaisten henkildiden
ty6toiminta ja SHL 27 d §:n vammaisten henkildiden tyo6llistymista tukeva toiminta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdminen on kesken: on havaittu, etta sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevia asiakkaita on pal-
jon, mutta sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja palvelut ovat olleet epaselvid. Helsingin kohdalla sosiaali-
nen kuntoutus ndyttaytyy tiettyihin palveluihin painottuvalta ja varsin tarkkaan rajatuille, suhteellisen
suppeille asiakasryhmille suunnatulta. Toiminnassa korostuvat selvityksen perusteella paihdepalvelut,
maahanmuuttajien palvelut ja tyollisyyspalvelut. Aikuissosiaalitydssa sosiaalista kuntoutusta on tarjolla
vahan omina palveluina. Suuri osa on 3. sektorin palveluja, esim. ryhmat. Kuitenkin varsinkin nuorten
sosiaality0ssa jarjestetddan myos omaa ryhmatoimintaa. Ryhmien maara kartoitetaan vuoden 2019 ai-
kana.

Helsingissa sosiaalinen kuntoutus on kaupungin tekeman selvityksen perusteella kytkeytynyt muita paa-
kaupunkiseudun kuntia tiiviimmin kuntouttavaan ty6toimintaan ja SHL 27 § mukaiseen tyotoimintaan.
Kaikki kuntoutusohjauksen asiakkaat (niin SHL 27 e §:n mukaisessa ty6toiminnassa kuin 27 d §:n tyollis-
tymista tukevassa toiminnassakin mukana olevat asiakkaat seka kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat)
ovat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa ja saavat sita kaytanndssa talla hetkella mm. tyétoimintaan
liittyvissa palveluissa, niin kaupungin omissa tyotoimintapaikoissa kuin ostopalvelupaikoissa.

Vuoden 2017 alussa Helsingissa tehtiin organisaatiomuutos. Toiminnallisen sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamisvastuu on Lannen aikuissosiaalityolld, johon myos kuntoutusohjaus, kuntouttava tydtoiminta,
avotyotoiminta, Pakilan tyokeskus ja Uusix-verstaat hallinnollisesti kuuluvat. Organisaatiomuutoksen
jalkeen kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaudutaan myds aikuissosiaalitydsta. Alueen sosiaalityontekijat
ja sosiaaliohjaajat kaynnistdvat tai tekevat yhteydenotolla ldhetteen ja kuntouttavan tyétoiminnan tiimi
jarjestaa palvelun. Omatyontekijyys sailyy lahettavalla taholla.

Kuntouttava tyotoiminta voidaan jaotella viiteen eri palvelutuotteeseen, joista sosiaalitydntekija tai -
ohjaaja valitsee asiakkaan kanssa sopien palvelutarpeen arvioon ja aktivointisuunnitelmaan perustuvan
vaihtoehdon. Palvelutuotteet ovat: arvioiva, valmentava, tydelamaldhtoinen, tilapdinen tai osallisuutta
edistava kuntouttava tyotoiminta. Aikuissosiaalitydn kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena lahinna
toimintakyvyn arviointi ja/tai kuntoutuminen. Helsingin TYP (ty6llistymista edistdva monialainen yhteis-
palvelu) keskittyy ty6llisyyden hoitoon sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on edellytyksia siirtyd pidem-
malle kuin kuntouttava tyotoiminta. Kuntouttavan tyétoiminnan ryhmat tarjotaan pelkastdan Helsingin
TYP:n asiakkaille ostopalveluna, eika niita tarjota enaa kaupungin omana toimintana.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen 27 e §:n vammaisten henkil6iden tyétoimintaan ohjaudutaan Helsingissa
kuntoutusohjauksen tiimin kautta ja kuntoutusohjaajat ovat mukana tyétoiminnassa. Kuntoutusohjauk-
sen toiminnan tavoitteena on tukea ja lisata tyétoiminnassa olevien asiakkaiden hyvinvointia, elaméan-
hallintaa seka tyo- ja toimintakykya ja tarjota kuntoutusohjauksen palveluita. Kuntoutusohjaajat ovat
sosiaali- ja kuntoutusalan ammattilaisia.

Kuntoutusohjauksen tiimin kuntoutusohjaajien tydnkuvaan kuuluu:

e 40 % yksilokohtainen kuntoutusohjaus (tilannearvion ja suunnitelman laatiminen seka palve-
luohjaus; SHL 27 d ja e §:n sijoituspaatosten valmistelu, asiakkaan kuntoutumisen tukeminen,
asiakasarviointi)

e 40 % kuntoutuksellinen ryhméatoiminta (asiakasryhmien suunnittelu ja toteutus)

e 20 % verkostotyo (ohjaajien, tydnjohtajien, asiakkaan verkoston ja ldhettavien tahojen kanssa.
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Tyotoiminnan sisalla on tarjolla kuntoutuksellista ryhmatoimintaa, jota kuntoutusohjaajat vetavat yh-
teistydssa kumppaneiden kanssa:

e Syksylle 2019 on suunnitteilla HyvinvointiStartti

e Hyvinvointitapahtumat ja lilkkuntateemat

e Tyotoimintapaikat tarjoavat myos virkistystoimintaa asiakkaille

e Jatkossa tyoelamavalmiusryhma, joka on portaana osatyokykyisten tyévalmennukseen

e Kuntoutusohjauksen tiimi on ollut mukana kehittdmassa ja vetamassa alueen aikuissosiaalitydn
kanssa yhdessa KieliStartti-ryhmia, jotka ovat sosiaalista kuntoutusta ulkomaalaistaustaisille
naisille. KieliStartti on kehitetty PRO SOS -hankkeen aikana (2016 -2019) aikaisemman kuntout-
tavan tyotoiminnan ryhman pohjalta.

e Wertsu-ryhma, paihdepulmiin paneutuva viiden kerran informatiivinen ja vertaistuellinen sosi-
aalisen kuntoutuksen ryhma ja jatko-Wertsu

e Jatkox-toiminta sisaltaa tutustumiskaynteja oppilaitoksiin, tydpaikkoihin ja hyvinvointia ja toi-
mintakykya tukeviin paikkoihin, esim. asukastaloihin. Lisaksi jarjestetdaan luentoja opiskelu- ja
tyomarkkina-asioista ja talous- ja velkaneuvonnasta.

e Kuntoutusohjauksen ryhmatoiminnoissa on ollut mukana myo6s kokemusasiantuntijoita useam-
man vuoden ajan

Matalimman kynnyksen tyétoiminnan ryhmista on tullut asiakkailta hyvaa palautetta ja myos tyonteki-
jat ovat kokeneet ne toimiviksi. Tyontekijat ovat saaneet lisdtietoa asiakkaan toimintakyvysta ja voineet
suunnitella polkua eteenpdin asiakkaan kanssa.

Ty6toimintapalvelu on Helsingissa laajaa. Sosiaalihuoltolain mukaisessa tydtoiminnassa ovat mukana
kunnan omat paikat 3, ostopalvelut ja yksittdispaikat. Vammaisten henkildiden tyétoiminta puolella os-
topalveluja on noin 25 %. Kuntouttavan ty6toiminnan ostopalvelupaikkoja on noin 14 % paikoista. Osto-
palveluiden paikkamaara vaihtelee kuukausittain, riippuen esimerkiksi ryhmien maarasta.

3.4 Seuranta ja arviointi

Kaikissa kunnissa korostettiin aikuissosiaalityon tilanteen epamaaraisyytta KELA-siirron jalkeen. Tama
heijastuu myds sosiaalisen kuntoutuksen seurantaan ja arviointiin. Seuraavassa kartoitetaan sosiaalisen
kuntoutuksen seurantaa ja tulosten arviointia asiakasprosessien aikana. Myds talta osin kuntakohtaisia
eroja on loydettavissa.

Espoo

Tyontekija ja asiakas kayvat sanallista arviointikeskustelua pitkin prosessia ja lisaksi kdytdssa on erilaisia
mittareita. Systemaattista seurantaa pitaisi kehittaa. Jatkuva kysymys on, kuka on omatyontekija silloin
kun asiakas on ryhmatoiminnassa. Aikuissosiaalityon tilanne on Kela-siirron jalkeen ollut hapuilevaa ja
tilanne epaselva. Nyt on otettu kayttoon termi ”lahitydn paketti” kuvaavamaan palvelupakettia, joita
voisi hinnoitella ja arvioida. Palvelupaketit ja asiakkuudet poikkeavat toisistaan palvelun syvyyden ja tii-
viyden suhteen, joiden kautta prosessiin tulisi [ahted. Pohdittavaksi tulee, miten kuntoutus olisi syste-
maattista, voiko olla vaihtelua intensiivisen ja kevyemman tuen valilla ja miten asiakasprosessia seura-
taan. Mietinndssa on myos, olisiko tarpeen jarjesta muutama seurantatapaaminen, kun asiakas on
paassyt eteenpain.

3 Omat tyétoiminnan paikat ovat Pakilan tydkeskus, Uusix-verstaat ja avotydtoiminta. Avotyétoimintaan kuuluu
kotihoidon tuki-, luonto ja ymparisto- seka rakennus- ja kiinteistéryhmat
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Espoon keskuksessa toimitaan niin, ettad jokainen tyopari kokeilee kolmen asiakkaan kanssa jotain pa-
kettia. Tulokulman tulisi olla kevyt ja aineistoldahtdinen ja pakettia voi suunnitella asiakkaan kanssa yh-
dessa. Jokainen tyopari ohjaa sosiaaliohjaajalle kolme asiakasta, jolloin hanelle tulisi yhteensa 12 asia-
kasta. Taman toimintamallin mukaisesti sosiaaliohjaajalla voisi olla enemman intensiivisessa asiakkuu-
dessa olevia henkil6ita. Tarkoitus on tehda palvelumallin kuvaus ja tuoda esiin, mita sisaltdja ja vaiheita
paketeissa on. Paketit tulisivat erilaisiin tilanteisiin. Tarkoitus on luoda suunnitelmallisuutta ja syste-
maattisuutta tydhon. Toiveena on, etta Kela-siirto vapauttaa tydaikaa tahan. Nuorten tiimi on maaritel-
Iyt valmiiksi muun muassa tyollisyystuen ja arjen paketin. Aikuissosiaalityo tyostaa palvelupaketteja ai-
neistoldahtodisesti ja nuorten tiimi testaa tarkemmin maariteltyja paketteja. Espoossa on talla hetkella
yksi nuorten tiimi, mutta kdytannossa eteldinen ja pohjoinen alue toimivat edelleen aika erillisina.

Vantaa

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessi on suunnitelmallisen sosiaalitydn omatyontekijan vastuulla.
Yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisilla valitapaamisilla yhdessa asiak-
kaan, palveluntuottajan ja tarvittaessa laajemman verkoston kanssa. Taman lisdksi palveluntuottajan
tulee saanndllisin valiajoin toimittaa omatyontekijalle raportti sosiaalisen kuntoutuksen toteutumisesta.

Steppi-tiimin Iahiohjauksen aikana tydskentelyn seurantaa ja arviointia tehddan yhdessa asiakkaan ja
asiakkaan vastuutyontekijan kanssa. Tyoskentelyn aikana pidetaan myos valipalaveri, jossa tyoskentelyn
tavoitteita voidaan muuttaa tai tarkentaa. Tyoskentelyn paatyttya Stepin sosiaaliohjaajat tekevat tyos-
kentelysta yhteenvedon, joka toimitetaan asiakkaalle seka asiakkaan vastuutyontekijalle. Asiakkaan
kanssa taytetadan myos palautelomake tydskentelysta.

Helsinki

Tavoitteena on, ettd omatyontekija seuraa asiakkaan prosessia: asiakassuunnitelman tavoitteita arvioi-
daan omatyodntekijan, asiakkaan ja verkoston tapaamisissa. Systemaattista seurantaa asiakkaiden sosi-
aalisen kuntoutuksen prosessin osalta pitaisi kehittaa. Sosiaalisen kuntoutuksen pitdisi olla aina pro-
sessi, jossa olisi tavoitteena muutos. Tavoitteena on, etta itsearviointimittareiden kayttaminen lisdan-
tyisi seurannan valineind. Muun muassa kuntoutusohjauksen tiimissa kaytetaan ja kokeillaan aktiivisesti
itsearviointimittareita (Aikuisvaestdn hyvinvointimittari, Kykyviisari ja Whodas) arvioinnin pohjana seka
palvelun vaikuttavuuden mittaamisessa. Kuntoutusohjauksen matalan kynnyksen tyétoiminnan ryh-
mistd kerdtaan asiakaspalautteita, joiden avulla toimintaa arvioidaan ja jatkokehitetaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluksi kehitetyssa KieliStartissa tehddan toimintakyvyn ja palvelutarpei-
den arviointia. Ryhmamuotoisessa arvioinnissa hyddynnetadn toiminnallisuutta ja pelillisyytta seka sel-
kokielistettya Elaméntilanteen selvittamisen ympyra (ESY)-itsearviointimenetelmaa. Ryhmaéprosessi tuo
esille asiakkaan toiveita, vahvuuksia, osaamista ja tuen tarpeita. Ryhman lopuksi kdyddan henkilékoh-
taiset yhteenvetokeskustelut, joiden pohjalta ryhman ohjaajat kirjaavat tilannearvion TARV-naytolle.
Ryhman jalkeen jokaiselle asiakkaalle jarjestetdaan loppukeskustelu omatydntekijan ja tarvittavan ver-
koston kanssa. Tavoitteena on |0ytda jatkopolkuja asiakkaalle yhteisty6ssa omatyontekijan kanssa. Seu-
ranta mittaus ESY-itsearviointimittarilla tehdaan sovitussa kohdassa palveluprosessia (6 kk—1 vuosi).
Mittaus tehddan omatyontekijan tapaamisella tai asiakkaan sen hetkisessa palvelussa. Asiakkaalle tila-
taan tulkki tarpeen mukaan. ESY:n koontiympyra ja vastaukset kdydaan lapi omatyontekijan seurantata-
paamisella ja verrataan edelliseen itsearviointiin. Tapaamisella arvioidaan yhdessa prosessin onnistunei-
suutta ja tehd&an jatkosuunnitelma.

12



4 Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeet

Selvityksessa on pyritty nostamaan esiin myds sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiskohteita paakaupun-
kiseudulla. Sosiaalisen kuntoutuksen kytkeytyminen eri sosiaalityoén prosesseihin ei ole viela tarkkaan
jasentynytta ja kuntien edustajat nostivat esiin useita kehittamiskohteita.

Espoo

Asiakasohjaus ja palveluista paattaminen ovat selkeita kehittamiskohteita. Espoo korostaa tyon naky-
vaksi tekemisen tarkeyttd, palvelupakettien maarittelemista ja toiminnan arviointia. Pohdittavaksi jaa
esimerkiksi, mitka mittarit sopivat koko prosessin arviointiin ja mitka puolestaan arvioimaan yksittaista
ryhmaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimille tarvitaan kehittamisaikaa erilaisten toimintojen suunnitteluun. Tar-
peen on myos sosiaalisen kuntoutuksen levittaminen muidenkin sosiaaliohjaajien tydksi, mika on nykyi-
sen rakenteen haaste ja mahdollisuus. Haasteena on myos sosiaalisen kuntoutuksen erityisyyden tun-
nistaminen ja huoli sen “sekoittumisesta” muuhun aikuissosiaalitydhon. Mallinnettuna on kuitenkin hy-
vid ryhmaformaatteja seka yhteiskehittamistad kokemusasiantuntijoiden kanssa. Tarkedksi teemaksi
nousi myds esimiesten perehtyminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Tiedontarve on laaja, tietoa ja koulu-
tusta kaivataan kuntoutusjarjestelman eri muodoista.

Espoon osalta haastattelussa kehittamiskohteeksi on nostettu myos se, miten muodostaa paremmin
yksilo- ja ryhmatydssa jatkumoita. Voisiko ryhmia ketjuttaa tai muodostaa palvelumoduuleita? Yksilo-
tyota tulisi nivoa yhteen ryhmatoiminnan kanssa. Asiakkuuden siirtyminen oman tydntekijan ja sosiaa-
liohjaajan valilla tulisi olla mielekasta.

Vantaa

Vantaa nostaa kehittamiskohteeksi, miten kytketdaan suunnitelmallinen sosiaalityd sekd muut kunnan

palvelut mukaan osaksi sosiaalista kuntoutusta. Steppi-tiimin toiminta jatkuu toistaiseksi vuoden 2019
loppuun saakka. Toiminnan jatkumista seka vakinaistamista Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslau-
takunta kasittelee vuoden 2019 aikana. Mikali sosiaalisen kuntoutuksen Steppi-tiimin toiminta jatkuu

vuoden 2019 jilkeen, Steppi-toimintaa voidaan jatkokehittdd. Hankkeen aikana nousseita kehittamis-

tarpeita ovat olleet mm. ryhmatoiminta seka asiakasprofiilin tarkentaminen seka palvelun keston tar-

kempi maarittely.

Helsinki

Myds helsinkildiset vastaajat toteavat, etta sosiaalisessa kuntoutuksessa on paljon kehitettdavaa. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen toteutusta koskevassa selvityksessa todetaan, etta perustydssa sosiaalisen kuntou-
tuksen kasite on epaselva ja toimintamalleja on vaikea 16ytaa. Tyoote on “kuntoutuksellinen”, mutta
sitd on vaikea erottaa ns. perustyostad. Miten sosiaality6 tai sosiaaliohjaus tai kuntoutusohjaus eroaa
sosiaalisesta kuntoutuksesta? Sosiaalista kuntoutusta halutaan toteuttaa nykyista paremmin. Kaivataan
ryhmatoimintaa ja selkeita toimintamalleja. Erityisesti pitdisi kehittdd uudenlaisia malleja myds niiden
asiakkaiden tavoittamiseksi, joita ei tavoiteta perinteisilla tyomenetelmilld. Tavoitteena on, etta sosiaa-
lista kuntoutusta tarvitsevat asiakkaat voidaan tunnistaa entistd paremmin. Hyvin tehty palvelutarpeen
arvio luo hyvan pohjan sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiselle. On tarve kehittda sosiaalisen kuntou-
tuksen prosessia: toimintakyvyn arviointia ja sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden mittaamista.
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Ty6toiminnan sisalla ja yhteistydssa aikuissosiaalityon sekd muiden yhteistydtahojen (hankkeet, jarjes-
tot ja muut kaupungin toimijat kuten mm. alueliikunta, paihdepalvelut, vapaaehtoistoiminta) kanssa on
kehitelty vuosien mittaan uusia tydmuotoja. Osa on jadnyt pysyvaksi toiminnaksi ja osaa raataléidaan
muuttuvien tarpeiden mukaisesti. PRO SOS -hanke oli apuna mm. KieliStartin mallintamisessa ja kuvaa-
misessa (kts. luku 3.4.) Hyvin toimivia sosiaalisen kuntoutuksen malleja pyritdan levittamaan koko Hel-
singin alueella. Tavoitteena on luoda palvelupaketteja eri asiakasryhmien tarpeisiin. Hyvista kaytan-
noistd tiedottaminen on tarkeaa.

Lihteet
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