Tyontekijat, asiakkaat ja tutkimus aikuissosiaalityon tietopohjaa
yhteiskehittamassa KYC -osahankkeessa

Tavoite: Aikuissosiaalityon tietopohja kehittaminen

Aikuissosiaalitydn tehtdvakenttd on hyvin laaja ja sen tietopohja hajanainen. Asiakkaiden elamaan
heijastuvat yhteiskunnalliset muutokset luovat tarvetta uudenlaiselle ymmarrykselle aikuissosiaalityén
lahtokohdista ja sisalloista. Myos palvelujarjestelmdan muutokset haastavat miettimaan, milta
tietopohjalta aikuissosiaalityotda tehddan ja tulisi tehda. Osahankkeessa halusimme vastata tdhan
tarpeeseen kehittamalla aikuissosiaalitydn uutta tietopohjaa, jossa asiakkaiden kokemustieto,
tyontekijoiden ammatillinen tieto ja tutkijoiden tuoma tieteellinen tieto ovat vuorovaikutuksessa.
Ajatuksena on, etta aikuissosiaalityon tietopohjaa rakentuu yhdistamalla erilaisia tietamisen tapoja arjen
toiminnan tasolla. Tama vastaa myds paremmin sosiaalityon yhteiskuntatieteellista tiedonkasitysta kuin
esimerkiksi terveydenhuollossa kaytettava pelkdstdan tieteelliseen tutkimustietoon perustuva
tiedonkasitys.

Tietoon perustuvan sosiaalityon (TIPS) monidaninen
vhteiskehittajyysmalli aikuissosiaalityossa
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LAHTOTILANNE:
Aikuissosiaalityon rajattomuus +
pirstaleista koostuva tietopohja

KUVIO: Tietoon perustuvan sosiaalityon (TIPS) moniddninen yhteiskehittajyysmalli aikuissosiaalityossa

Kuvaus toiminnasta: Yhteiskehittamisen tyopajat

Yhteiskehittdmisen vetdjind oli neljd Jyvaskylan yliopiston/ Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen
tutkijaa. Hanke toteutettiin kolmella sote-alueella siten, ettd kussakin pidettiin kahden vuoden aikana
kuusi kokopaivaista tydpajaa. Alueina olivat SOITEn, Pietarsaaren seudun sekd Vaasan kaupungin
aikuissosiaalityon toimijat. SOITEsta (28 osallistujaa) ja Pietarsaaresta (12 osallistujaa) tyopajoihin
osallistuivat kattavasti aikuissosiaalityon johtavat tyontekijat, sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaat eri



toimipisteistd. Vaasassa mukana oli 3 - 4 sosiaalityOntekijaa. Vaasassa tyOpajoihin osallistui
parhaimmillaan yhtd monta asiakasta kuin tyontekijadkin. Pietarsaaressa kaksi asiakasta osallistui
muutamaan tyopajaan. SOITEssa katsottiin, ettd itse tyopajaan ei ollut mielekdstd ottaa mukaan
asiakkaita, vaan tyontekijat kokosivat tietoa asiakkailta.

Menetelmat: Tyopajapaivat ja tiedonkeruu

Osahanke sovelsi sosiaalitydon kaytantotutkimuksen ja tietoon perustuvan sosiaalityon (TIPS) monidanista
yhteiskehittdjyyden mallia, jossa tutkimustieto yhdistetdaan ammatilliseen ja kokemukselliseen tietoon.
Tyoskentelyprosessissa vuorottelivat tyopajapdivat ja valitehtdvana toteutettu tiedonkeruu. Myos
muutamat asiakkaat osallistuivat valitehtdvien tekemiseen kokoamalla omassa ymparistossaan ja
tuttavapiirissddn kokemuksia ja kuvauksia asiakkuudesta seka tahan liittyvia kehittdmisehdotuksia. Lisaksi
asiakkaat olivat kirjanneet omia ajatuksiaan teemoista ja pohtineet niitd yhdessa tyontekijansa
kanssa. TyOntekijoilta ja asiakkailta koottu tieto toimitettiin sahkdisesti tutkijoille, jotka jasensivat siita
seuraavaan tyopajaan koosteen, johon yhdistettiin myds tutkimustietoa. TyOpajapaivissa tietopohjaa
tyostettiin  edelleen eteenpdin. Vuorovaikutuksellisina menetelmina kaytettiin mm. moderaatio-
menetelmaa, Learning Caféta, akvaariokeskustelua, tavanomaista pienryhmatydskentelya seka yhteista
keskustelua. Tutkijat esittivat seuraavan tyopajan aluksi koosteen edellisen tyopajan tuloksista, jolloin
koostunutta tietoa oli vielda mahdollista kommentoida ja tdydentaa. Tyopajan lopuksi sovittiin myds, mista
aiheesta ja miten tietoa kootaan seuraavaksi.

Tiedontuotannon teemat

Tybpajojen ja tiedonkeruun teemoina olivat osallisuus, aikuissosiaalityon ihanne ja ydinsisalto,
konkreettiset kehittamisaskeleet seka. aikuissosiaalityon teoreettinen perusta. Lisdksi Pietarsaaressa
kasiteltiin kotikdynteja ja Vaasassa aikuissosiaalityOsta tiedottamista.

Tulokset ja arvio

Yhteinen pohdinta tuotti runsaasti tietoa. Sen pohjalta tutkijat muotoilivat aikuissosiaalityon tietopohjaa,
jota muut osallistujat kommentoivat. Tutkijat ovat tulkinneet yhdessd tuotettua tietoa sosiaalityon
kaytantotutkimuksessa kehitetylla KAIMeR-teorialla. Ndain muodostunutta aikuissosiaalitydon teoriaa ja
tietopohjaa esitellaan laajemmin PROSOS-hankkeen karkiteemassa Sosiaalinen raportointi ja tietoperusta
Tiedontuotannon yhteiskehittdjyyden osahankkeessa syntyi sivutuotteena monenlaisia kdytanteita, joita
on mahdollista soveltaa jatkossakin: 1. Tietopohjan yhteiskehittdmisen 'kolmikanta’-malli, 2. Asiakkaat
kokemustiedon keraajina, 3. Asiakkaiden kokemustiedon kuulemismallit, 4. Asiakkaiden vastuunotto tyon
kehittamisesta, 5. Aikuissosiaalityon oma keskustelufoorumi tydorganisaatiossa, 6. Tutkimuksen ja
kdytannon vuorovaikutus, 7. TyoOntekijan ja asiakkaiden tekema aikuissosiaalityon sisallonkuvaus
"aikuissosiaalityon paivd’ — lomakkeella (ks. dia-esitys), 8. Kuusi aikuissosiaalityon tiedonkeruun
kysymyspatteristoa, 9. Aikuissosiaalityon kehittamistarpeiden ja kehittamisaskelten lista,seka 11.
Koosteet  tutkimustiedosta  (Osallisuustutkimus,  aikuissosiaalityén  ihanne-  tutkimustieto,
Aikuissosiaalityon vaikutukset asiakkaan eldamassa, Kotikdyntitutkimus sosiaalitydssa, Aikuissosiaalityén
teoreettisia suuntauksia, Taloussosiaalityd). Keskeisind haasteina osahankkeessa koettiin tutkijoille
resursoidun ty6ajan niukkuus. Muutama tyontekija koki tiedontuottamisen liian teoreettisena tehtavana
ja toivoi konkreettisia tyovalineitda. Suurin osa kuitenkin katsoi, ettd asioiden tarkastelu myds
teoreettisemmalla tasolla avasi uusia nakdkulmia omaan tyohon. liian teoreettisena, ja etta sille oli vaikea
|6ytaa paikkaa muun arjen tyon seasta.


http://www.prosos.fi/karkiteemat/sosiaalinen-raportointi-ja-tietoperusta/

