Kokemusohjauksella sisaltoa, tukea ja apua arkeen: Palvelupilotti Ill,
PRO SOS -osahanke Verso

Kokeilun kesto ja toteuttajatahot:

Kokemusohjauksen palvelupilotti 1ll alkoi Lahdessa 1.3.2017 osana PRO SOS - uudenlaista
sosiaalityttd yhdesséd kehittAmassa -hanketta Verson Paijat-Hameen osahankkeessa. Pilotti
toteutettin  yhdessa  Paijat-Hameen  hyvinvointikuntayhtymén  (PHHYKY)  Tydikaisten
sosiaalipalvelujen kanssa (yhteistydtahot: Nosteen sosiaalinen kuntoutus ja sosiaality0).

PRO SOS -hankkeen Paijat-Hameen osahankkeen  projektikoordinaattori  organisoi
kokemusohjauksen palvelupilottia hankkeen taholta. Kokemusohjaustiimin kaytannon tyoskentelya
organisoi puolestaan vastaava kokemusohjaaja. Palvelupilotti Il kesti yhteensa yhden vuoden ja 10
kuukautta. Pilotti paattyi joulukuussa 2018. Pilotissa tydskenteli vuosina 2017-2018 yhteensa viisi
kokemusohjaajaa, joista nelja oli naisia ja yksi mies. Sosiaalitydntekija/sosiaaliohjaaja oli taho, joka
teki asiakkaalle palveluntarpeen arvioinnin ja sen yhteydessa arvion siitd, hyotyisikd asiakas
kokemusohjauksesta. Mikéli kokemusohjaus tuntui toimivalta ratkaisulta asiakkaan arjen tueksi,
sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja otti yhteytta vastaavaan kokemusohjaajaan ja siind yhteydessa
sovittiin ensimmainen tapaaminen tyontekijan vastaanotolle.

Osallistujat:

Vuosina 2017-2018 kokemusohjauksessa oli yhteensé 15 asiakasta, joista naisia oli 12 ja miehia 3.
Naistd 15 asiakkaasta kolme asiakasta lopetti tydskentelyn parin tapaamisen jéalkeen siksi, ettad he
eivat kokeneet kokemusohjausta itselleen sopivana tydomuotona. Pitkakestoisempaa tydskentelya
oli 12 asiakkaan kanssa. Asiakkaat olivat ialtdan 20-60-vuotiaita, ja yleisin syy kokemusohjauksen
aloittamiseen oli asiakkaan hankaluus lahtea yksin liikkeelle kotoa. Arjessa ei ollut sisaltta, eika
mielekasta tekemista. Erilaiset mielenterveys- ja/tai paihdeongelmat olivat haasteena arjessa.
Tyotskentelyaika 12 asiakkaan kanssa vaihteli useista kuukausista jopa vuoteen. Kokemusohjaajan
kanssa tyoskentely edellytti asiakkaalta sitd4, ettd h&n sitoutui sovittuihin tapaamisiin ja etta
mielenterveys- ja/tai paihdeongelma oli riittdvdn hyvin hallinnassa. Kokemusohjauksessa
palvelupilotin asiakkaana oleminen oli vapaaehtoista.

Resurssit:

Kokemusohjaajat: Kokemusohjaajina tyoskenteli henkilGitd, jotka ovat toimineet erilaisissa
kokemusasiantuntijatehtavissd ja tuntevat alueen paikallisen palvelujarjestelman (julkisen ja
kolmannen sektorin palvelut). Kokemusohjaajilla on omakohtainen kokemus mielenterveys- ja/tai
paihdeongelmista, jokal/jotka on hyvin hallinnassa. Heilla on usein koulutusta tai tydkokemusta
sosiaali- ja terveysalalta seka erilaisesta ohjaustoiminnasta (esim. vertaisohjaaja).

Tydntekijat: Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman  Tyoikaisten sosiaalipalveluiden
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat asiakkaitaan kokemusohjaukseen lahettéavana tahona.

Tilat: Kokemusohjaajat tarvitsivat tilan tiimikokouksiin kerran viikossa ja tyonohjaukseen kerran
kuukaudessa. Vastaava kokemusohjaaja tarvitsi tilan kirjalliseen tyoskentelyyn.

Tarvikkeet: Tyopuhelimilla pidettiin yhteyttd asiakkaisiin ja yhteistyotahoon. Tietokone tarvittiin
vastaavan kokemusohjaajan kirjalliseen tyoskentelyyn ja sdhkdpostiin.

Muut resurssit: Kokemusohjaajille ja ty6nohjaajalle maksetut palkkiot tydskentelysta,
asiakastapaamisista aiheutuneet kulut, matkakorvaukset ja tiimin bussikortti.

Pilottikokeilun tavoite: Kokemusohjaus on asiakkaan kanssa tehtavaa yksilollista ja tavoitteellista
tyota, joka tehostaa ja tdydentda ammattilaisen tydskentelya. Kokemusohjaajalla on omakohtainen



kokemus kuntoutumisesta ja toipumisprosessista. Toiminnan tavoitteena on asiakkaan
kokonaisvaltainen arjen ja elamanhallinnan tukeminen, jossa ohjaustyéta tehdaan asiakkaan kanssa
jalkautuvalla otteella hanen kotinsa ulkopuolella.

Pilotissa selvitettiin ja kokeiltiin sitd, miten kokemusohjaus tydmuotona soveltuu sosiaalitydn
asiakastyon tuen muodoksi sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydsséa. Pilotissa selvitettiin
myOs sita, miten palvelunkayttdjaa pystytaan tukemaan vyksilollisesti ja tavoitteellisesti
kokemusohjauksella.

Kokeilun kuvaus: Kokemusohjauspilotti 11l on kuvattu, ja mallinnus siita on liitetty raportin
loppuun. Pilottikokeilussa tyoskentely kaynnistyy seuraavasti:

1. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé sosiaalitydntekija/sosiaaliohjaaja tekee arvion
siita, hyotyisiko asiakas kokemusohjauksesta. Tydntekija keskustelee asiakkaan kanssa
asiasta ja selvittdad, kiinnostaako hanta aloittaa kokemusohjausjakso. TyoOntekija ottaa
asiakkaan luvalla yhteytta vastaavaan kokemusohjaajaan ja he sopivat ensimmaéisen
tapaamisen sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan vastaanotolle.

2. Ensimmaisessa tapaamisessa keskustellaan asiakkaan eldmantilanteesta ja toiveista.
Tassa tapaamisessa laaditaan alustavat tavoitteet kokemusohjaukselle ja ndma kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Tapaamisen tavoite on tydskentelyn suunnitteleminen ja
kaynnistaminen asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

3. Asiakas ja kokemusohjaaja aloittavat tyoskentelyn ja sopivat ensimmaisen
tapaamisen. Asiakastapaamisissa voidaan tutustua esimerkiksi kolmannen sektorin
tarjoamiin palveluihin. Asiakasta voidaan tukea asiointiin liittyvissé asioissa (apteekki,
kauppa, Kela). Asiakasta voidaan hakea kotoa ja saattaa palveluihin (ladkéari, hoitaja). Tuki
voi olla vertaisuuteen perustuvaa keskustelua kahvin ohessa. Jos tavoitteet muuttuvat,
kokemusohjaajan tulee olla asiakkaan luvalla yhteydessa tyontekijaan ja asian tiimoilta
voidaan kokoontua uudestaan. Tyoskentelyssa voidaan kayttdd myoés valiarviointia.

4. Kokemusohjaus paattyy asiakkaan ja kokemusohjaajan yhteisella paatoksella.
Tybskentely paattyy, kun arjessa on mielekasta sisdltdéd ja asiakas on kiinnittynyt jonkin
tyyppiseen toimintaan. Kokemusohjauksessa pidetdan mahdollisuuksien mukaan myds
lopputapaaminen, jossa asiakas, kokemusohjaaja ja tyontekija yhdessa arvioivat prosessia.

Arvioinnin ja palautteen keraaminen:

Palautetta kerattiin asiakkailta, kokemusohjaajilta sekd Nosteen ja asiakasohjauksen tyontekijoilta
syksylla 2018 pilotin loppuvaiheessa. Palautetta kerattiin myds kahdessa arviointipalaverissa, joissa
osallistujina olivat asiakkaita lahettavat tyontekijat, esimiehet ja kokemusohjaajat. Arviointi
suoritettiin suurimmalle osalle asiakkaista jalkikateen, jolloin ohjauksesta oli kulunut jo aikaa. Saadut
palautteet jaivat tasta syysta vahaisemmiksi. Toiminnasta saatiin kuitenkin arviointia ja esille tuli
kehittAmisehdotuksia.

Palvelupilotin tulokset ja jatkokehittaminen:

Pilotti Ill:n aikana kokemusohjaus saatiin kokeiltua ja mallinnettua sosiaalitytta tukevana
tydmuotona. Tydntekijat pitivat tydmuotoa hyvana ja tarkeana. Asiakkailta saatiin hyvaa palautetta,
ja he kokivat saaneensa arkeensa apua. Asiakkaita tuettiin yksilollisesti ja heidan kanssaan
tutustuttiin erilaiseen toimintaan. Useat my@s kiinnittyivat johonkin toimintaan. Muutamaa asiakasta
haettiin kotoa ja saatettiin palveluihin tai autettiin asioinnissa. Kokemusohjaajan ja ammattilaisen
tapaamisten (aloitustapaaminen, valiarviointi ja loppukeskustelu) seka yhteydenpidon kehittaminen
vaatii viela jatkotyOskentelyd. Tapaamiset ja yhteydenpidon muodot tulisi sopia heti
aloituspalaverissa. Véliarvointia ja loppukeskusteluja kaytiin nyt vain joidenkin asiakkaiden kanssa.
Palvelupilotti 11l:n jalkeen toiminta pystytd&n kaynnistdmaan ja toteuttamaan osana sosiaalityon ja
sosiaalipalveluiden tukimuotona, jos sille saadaan rahoitus.
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