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1. JOHDANNOKSI

Tama on PRO SOS -hankkeen arviointikokonaisuuden osaraportti. Arviointityo hankkeessa
perustuu Euroopan unionin arviointitoiminnan kaytantoéihin, jossa toteutuvat seka hanke-
aikaiset etta hankkeen jalkikateisarvioinnit. (Virtanen 2007, 22.) Raportissa kasitellaan
hankkeen kokonaisarviointia, osahankearviointia ja osallisuuden lisaantymisen arviointia
paapainotuksen ollessa osahankearvioinnissa. Hankkeen raporttisarjassa on julkaistu ko-
konaisarviointiin liittyva Alkukartoitus kevaalla 2017. Taman kartoituksen jatkumona on
toteutettu Loppukartoitus, minka tiivistelma on luettavissa PRO SOS -hankkeen nettisi-
vuilta www.prosos.fi.

PRO SOS -hankkeen tavoitteena on ollut uudistaa ja luoda vahvaa, asiakaslahtoista ja vai-
kuttavaa sosiaality6ta uudistuvissa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteissa. Hanke on
Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) hallinnoima, Pohjanmaan maakuntien sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen SOnet BOTNIAN koordinoima ja Euroopan Sosiaalirahaston, Kun-
taliiton, SeAMKIin ja osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien rahoittama. Hanke toimii Sonet
Botnian alueen lisaksi paakaupunkiseudun osaamiskeskus Soccan, Varsinais-Suomen
Vasson, Kaakkois-Suomen Socomin, Keski-Suomen Kosken, Paijat-Hameen Verson ja Pir-
kanmaan /Satakunta ja Kanta-Hame) Pikassoksen alueilla. Mukana on myds Kokkolan yli-
opistokeskus Chydenius (KYC), joka toteutti hankkeen osana yhteiskehittamisen tyépajoja
kolmella osahankealueella. KYC ei ole mukana osahankearvioinnissa.

Hankkeen tulosten saavuttamisen lisaksi arviointi kohdentuu hanketyon prosesseihin, eri-
tyisesti paahankkeen antamaan tukeen osahankkeille. Prosessiarviointi on nivottu mah-
dollisimman vaivattomasti osaksi hankekokouksia ja tavoitteena on ollut tuottaa sellaista
tietoa, jonka avulla paahankkeen toimintatapoja voidaan muuttaa osahankkeiden tarpeita
vastaaviksi.

2. ARVIOINTISUUNNITELMA

Arvioinnin kokonaisuus

PRO SOS-hankkeen hankehakemukseen on kirjattu, etta arviointi toteutetaan koko hanke-
alueen kattavana seka osahankekohtaisena. Paahankkeen toimesta on tehty siis myos
osahankkeiden toimintaa koskevaa arviointia.

Arvioinnin osia ovat:

e Hankkeen kokonaisuudesta tehtava alku- ja loppukartoitus
e Osahankearvioinnit

e Osallisuuden lisaantymisen arviointi

e Prosessiarviointi


http://www.prosos.fi/

Arvioinnin tukena on Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke (Sokra),
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sokra.

Alku- ja loppukartoitus

Kartoituksilla arvioidaan hankkeen vaikutuksia. ESR logiikan mukaan arvioidaan myos su-
kupuolivaikutuksia. Alkukartoitus on toteutettu kevaalla 2017 (http://www.prosos.fi/wp-
content/uploads/2017/08/Alkukartoitus_08-2017.pdf). Sen teemoina olivat palvelutar-
peen arviointi, toimeentulotukiprosessin sujuvuus ja yhteiskehittaminen. Vastaajina olivat
hankkeen kannalta keskeiset kaytannon toimijat. Kysymyksenasettelu alku- ja loppukar-
toituksessa palvelee muutoksen ja vaikutusten esille saamista seka hankkeen tavoitteiden
toteutumista. Kartoitukset kohdentuvat sosiaalityon menetelmiin, kaytantdihin ja toimin-
tatapoihin ja loppukartoitus toistaa alkukartoituksen teemoja. Loppukartoitus on tehty ke-
vaalla 2019 ja siita on laadittu raportti, minka tiivistelma 16ytyy hankkeen www-sivuilta
WWW.Prosos.fi

Osahankearvioinnit

Osahankearvioinnit toteutettiin kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa arviointi-
asetelmat laadittiin Robsonin (2001, 123) viitekehyksen mukaan. Jatkona télle tyélle, arvi-
oinnin toista vaihetta varten, valittiin tarkentunut paahankkeen tavoitteita palveleva kehit-
tamisteema kullekin osahankkeelle. Kolmannessa vaiheessa hankkeen lopussa arvioitiin
hakkeen toteutuneita tavoitteita ja tuloksia padaghankkeen teemojen suunnassa. Tasta arvi-
ointikokonaisuudesta tarkemmin taman raportin kolmannessa luvussa.

Osallisuuden lisaantymisen arviointi

Koska koko hankkeen yksi tavoite on ollut sosiaalitydon asiakkaiden osallisuuden lisaami-
nen uusien palvelujen ja sosiaalityon menetelmien avulla, kohdentuu arviointi asiakkaiden
osallisuuteen. Arviointi kohdistetaan osahanketoimintojen kautta myds tyontekijoiden
osallisuuteen. Tuloksia on luettavissa osahankekohtaisesti tassa raportissa.

Prosessiarviointi

Hankkeen prosessin aikainen arviointi nivottiin mahdollisimman vaivattomasti osaksi han-
kekokouksia, hankepalaverien ja tyopajojen yhteyteen (formatiivinen/sisdinen arviointi).
Arviointi kohdistettiin hankkeen tulosten saavuttamiseen, vaikuttavuustiedon esille saami-
seen, hanketyon prosesseihin, erityisesti paahankkeen antamaan tukeen osahankkeille.
Tavoitteena oli tuottaa sellaista tietoa, jonka avulla paahankkeen toimintatapoja voidaan
muuttaa osahankkeiden tarpeita vastaaviksi.
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Prosessiarviointi on valiarviointivaiheen tyokalu, jolla on hankeaikana mahdollista paran-
taa toiminnan laatua. Arvioinnilla tavoitellaan yhdessa oppimista seka vahvistumista ja
aktivoitumista. Arviointi antaa palautetta hankkeessa valitun toimintalinjan tuloksellisuu-
desta ja sen toimintalinjan mukaisten kehittamistoimien osuvuudesta ja sujuvuudesta.
Keskeisena kysymyksena on, mita tapahtuu, kun prosessi on kaynnissa.

Arvioinnin tiedonhankinnassa on kaytetty kyselyita, keskustelua, haastattelua ja havain-
nointia.

Osahankkeitten tavoitteena on mallintaa uudenlaisia ty6- ja toimintatapoja sosiaalityossa.
Mallintamisen tueksi ja arvioimiseksi osahankkeiden avuksi on laadittu erdanlainen muis-
tilista (Liite 1.), jotta tekemisesta muodostuisi kumulatiivinen, jasentynyt ja johdonmukai-
sesti eteneva kokonaisuus.

Lisaksi hanketyon tueksi on laadittu aineistojen keruun ja hallinnan ohjeet. (Liite 2.)

Ensimmaisen, kesakuussa 2017 jarjestetyn prosessiarviointikerran teemana oli, mitka tyo-
menetelmat, toimintatavat ja toimintojen sisallot ovat edistaneet ja /tai estaneet prosessin
alkuun lahtemista ja etenemista. Lisaksi paikannettiin Kykyviisarin, Osallisuuden palasten
ja Suunta-tyokalun kayttoonottoa.

Toinen arviointikerta toteutettiin syyskuussa 2017 tiimipalaverin yhteydessa ja teemoina
olivat hankkeen nakyvyys ja vaikuttamisen mahdollisuudet.

Loppuarviointi toteutettiin EURA-raportoinnin yhteydessa hankkeen lopuksi. Tuloksia on
luettavissa tiivistelmasta hankkeen verkkosivuilta www.prosos.fi .

3. OSAHANKEARVIOINTI

Ministerion (STM) hyvaksyman PRO SOS -hankkeen hankesuunnitelman mukaan tavoit-
teena on selkeyttaa ja vankistaa sosiaalityon asemaa sosiaali- ja terveydenhuollon (sote)
rakenneuudistuksessa seka varmistaa vahva asiakaslahtdinen ja vaikuttava sosiaalityo
sosiaalihuoltolain hengen mukaisesti, perustoimeentulotuen Kela-siirron tuomat muutok-
set huomioon ottaen ja ty6ta innovatiivisesti kehittdaen. Tavoitteen saavuttaminen edellyt-
taa tietoa asukkaiden muuntuvista tarpeista, huomioon ottaen sukupuoli, asuinpaikka ja
muut sosiaaliset maareet seka keinoja vastata tarpeisiin vahvan monitoimijaisen yhteis-
tyon seka lahi- etta digipalvelujen kehittamisen avulla.

Osahankkeilla kohti paahankkeen tavoitteita
Paahankkeella on paatavoitteen lisaksi viisi osatavoitetta ja niihin liittyvat toimenpide-eh-

dotukset. Hankkeen paatavoitteena on selkeyttaa ja vankistaa sosiaalitydn asemaa sote-
uudistuksessa seka varmistaa asiakaslahtoinen ja vaikuttava sosiaalityd uudistuvassa


http://www.prosos.fi/

toimintaymparistossa. Kuvauksessa tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuu-
distuksen eteneminen valtionhallinnossa keskeytyi kevaalla 2019 hallituksen eroon, mutta
PRO SOS kehittamisty6 vietiin loppuun tavoitteita muutamatta. Hanketyossa ennakoitiin,
etta sote -uudistustyo kuitenkin jatkuu uudenkin eduskunnan ja hallituksen myota.

Ensimmainen osatavoite on uusien ja vaikuttavien toimintamallien ja —kaytantdjen luomi-
nen sosiaalitydhon osana sote-uudistusta seka perustoimeentulotuen Kela-siirron toi-
meenpanoa. Kaikissa osahankkeissa on ollut tata tavoitetta tukevia elementteja. Hanke-
tyossa on kehitetty toimivia yhteistyorakenteita Kelan ja sosiaalihuollon valille.

Toisena tavoitteena on edistaa paikallisiin ja maakunnallisiin tarpeisiin raataloidyn ja alu-
eellisissa yhteistyoverkostoissa vahvasti vaikuttavan sosiaalitydon kehittamista ja naky-
mista sote-uudistuksessa ja paatoksenteossa. Toimenpiteena on vakiinnuttaa sosiaa-
lialan asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiskehittamisen malleja. Osahankekohtaisesti arvi-
oituna jokaisen toimintaa on maarittanyt sosiaalityon kehittaminen kohti verkostomaista
tyonteontapaa. Mainintoja tasta ovat mm. etta arvioinnin kohteena ovat verkostoituminen
"oikein” valittujen kumppanien kanssa, vuoropuhelun vahvistaminen, monialaisen yhteis-
tyon toteuttaminen ja vaikutukset asiantuntijuuden kehittymiseen. Yhteiskehittaminen on
mainittu usein arvioinneissa.

Kolmanneksi osatavoitteeksi on kirjattu sosiaalityon orientaatiomuutoksen edistaminen
suorite- ja jarjestelmakeskeisesta kohti asiakkaan vahvaa osallisuutta ja yhteista tyosken-
telya, huomioiden asiakkaiden taustatekijat kuten ika ja sukupuoli. Toimenpiteisiin on kir-
jattu hyvien kaytantojen kehittaminen monitoimijaiseen palvelutarpeen arviointiin ja sosi-
aalityon roolin selkeyttamiseen integroiduissa palveluissa. Esimerkkina asiakasyhteistyon
kehittaminen.

Neljantena osatavoitteena on vahvistaa erilaisten toiminnallisten lahestymistapojen ja
ryhmatoimintojen seka yhteistyoverkostojen tavoitteellista hyodyntamista sosiaalityossa.
Toimenpiteina on monipuolistaa aikuissosiaalityon palveluvalikkoa. Esimerkkina pelillisyy-
den ja leikillisyyden kaytto sosiaalityossa.

3.1. Osahankearvioinnin viitekehys

Hanketiimin paatoksella osahankkeitten arviointien lahtokohdaksi paatettiin ottaa Robso-
nin (2001, 123.) arviointiasetelman viitekehys. Tavoitteena on ollut saada kaikille osahank-
keille kayttoon yhteinen suunnitelma ja arviointityokalu.
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Kuviol: Arviointiasetelman rakentamisen viitekehys (Robson 2001)

Osahankearvioinnilla on kaksi tehtavaa. Ensinnakin sen tarkoituksena on kuvata sita, mika
merkitys osahankkeella on koko hakkeen tavoitteiden edistamiseksi ja saavuttamiseksi ja
toisaalta, miten osahankkeen omat tavoitteet saavutetaan. Miten esimerkiksi eri kohde-
ryhmat ovat hyotyneet hankkeen toiminnasta tai miten asiakkaiden ja tyontekijoiden osal-
lisuuden vahvistuminen on toteutunut kehittamistydssa. Osahankkeen arviointi kohdistuu
siis seka toiminnan, tulosten ja vaikutusten etta hankeprosessin kokonaisarviointiin.
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Kuvio 2: Arvioinnin viitekehys PRO SOS osahankkeissa. Arviointiasetelman rakentamisen

keskeiset osatekijat



Hankkeen tarpeen arviointi ja arviointisuunnitelma

Koko hankkeelle on laadittu arviointisuunnitelma, missa on kuvattuna seuranta, arviointi
ja tiedontuotanto. Hankkeen tarpeen arviointi on tehty hankesuunnittelun yhteydessa. Al-
kukartoituksessa on tehty toimintaymparistdanalyysi.

Arvioinnin ohjelmateoria

Osahankkeen arviointisuunnitelmaa laadittaessa taustalla on ymmarrys koko PRO SOS —
hankkeen teoriasta seka sen hypoteeseista ja oletuksista. Mita PRO SOS hanketoiminnalla
on tarkoitus saada aikaan ja miten. Ohjelmateoria auttaa hahmottamaan toiminnan logiik-
kaa — miten osahanke liittyy koko hankkeeseen. Ohjelmateoria tarkoittaa tietoon ja koke-
mukseen perustuvia nakemyksia siita, miksi joku toiminta etenee tietylla tavalla, ja miksi
siitd on odotettavissa tiettyja tuloksia. (Aalto-Kallio ym. 2006, 16-21).

Robsonin (2001, 123.) mukaan ohjelmateoria tarkoittaa tietoon ja kokemukseen perustu-
via ndkemyksia siita, miksi joku toiminta etenee tietylla tavalla, ja miksi siita on odotetta-
vissa tiettyja tuloksia.

PRO SOS hankkeessa osahankkeitten toimijoiden lahtooletus on, etta hankkeen paata-
voite on vahva, asiakaslahtdinen ja vaikuttava sosiaalityd maakunnissa ja etta se on saa-
vutettavissa osahankkeitten tavoitteiden ja toiminnan kautta. Yhteistyon tiivistaminen,
selkeat yhteistyorakenteet ja yhdessa tuotettu yhteistoimintamalli kuntien/maakunnan ja
Kelan valille tulevat mahdollistamaan laadukkaan palvelun heikoimmassa asemassa ole-
ville asiakkaille. Sosiaalityon tyomuotojen uudistamisen myota sosiaalisesti ja taloudelli-
sesti vaikeassa elamantilanteessa olevien asiakkaiden elamantilanne paranee. Yhteiske-
hittamisen viitekehyksessa tapahtuva sosiaalitydn toimintamuotojen uudistaminen edis-
taa sosiaalitydn orientaatiomuutosta kohti asiakkaan vahvaa osallisuutta. Yhteistoimin-
nassa tehty kehittamistyo rakentaa yhteista nakemysta kohti vahvempaa maakunnallista
sosiaalityota.

Arvioinnin tarkoitus

Arvioinnin tarkoitus maarittaa, millaisia arviointikysymykset ovat ja mihin arvioinnilla hae-
taan vastauksia. Arvioinnin tarkoitus ei ole sama kuin hankkeen tavoitteet. Osa kysymyk-
sista voi tarkentua vasta prosessin aikana.

Arviointikysymykset

Jotta saadaan arviointitietoa, on kysyttava, mita on saatu aikaan ja mita hyotya siita on.
Muuten jaadaan vain kuvauksen ja kokemuksen tasolle. Kysymyksille on asetettava kritee-
rit. Arviointikysymykset ovat osahankekohtaisia ja ne tulee maaritella jokaisessa osahank-
keessa erikseen. Arviointikysymyksia voivat olla:

- mika on hanketoiminnan kohderyhma, tavoitammeko sen
- miten saatua tietoa hyddynnetaan



- ovatko tydskentelytavat muuttuneet uuden tiedon/uusien toimintatapojen myota,
miten/miksi ei

- mita hyotya muuttuneesta toimintatavasta koetaan olevan

- miten toiminta on vaikuttanut asiantuntijuuden kehittymiseen, yhteistyon toteutta-
miseen, kumppanuuteen, asiakkaiden tilanteisiin

- miten mahdollinen muutos nakyy

- verkostoidummeko oikeiden kumppaneiden kanssa

Menetelmat

Menetelmiksi maaritellaan nimenomaan arvioinnin tyokaluja ja menetelmia, ei osahank-
keen toteuttamisen menetelmia. Naita voivat olla esimerkiksi kehittamisryhmatyosken-
tely, tiimikokoukset, kyselyt, haastattelut tai havainnointi.

Aineiston hankintastrategiat

Kun mietitaan, miten saadaan vastauksia arviointikysymyksiin, syntyy lista aineistonhan-
kinnan tavoista, aikataulusta ja kohderyhmista. Tassa yhteydessa on kartoitettava, miten
aineistoja kussakin osahankkeessa syntyy ja miten niita kerataan ja dokumentoidaan, mita
valmista olemassa olevaa jo on. Osahankkeitten toiminnan tuottamat aineistot/dokumen-
tit ovat jo itsessaan arviointiaineistoa. On pohdittava, mita materiaalia ja miten pitaa viela
tuottaa nimenomaan arviointia varten. Erityisen tarkeaa on suhteuttaa kaytettavissa ole-
vat resurssit arviointityohon.

3.2. Arvioinnin toteuttaminen osahankkeissa

Osahankkeiden viitekehystyoskentely oli ensimmainen vaihe osahankearviointia. Toi-
sessa vaiheessa keskityttiin tavoitteiden tiivistamiseen ja kiinnitettiin tekemisen fokus tu-
loksiin koko hankkeen tavoitteiden suunnassa. Toisen vaiheen aluksi kukin osahanke va-
litsi omista tavoitteistaan ns. paateeman tai paateemoja, jota/joita se lahti kuvaamaan ja
jasentamaan tarkoituksena osoittaa, mita ja miten se on luomassa uudenlaista aikuissosi-
aalityota. Tarkeaa on huomata, etta osahankkeissa oli paljon samoja elementteja ja samoi-
hin tavoitteisiin pyrittiin erilaisia asioita kehittamalla.

Osahankkeitten tiimit valitsivat paateemansa seuraavasti:
Koske: Kehittdajakumppanuus seka omatyontekijyys ja erityisen tuen tarpeessa olevat.

Pikassos: Taloussosiaalityo /taloudellinen sosiaalityo uudenlaisen sosiaalityon muotona
tai painopisteena ja hanke sen kehittdmisessa (yhteistydssa KYCn kanssa)

Socca: Mita uutta pelillisyys ja leikillisyys voi tuoda aikuissosiaalityohon ja miten sita on
kehitetty. Toiminnallisuus ja ryhmamuotoisuus sosiaalitydssa.

SoNET BOTNIA: Miten kansalais- ja asiakasosallisuus on vahvistunut sosiaalityossa. Onko
asiakasneuvonpidon ja asiakaspalautemalli saatu luotua.



Socom: Monialaisen yhteistyon luominen, mita se vaatii olosuhteilta ja toimijoilta ja mika
on olut PRO SOS-hankkeen tehtédva prosessissa (Kela-kunta-malli)

Vasso: Miten kuntien ja muiden toimijoiden on mahdollista yhdessa luoda uutta aikuis-
sosiaalityota. Mitka ovat haasteet ja mika PRO SOS-hankkeen rooli siina on ollut. Jalkau-
tuva sosiaalityo ja matalan kynnyksen palvelut.

Verso: Sosiaalinen kuntoutus

Paahanke: Maakunnallistuva sosiaalityd. Kehittamisverkoston perustaminen ja toiminnan
aloittaminen seka palvelutarpeen arviointi.

Osahankkeille jarjestettiin syyskuussa 2017 hankekohtainen orientaatiotapaaminen Rob-
sonin viitekehyksen kayttamisesta osahankkeissa. Padosa tapaamisista toteutettiin
skype-kokouksina. Osahankkeet ovat tuottaneet oman arviointinsa kayttaen hanketii-
mins3, verkostojensa ja yhteistydkumppaneittensa asiantuntemusta. Seuraavassa osa-
hankekohtaisesti koottuna hankehakemukseen kirjatut tavoitteet seka taulukoituna arvi-
ointikysymykset, arviointimenetelmat ja aineiston keruun strategiat. Toisessa taulukossa
on kuvattuna osahankkeen toiminnot seka saavutetut tulokset ja loppuun on kirjattuna
toiminnan vaikutukset.

Koske
Osahankkeen tavoitteet:

e Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja omatyontekijan toimintamallin kehittami-
nen, mallintaminen ja kayttodnotto erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa
tehtavassa suunnitelmallisessa asiakastyossa

e Asiakkaan osallisuutta ja toimintakykya edistavan kehittajakumppanuuden toimin-
tamallin kehittaminen, kokeileminen ja kayttoonotto asiakastyossa

e Kehittajakumppanuuden kautta syntyvan asiakaskokemustiedon ja tyontekijan am-
matillisen tiedon yhdistavan systemaattisen keruumallin kehittaminen, kokeilemi-
nen ja kayttoonotto palvelujen kehittamisen tueksi

e Lisdksi osahanke kehittda Pro SOS -hankesuunnitelman mukaisesti Kelan ja sosi-
aalityon valille toimivia yhteistyo- ja toimintatapoja kunnissa ja maakunnallisesti.

Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset Menetelmat Strategiat
Mika on hanketoiminnan | Kehittajatiimien muistiot | Hanketyontekijoiden arvi-
kohderyhma ja onko se ta- | koko hankeajalta ointikeskustelu (saannolli-
voitettu Hanketyontekijan kirjaukset | nen)
Toteutuuko toimintatavat, | prosessien kulusta Kehittajatiimeissa  kayty
kuten oli suunniteltu Tyontekijoilta koottava pa- | arviointikeskustelu ja va-
laute kehittajatiimien proses- | liarviointi (osassa)
sin lopetusvaiheessa




Ovatko tyoskentelytavat
muuttuneet uusien toimin-
tatapojen  myo6ta, mi-
ten/miksi ei

miten toiminta on vaikutta-
nut asiantuntijuuden kehit-
tymiseen, kumppanuuteen,
asiakkaiden tilanteisiin
Verkostoiduttiinko  oikei-
den kumppaneiden kanssa

Opiskelijoiden

harjoittelura-
portit
Kykyviisarin kokeiluista saa-

tava materiaali

Ohjausryhman  arviointi-
keskustelu hankkeen ete-
nemisesta

Tilaisuuksista ja kehittaja-
tiimeista koottava palaute
Hanketyontekijan  paiva-
kirja

Tavoitteiden toteutuminen Kosken osahankkeessa:

Osahankkeen tavoite

Toiminta

Tulokset

Monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin ja omatyonteki-
jan toimintamallin kehitta-
minen, mallintaminen ja
kayttoonotto erityista tukea
tarvitsevien henkiloiden
kanssa tehtavassa suunni-
telmallisessa asiakas-
tyossa

Tyopajat, joissa valmistel-
tiin palvelu- ja tietopaket-
teja eri sosiaalihuollon
asiakasryhmista sote maa-
kuntavalmistelua varten

Mallinnustyopajat palvelu-
ja tietopakettien pohjalta
sosiaalihuollon tehtavien ja
roolin jasentamiseksi maa-
kunnallisessa rakenteessa

Kehittajatiimit

Aikuisten, mielenterveys- ja
paihdeongelmaisten, vam-
maispalveluiden, lasten,
nuorten ja perheiden

seka paljon palveluita kayt-
tavien palvelu- ja tietopake-
tit maakuntavalistelun
kayttoon

"Matka-mallin” kehittami-
nen

Maakunnallisen aikuissosi-
aalityon tyoryhman kayn-
nistyminen. Foorumi kai-
kille aikuisten parissa toi-
miville sosiaalialan tyonte-
kijoille

Palvelutarpeen arvioinnin ja
erityisen tuen tarpeessa
olevien palvelujen prosessi-
kuvaukset. Omatyontekijyy-
den jasennys.

Asiakkaan osallisuutta ja
toimintakykya edistavan ke-
hittajakumppanuuden  toi-
mintamallin  kehittaminen,
kokeileminen ja kayttoon-
otto asiakastyossa

Cafe’Social keskustelutilai-
suudet, joissa alustajina
jaasiakkaita, kokemusasi-
antuntijoita, sosiaalityonte-

Kijita

Keskustelut nostaneet
esille sosiaalihuollon ajan-
kohtaisia aiheita ja sosiaali-
sen esiintuomista sote-uu-
distuksessa
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Tyovarikko Kehittajatiimi

Luotu kehittajakumppanuu-
den tukirakenne, joka otettu
kayttoon

Kehittajakumppanuuden
kautta syntyvan asiakasko-
kemustiedon ja tyontekijan
ammatillisen tiedon yhdis-
tavan systemaattisen ke-
ruumallin kehittaminen, ko-
keileminen ja kayttoonotto
palvelujen kehittamisen tu-
eksi

Vammaispalvelun ryhmako-
din  kehittajakumppanuu-
teen ja asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liit-
tyva  kehittamisprosessi,
mukana koko yksikkao.

Prosessista saatu arvo-
kasta tietoa ilmiodista, joita
nousee, kun koko tyoyksi-
kon toimintakulttuuria ale-
taan muuttaa asiakkaita
osallistavampaan suun-
taan.

Muutos  organisaatiokes-
keista kulttuurista asiak-

kaita osallistavan toiminta-
kulttuurin kehittamiseen
Hyvien kaytantdjen jakami-
nen

Kelan ja sosiaalityon valille
kehitetaan toimivia yhteis-
tyo- ja toimintatapoja kun-
nissa ja maakunnallisesti

Kehittajatiimit ja maakun-
nalliset tydpajat

Yhteispalaverit Kelan ja eri
yhteistydorganisaatioiden
kanssa. Yhteiset vastaan-
otot.

Uusien kokeilujen kaynnis-
taminen

Seminaari

Vaikutukset Kosken osahankkeessa:

Perustoimeentulotuen prosessissa on nahty tapahtuneen muutosta parempaan. Ajan
myota toimeentulotuen perusosan siirto mahdollistaa tyon sisalléllisen kehittamisen. On
noussut tarve jasentaa taloudellista sosiaality6ta uutena sosiaalityon orientaationa.

Aikuissosiaalityon maakunnallinen tyoryhma kaynnistyi. Toiminnan jatko on sovittu yh-
teistydssa osaamiskeskuksen, Jyvaskylan yliopiston ja ammattikorkeakoulun kanssa
(JAMK). Toiminta takaa foorumin, jossa aikuissosiaalityon keskeisia teemoja voidaan pi-
taa esilla ja hyvia, toimivia tydmenetelmia voidaan edistaa maakunnallisesti.

Tyopajan kehittamistavoitteiden vahvistamisessa ulkopuolisen hankkeelta tulleen tuen
koettiin edistavan uudenlaisen tyokulttuurin pysymista kehittamistyon keskiossa. Muutos-
prosessi tarvitsee pitkakestoista tukea. Hankkeen paattymisen jalkeen tahan sovittiin or-
ganisaation sisalta, mutta yksikon ulkopuolelta, tuleva toimija.

Tyoskentelyn aikana pysahdyttiin tutkimaan myds sita, ollaanko omassa "osallisuus-
kuplassa” niin innostuneita asiasta, etta ei edes huomata asiakkaiden kielteista suhtautu-
mista? Turhautuminen voi tyrehdyttaa innostuneen alun. Muutosprosessia voidaan tukea,
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mutta sita ei voida ulkopuolelta vauhdittaa. On tarkedaa ymmartaa ja hyvaksya se, etta ke-
hittaminen ja muutos tapahtuvat hitaasti.

Kuntatoimijoiden tiimeissa tehty kehittamistyo ja niiden tulokset ovat olleet onnistuneita
ja epaonnistuneita. Onnistuneissa prosesseissa on paasty tavoitteisiin, tai matkan varrella
on lahtenyt uusia polkuja, joista on noussut uusia tavoitteita. Epdonnistuneissa proses-
seissa tavoitteiden asettaminen on jaanyt epaselvaksi, tavoitteet ovat vaihtuneet matkan
varrella niin, etta ei olla edetty alkupisteesta juuri eteenpain. Oman toiminnan muutos on
nahty riippuvan muun toimintaympariston muuttumisesta, jolloin pelkastaan keskittymi-
nen oman toiminnan muuttamiseen on nahty turhana ja turhauttavana. On tarkeas, etta
onnistuneet ja epaonnistuneet kokemukset tuodaan esille ja niita arvioidaan avoimesti.

Pikassos

Osahankkeen tavoitteet:

e Varmistetaan ihmisten viimesijainen toimeentuloturva luomalla selkeat alueelliset
yhteistydrakenteet Kelan, sosiaaliviranomaisen ja sosiaalialan palveluntuottajien
valille.

e Uudistetaan sosiaalityon toteutusmuotoja, joita hyddyntaen taloudellisesti ja sosi-
aalisesti vaikeassa elamantilanteessa olevat asiakkaat voivat nykyista useammin
paasta asettamiinsa tavoitteisiin.

e Vakiinnutetaan sosiaalityon asiakkaiden, sosiaaliviranomaisen edustajien ja sosi-
aalipalvelujen tuottajien yhteiskehittajyys osaksi asiakastyota ja kehittamistoimin-
taa.

Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset Menetelmat Strategiat
Miten yhteistyoverkostot ja vuorovaikutus | Yhteenvedot Arviointi  kehitta-
Kelan ja kuntien valilla ovat kehittyneet | Opinnaytetyd/SeAMK | mistoiminnan yh-
hankkeen aikana ja mika rooli hankkeella | (nakdkulma) teydessa  (asiak-
on ollut? Palautekyselyt kaat, tyontekijat,
Miten ja millaisia ratkaisumalleja on onnis- | Vali- ja loppuarvioin- | esimiehet, kehitta-
tuttu I6ytamaan asiakasprosessin ongel- | nit jat).
makohtiin? Toimintasuunnitel- Arviointi- ja palau-
Miten asiakkaan osallisuus on huomioitu | mat tekeskustelut
kehittamistyossa ja onko sita pystytty vah- | Kehittamisproses-
vistamaan? sien kuvaukset
Miten osallisuutta voitaisiin edistaa? Kokoukset

) . L .| Palautekeskustelut
I\./!l.'.[en h.anke' on I|s.anr'1yt"valrr.1.|uk8|a !<eh|t- Tydpajatydskentely
taa uusiutuvia sosiaalityon tydmuotoja?
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Ovatko vaikeassa elamantilanteessa ole-
vat asiakkaat hyotyneet kehitetyista tyo-

muodoista ja miten?

Miten asiakkaan osallisuus on huomioitu
kehittamistyossa ja onko sita kyetty vah-

vistamaan?

Miten yhteiskehittajyys ja asiakkaiden
osallisuus on edennyt hankkeen aikana?

Milla tavoin kuntien valinen tyontekijoiden
ja esimiesten vuoropuhelu on vahvistunut

hankkeen aikana?

Tavoitteiden toteutuminen Pikassoksen osahankkeessa:

Tavoitteet

Toiminta

Tulokset

Varmistetaan ihmisten vii-
mesijainen toimeentulo-
turva luomalla selkeat alu-
eelliset yhteistyorakenteet
Kelan, sosiaaliviranomai-
sen ja sosiaalialan palve-
luntuottajien valille.

Toimijoiden verkostoitumi-
nen monitoimijaiseksi kehit-
tamisverkostoksi, valtakun-
nalliset/ tyontekijoiden yh-
teiset seka tyontekijoiden ja
asiakkaiden yhteiset tyopa-
jat, asiakasraadit, pilotoin-
nin tyoryhmatyo, tyoko-
koukset, vuorovaikutteiset
tapaamiset, laatutyopajat

Kuntien ja Kelan yhteistoi-
mintamalli versio 2.0
Keskeisten prosessien ku-
vaaminen

Huolen tunnistamisen tyo-
kalu-kokeilu pk. seudulla so-
siaalityon tarpeen tunnista-
miseen

Kela/Kunnat, kytkeytyminen
taloussosiaalityon kehitta-
miseen, tiedoksi antamisen
selkeyttaminen

Tulokset ja koosteet kehit-
tamiskokeiluista eri alueilla
ja opinnaytetyot

Toimivat yhteistyokaytan-
not ja maakunnallisten ver-
kostojen vakiintuminen

Uudistetaan sosiaalityon
toteutusmuotoja, joita
hyodyntaen taloudellisesti
ja sosiaalisesti vaikeassa
elamantilanteessa olevat
asiakkaat voivat nykyista

Pilotteina a) Ryhmamuotoi-
nen sosiaalityd/matalan
kynnyksen toiminta/jalkau-
tuva sosiaalityo

b) Moniammatillinen yhteis-
tyo

c) Asiakkaiden osallisuus

Taloussosiaalityon materi-
aalipankki ja kooste kehitta-
mistyosta.

Avauksia taloussosiaali-
tyosta julkaisu
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useammin paasta asetta-
miinsa tavoitteisiin.

d) Taloussosiaalityo

- TyOpajat

Toimivien kaytantdjen ko-
koaminen ja teemahaastat-
telut kunnissa

Aikuisten, lasten ja perhei-
den palvelujen monitoimijai-
nen yhteistyo, yhteiset tyo-
ryhmat ja tyopajat

Kykyviisaripilotit

Artikkeli taloussosiaali-
tyosta -Talentia ja talous-
sosiaalityon tilaisuudet ja
tyopajat hankealueella
Opinnaytetyot taloussosiaa-
lityosta

Taloussosiaalityd osaksi
Sosiaalityon tulevaisuus-
selvitysta

Kooste toimivista kaytan-
noista ja raportit tyopaja-
sarjoista

Kysely Kykyviisarikokei-
luista ja kirjoitus Palvelutar-
peen arviointi -kasikirjaan

Vakiinnutetaan sosiaali-
tyon asiakkaiden, sosiaali-
viranomaisen edustajien ja
sosiaalipalvelujen tuotta-
jien yhteiskehittajyys
osaksi asiakastyota ja ke-
hittamistoimintaa.

Kehittamistoiminta on to-
teutettu yhteiskehittamisen
viitekehyksessa. Painopis-
teena kuntien valinen tyon-
tekijoiden ja esimiesten yh-
teistyo ja asiakkaan osalli-
suus seka hankealueiden
valinen yhteistyo.
Maku-sote valmistelutyo-
hon osallistuminen
Maakunnallinen aikuissosi-
aalityo -verkostoon osallis-
tuminen.

Sosiaalityon tulevaisuus-
taustatukitydoryhmaan ja
kuulemistilaisuuksiin osal-
listuminen.

Seminaari asiakasosallisuu-
desta

Kuntien yhteiskehittamisen
kaytannot, kooste toimi-
vista kaytannoista
Osallisuus ja yhteiskehitta-
minen -hanketoimijoiden yh-
teistuotos

Toimijoiden valiset yhteis-
tyoverkostot eri tasoilla

Maakunnallistuvan aikuis-
sosiaalityon verkoston ma-
teriaalit ja tuotos (kuvasto)

Sosiaalityon tulevaisuus —
selvitys - huomio yhteiske-
hittamiseen.

Vaikutukset Pikassoksen osahankkeessa:

Yhteistyo Kelan ja kuntien valilla on edennyt parempaan suuntaan, on Idydetty paikallisia
yhteistydmuotoja ja yhdessa tekemisen tunne hankaluuksista huolimatta. PRO SOS- hank-
keella on ollut vaikutusta yhteistyon parantumiseen, hanketyd on luonut maaperaa yh-
dessa tekemiselle, saman poydan aarella keskustelu on vienyt asioita eteenpain, sosiaali-
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palvelut nahdaan vahvana yhteistydtahona. Kela on aktiivisempi yhteistydssa kuin hank-
keen alussa. Asiakkaat on otettu mukaan laatutyoskentelyyn. Kela-kunnat verkostoja olisi
tarpeen jatkaa.

Tyopajat ovat tukeneet tyota ja uudenlaisten toimintojen kaynnistamista mm. ryhmamuo-
toinen tyo, sosiaalinen kuntoutus, matalan kynnyksen toiminta, taloussosiaalityo. Innos-
tus yhdessa tekemiseen ja monitoimijaisen tyon kokeiluun on kasvanut. Hankkeen kautta
on saatu uusia nakokulmia ja osallistuttu tyopajoihin. Asiakkaille jarjestetty toiminta on
lisannyt osallisuutta. Tahan on jatkotydssa ja juurruttamisessa kiinnitettava viela huo-
miota. TyOpajat ovat olleet onnistuneita ja ne ovat tarjonneet ajankohtaisia aiheita ja ver-
kostoitumisen mahdollisuuksia.

Yhteiskehittajyyden tarve on tiedostettu ja asiakkaiden tiedon arvo on tunnistettu. Hyo-
dyntaminen on viela vaiheessa ja vaatii jatkotyéta. Kuntien valinen vuoropuhelu pysynyt
ylla, verkostoja on syntynyt. Tyontekijat ovat saaneet hankkeen kautta tukea toisiltaan ja
tietoa erilaisista tyomuodoista.

Kokeilemisen halu on pysynyt ylla ja positiivinen henki kehittamistydssa. Aikuissosiaalityo
on saanut nakyvyytta.

Aineksia kehittamiseen on saatu, mutta aika kehittdmiseen on koettu niukaksi. Joiltain
osin vastaajien on hankala eritelld, mika on ollut hankkeen vaikutus, mutta nakyvilla on
etta, tuotoksia hyddynnetaan kunnissa, maakunnissa ja valtakunnallisesti. Osahankkeen
ja koko hankkeen tuotoksia hyodynnetaan maku-sote valmistelutydssa ja jatkosuunnitel-
mia tehdessa.

Toiveena, ettda koko hankkeen tuotoksia saadaan etenkin itse tyontekijoiden kayttoon:
koosteet, kasikirjat, pienet julkaisut helposti hyodynnettaviksi esimerkiksi hankkeen verk-
kosivuille.

Socca

Osahankkeen tavoitteet:

e Kehitetdaan asiakkaiden kanssa yhdessa sellaista uutta sosiaalisen kuntoutuksen
toimintatapaa, joka motivoi heidan vertaisryhmaansa.

e Vahvistetaan sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien sosiaalisen kuntoutuksen
arvioinnin osaamista ottamalla kayttoon KYKY-viisari.
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Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset

Menetelmat

Strategiat

Onko osahankkeessa saatu luo-
tua toimintamalli?

Kenelle ja milla ehdoin tallainen
toimintaorientaatio on toimi-
vaa?

Mita hyotya pelillisyyden ja lei-
killisyyden hyddyntamisella koe-
taan olevan? (kehittajatiimit, oh-
jausverkosto)

Miten toiminta on vaikuttanut
asiantuntijuuden kehittymiseen
ja asiakkaan osallisuuden koke-
muksiin? (koetut vaikutukset)
Ovatko tyoskentelytavat muut-
tuneet tyontekijatasolla/organi-
saatiotasolla uuden tiedon/uu-
sien toimintatapojen myota, mi-
ten/miksi ei?

Onko hankkeessa suunnitellut
toimenpiteet ja maaralliset ta-
voitteet toteutuneet? (proses-
siarviointi)

Miten sosiaalisen kuntoutuksen
arviointiosaaminen on vahvistu-
nut, mm. Kykyviisaria kaytta-
malla?

Hanketyontekijoiden vii-
koittainen tiimipalaveri
(itsearviointi)

kuntien  esimiestason
ohjausverkoston ja pro-
jektiryhman/verkoston
arviot

seminaarien ja tyopajo-
jen palautteet ja muu ai-
neisto

Kokeilujen suunnittelu-
ja arviointi tyokalut ja
tyontekija- ja osallistuja-
palautteet

Sahkoinen kysely kehit-
tajatiimeihin  hankkeen
loppupuolella

Asiakastarpeiden tunnista-
minen kyselyiden ja haastat-
teluiden pohjalta (tyonteki-
jat ja asiakkaat)

Asiakas- ja tyontekijapa-
laute kokeiluissa, hanke-
tyontekijoiden  osallistuva
havainnointi, paivakirjat
Tyontekijdiden ja asiantunti-
joiden fokusryhma-, ja yksi-
|ohaastattelut
Opinnaytetyot, lahdekirjalli-
suus

Tyopajamateriaali ja palaute
Kykyviisarin tuottama mate-
riaali ja muut toimintakyky-
mittarit

Tavoitteiden toteutuminen Soccan osahankkeessa:

Tavoite

Toiminta

Tulokset

Kehitetaan asiakkaiden
kanssa yhdessa sellaista
uutta sosiaalisen kuntou-
tuksen toimintatapaa, joka
motivoi heidan vertaisryh-
maansa.

Kehittaminen yhteiskehitta-
misen mallin mukaisesti,
kokeilut, pelipajat, seminaa-
rit ja arvioinnit eri asiakas-
ryhmien kanssa. Mukana
kokemusasiantuntijat.

Kaksi Pro gradutyo6ta ja kay-
tantotutkimus tukemassa
kokeilu- ja kehittamistyota

SOKRAN kanssa yhteis-
tyossa rakennettu pelilli-
syys sosiaalityossa -sivusto

Viisi valmista mallia ja nai-
hin liittyvat oppaat ja mate-
riaalit.

Esimerkiksi Kielistartti ja
Elaman varit —peli.
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Selvitys sosiaalisesta kun-
toutuksesta paakaupunki-
seudulla

Hankkeessa kokeiltiin ja ar-
vioitiin seka digitaalisia etta
ei-digitaalisia pelillisyyden
muotoja, viihdepelien ja
hyotypelien mahdollisuuk-
sia, pelin kehittamista seka
oman pelitarinan kerto-
mista.

Vertaileva selvitys muiden
osahankealueiden kanssa.

Vahvistetaan sosiaalityon-
tekijoiden ja sosiaaliohjaa-
jien sosiaalisen kuntoutuk-
sen arvioinnin osaamista
esimerkiksi ottamalla kayt-
toon KYKY-viisari.

Kykyviisari —mittariin pe-
rehtyminen, koulutukset ja
mittarin kaytto.

Huolen tunnistamisen -mal-
lin kehittaminen Kelan kayt-
toon

Kykyviisari-mittarin kaytolla
ei pystytty osoittamaan toi-
minnan vaikutuksia.

Malli viedaan seka Kelan
etta kuntien aikuissosiaali-
tyon johtoryhmien kasitelta-

vaksi.

Vaikutukset Soccan osahankkeessa:

Merkittavia vaikutuksia pelillisyyden kokeiluissa ja ylipaataan ryhmamuotoisten toiminto-
jen kokeiluissa oli mukana olleen asiakaskunnan aktivoituminen seka voimaantumisen ja
osallisuuden kokemusten lisaantyminen. Asiakkaat kokivat positiiviseksi sen, etta saivat
olla mukana kehittamassa sosiaalityota. Menetelmat auttoivat kasittelemaan vaikeita ja
piilossa olevia kysymyksia.

Ammattilaisten nakokulmasta pelinkehittamisen ryhmatoiminnan merkittavia vaikutuksia
olivat ammattilaisten osallisuuden lisaantyminen, kehittamistiedon keraamisen aktivoitu-
minen, omien osaamisalueiden uudenlainen kayttaminen ja tyohyvinvoinnin lisaantymi-
nen.

Huolen tunnistamisen tydvaline kehitetty kayttoohjeineen Kelan kayttoon tueksi tunnista-
maan asiakkaan sosiaalihuollon tarpeita. Malli on hankkeen paattyessa johtoryhmien ka-
sittelyssa. Suositus kayttoonotosta pilottialueilla ja valtakunnallisesti.
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Sonet Botnia

Osahankkeen tavoitteet:

e asiakaslahtoista toimintaa vahvistavien toimintamuotojen ja —menetelmien kehit-

taminen

e asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavan sosiaalihuollon palveluohjauksen kehitta-
minen osana uusia integroituja sote-palveluja ja uusia alueellisia sote-organisaa-

tioita

e asiakaslahtoisten tydomuotojen palvelukokonaisuuden kokoaminen
e kehitetaan yhteistyo- ja toimintatapoja Kelan ja sosiaalityon valille

Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset

Menetelmat

Strategiat

Onko kansalais- ja
asiakasosallisuus
vahvistunut sosiaali-
tyossa? Onko asiakas-
neuvonpidon ja asia-
kaspalautemalli saatu
luotua?

Onko hanke vahvista-
nut maakunnallista ai-
kuissosiaalityota?
Onko yhteistyd Kelan
ja kunnan valilla pa-
rantunut?

Onko palveluohjausta
15-25-vuotialle  pys-
tytty kehittamaan?
Onko sosiaalisen kun-
toutuksen asiakaslah-
toisia tyomuotoja ke-
hitetty?

Hankkeen tyoryhmien
arviot
Tilaisuuksien
teet

Oma arviointi
Tarkennettu osahank-
keen toimintasuunni-
telma

Tyontekijoiden suorit-
tama osahankkeen toi-
menpiteiden arviointi

palaut-

Hankkeen toimenpiteiden toteutumisen

kirjaaminen ja raportointi
Tilaisuuksien palautteet
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Tavoitteiden toteutuminen Sonet Botnian osahankkeessa:

Tavoite

Toiminta

Tulokset

Asiakaslahtoista toimin-

taa vahvistavien toimin-

tamuotojen ja —menetel-

mien kehittaminen

a) Asiakasneuvonpidon
toimintamallin kehit-
taminen

b) Asiakasosallisuuden
toimintamallien kehit-
taminen lapsiperhei-
den ja tyoikaisten pal-
veluissa

Osallistuttu Maakunnallisen
tyoryhman (Etela-Pohjanmaa)
Osallisuusohjelman laatimi-
seen.

Osallisuusfoorumi yhdessa
OSMO-hankkeen ja Jarjesto 2.0
kanssa.

Asiakasneuvonpidon kehittaja-
ryhmat

Asiakasraadissa kehitettiin
asiakaspalautteen keraamista
ja palautteen hyodyntamista.

Sahkoiset kanavat, Hymynaa-
mat, Suullinen palaute asiakas-
tapaamisen yhteydessa, "Pu-
huimmeko tanaan sinulle tar-
keista asioista?”, Saitko asiaasi
apua talla tapaamisella?”

Peliryhmissa asiakkaat tutustuneet toi-
siinsa ja saaneet vertaistukea. Tieto
palveluista ja sosiaalityosta lisaanty-
nyt. Tasavertaisuus lisdantyi.

Kaikissa ryhmissa kayty sosiaalipalve-
lujen johdon kanssa palaveri, joissa
tuotu asiakkaiden kehittamistarpeita
esiin.

Kyselylomake suomeksi ja ruotsiksi ai-
kuisten sosiaalityon palvelualueelle ja
lapsiperheiden palveluun

Asiakasraatitoiminnan tulokset esitelty
kehittamissuunnittelijalle seka sosiaa-
lityo ja perhepalvelut tulosalueen joh-
toryhmalle. Johtoryhman paatoksella
asiakasraatitoiminnasta pysyva malli
koko Sosiaalityo ja perhepalvelut tu-
losaluetta. Vastuuhenkil6t nimetty.

Asiakkaiden palvelutar-
peisiin vastaavan sosiaa-
lihuollon palveluohjauk-
sen kehittaminen osana
uusia integroituja sote-
palveluja ja uusia alueelli-
sia sote-organisaatioita

Aikuisten asiakaspolun seka ai-
kuisten asiakasohjauksen toi-
mintamallin kuvaaminen ai-
kuissosiaalityhon

Tyopajat

Aikuissosiaalityon brandays

Maakunnallisen palveluohjauk-
sen kehittaminen tyopajat

Mallit, miten nuori siirtyy aikuisten so-
siaalityohon ja miten asiakas siirtyy
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen pitka-
kestoiseen sosiaalityohon ja palvelui-
hin.

Tehty nakyvaksi aikuissosiaalityota
Koottu ja kirjoitettu aikuisten sosiaali-
tyon palvelukuvauksia

Maakunnallisen palveluohjauksen

suunnitelma:

e jalkautuminen maakuntaan

e tiedottamista yhteistyokumppa-
neille: infokaynnit sektoreittain

e verkostoajan kehittaminen, saan-
not, tyonjako ja koordinointi
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Asiakaslahtoisten tyo-
muotojen palvelukokonai-
suuden kokoaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen toi-
minnan kartoitus (focusryhma)
Tyopajat

Sosiaalisen kuntoutuksen peli-
ryhma

Asiakasneuvonpidon kehittaja-
ryhma

Taidelahtodisten menetelmien
kokeileminen

Taloussosiaalityon kick off- ti-
laisuudet ja tyopajat

Maakunnalliset toimeentulo-
tuen tyopajat

Kela-kunta-mallin laatutyopajat
Aikuissosiaalityon klubi

Tyontekijaraati rakenteelliseen
sosiaalityohon

Kykyviisari arviointimittarin ko-
keilu

Alueelliset ja yhteinen alueita vertai-
leva raportti
yAMK opinnaytetyo

Peliryhman toimintaa jatkettiin kokeilu-
vaiheen jalkeen. Asiakkaiden osalli-
suus nakyvaa

Ryhmiin kuuluminen vahvisti osallistu-
jien itseluottamusta

Taidelahtoinen tydskentely koettiin te-
rapeuttisena, rentouttavana ja voi-
maannuttavana

Tyopajojen tuloksena kehittamistee-
mat
- Valitystilitoiminnan prosessin
kuvaaminen
- taloussosiaalityon prosessi ai-
kuissosiaalityossa
- taloussosiaalityd sosiaalisen
kuntoutuksen osana

Maakunnalliset toimeentulotukiohjeet
valmiina lautakuntien hyvaksyttaviksi.

Kehittamisehdotukset jatkotyodlle

Raati kokoontui muutamia kertoja,
mutta ei jatka hankkeen jalkeen.

Toimii puheeksiottamisen valineen3,
yksiloohjauksen ja palvelutarpeen arvi-
oinnin tukena seka uusien asiakkaiden
ja tyoelamaan suuntautuvien tyotto-
mien nuorten asiakkaiden kanssa

Edellyttaa asiakkaalta kykya itsearvi-
ointiin, itseluottamusta rehelliseen ti-
lanteensa arviointiin, motivaatiota
muutokseen
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Vaikutukset Sonet Botnian osahankkeessa:

Vastauksissa tuotiin esiin, ettd asiakaskehittajaryhmat koetaan tarpeellisena toiminnan
kehittamiselle. Alueilla on paatetty jatkaa asiakaskehittajaryhmien toimintaa ja alueilla,
jossa toimintaa ei ole ollut, on asiakaskehittajaryhman kokoaminen kehitteilla.

Vaikutuksena on, etta asiakasneuvonpidon kehittdajaryhmien kehittamistoimenpiteet on
tuotu esille sosiaalipalvelujen johdolle. Tuloksena esimerkiksi Kaikukortin ottaminen kayt-
toon.

Suupohja alueella kotikuntoutuksen asiakasneuvonpidon kehittajaryhmassa mukana ollut
sosiaaliohjaaja aloitti yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa paihdeasiakkaiden ryhman,
jossa kokemusasiantuntija mukana. Asiakasneuvonpidon kehittajaryhman asiakkaita mu-
kana alueen mielenterveyspalvelujen kehittamispalavereissa.

Vaikutuksina palveluohjauksen kehittamiseen tuli kirjauksia asiakaspalautteen kayttoon-
otosta ja asiakasraadin toiminnasta. Esimerkkina systemaattisen asiakaspalautteen ke-
raamisen aloittaminen sosiaalityon ja perhepaleluiden tulosalueella tablet-laitteilla asia-
kastiloissa. Asiakasraatitoimintaa on paatetty jatkaa ja ryhmaan on jo nimetty vetdja ja
jasenet. Lisaksi toiminta on aikataulutettu ja teemoitettu.

Asiakaslahtoisten tyomuotojen osalta vaikutuksina on asiakaspolun mallin kuvaaminen
seka asiakasohjauksen toimintamallin aikaansaaminen aikuissosiaalityohon. Joskin mal-
lien juurtumista ja kayttoa on haitannut jatkuvat tyontekijavaihdokset ja johtavan sosiaa-
lityontekijan puuttuminen. Aikuissosiaalityon brandaystyon vaikutuksina on tyon sisallon
tunnettavuuden lisaantyminen ja tata kautta asiakkaan palveluohjauksen selkiytyminen,
kun eri osapuolet tunnistavat tyon sisallon ja tavoitteet. Maakunnallisen palveluohjauksen
kehittamisen vaikutukset nahdaan piening, mutta toisaalta hyvana tuloksena tietoisuuden
lisaantyminen palveluohjauksen tarpeellisuudesta.

Socom

Osahankkeen tavoitteet:

e Monialaisen yhteistyon kaytannot ovat toimivia palvelutarpeen arvioinnissa ja asia-
kassuunnitelman laatimisessa niin, etta heikoimmassa asemassa olevat kuntalai-
set saavat asiantuntevan, yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunni-
telman

e Sosiaalitydon menetelmia on kehitetty ja uudistettu niin, etta ne ovat asiakkaita osal-
listavia ja heidan elamanhallintaansa tukevia

e Vuoropuhelu ja tiedonkulku eri toimijoiden valilla on vahvistunut ja asiakas on mu-
kana vuoropuhelussa
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Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset

Menetelmat

Strategiat

Onko monialaisen yhteis-
tyon kaytannot selkiytyneet
palvelutarpeen arvioinnissa
ja asiakassuunnitelmien laa-
timisessa?

Onko asiakastyohon 1oy-
detty uusia tydmenetelmia,
tapoja ja mittareita?

Miten toiminta on vaikutta-
nut monialaisen yhteistyon
toteuttamiseen ja asiakkai-
den tilanteeseen ?

Hankkeen toimenpiteiden to-
teutumisen dokumentaatio
Tilaisuuksien palautteet
Julkaistaan aineistoa koko
hankkeen Moodlessa ja osa-

Hankkeen projektiryhman
arviot
Sosiaalityon
verstaat
Tilaisuuksien palautteet

menetelma-

hankkeen sivuilla (Socom)

Oma kokeilujen arvioinnin
tyokalu
Tarkennettu toimintasuun-
nitelma
Projektiryhman ja tyonteki-
joiden suorittama osa-
hankkeen toimenpiteiden
arviointi

Tavoitteiden toteutuminen Socomin osahankkeessa:

Tavoite

Toiminta

Tulokset

Monialaisen yhteistyon
kaytannot ovat toimivia pal-
velutarpeen arvioinnissa ja
asiakassuunnitelman laati-
misessa niin, etta heikoim-
massa asemassa olevat
kuntalaiset saavat asian-
tuntevan, yksilollisen palve-
lutarpeen arvioinnin ja asia-
kassuunnitelman

Monialainen arvoverkko
tyOpajaprosessi ja yhteis-
tyon kehittamisprosessi —
yhteiset palaverit, neuvon-
pidot, kohtaamiset, koulu-
tukset

Tiedon lisaantyminen eri or-
ganisaatioiden tehtavista,
luottamuksen ja arvostuk-
sen kasvu
Vastuutyontekijoiden ni-
meaminen (asiakkuusvas-
taavat), yhteisvastaanotot,
yhteinen palvelutarpeen ar-
viointi

Sosiaalityon menetelmia
on kehitetty ja uudistettu
niin, etta ne ovat asiakkaita
osallistavia ja heidan ela-
manhallintaansa tukevia

Menetelmakokeilut
Kykyviisari, Aikuisvaeston
hyvinvointimittari (Paasio),
Dialoginen asiakastyon pro-
sessi, Hatis (nuorten asun-
nottomuus)

Kaikukortti

Asiakasraati

Kokeilujen myota mittaami-
nen aikuissosiaalityossa
tullut tavanomaiseksi tyo-
hon liittyvaksi toiminnaksi
Saatu asiakkaan ja oikeas-
taan koko asiakaskunnan
aani kuuluviin

Vuoropuhelu ja tiedonkulku
eri toimijoiden valilla on
vahvistunut ja asiakas on
mukana vuoropuhelussa

Aikuissosiaalityon yhteiset
aamukahvitilaisuudet tyon-
tekijoille ja asiakkaille

Tyoskentelyn kautta konk-
retisoitui asioihin vaikutta-
misen mahdollisuus
Aikuissosiaalityon ima-
gosta positiivisempi
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Vaikutukset Socomin osahankkeessa:

Kysyttaessa havaittuja merkittavia muutoksia Kela-kunta-yhteisty6ssa nousevat vastauk-
sissa esille tiedon ja ymmarryksen lisdantyminen toisen tyosta ja tehtavista seka luotta-
muksen ja arvostuksen lisaantyminen, nain vuorovaikutus ja yhteydenpidon toimivuus
ovat parantuneet. Muutoksia asiakastyossa on asiakasnakokulman korostuminen. Hanke-
toimien aikana yhteistyokaytannot ovat selkiytyneet. Muutokseen on tarvittu tyontekijoi-
den omaa aktiivisuutta, innostusta ja kokeilunhalua.

Sosiaalityon menetelmien kehittaminen asiakasosallisuutta edistavasti on edennyt hanke-
aikana tavoitteen suuntaisesti. Konkreettisia esimerkkeja ovat vastuutyontekijoiden ni-
meaminen (asiakkuusvastaavat) ja yhteiset vastaanotot seka yhteinen palvelutarpeen ar-
viointi. Vastauksia siihen, miten yhteinen kehittaminen on vaikuttanut asiakkaiden tilan-
teeseen, kommentoidaan etta ylipaataan tyontekijoiden toimiva yhteistyo heijastuu asiak-
kaisiin sujuvina palveluina ja pompottelun vahentymisena.

Itse hankeprosessia ja sen toimintoja vastaajat arvioivat siten, etta hankkeen tydskentely-
tavat koettiin mielekkaiksi ja johtivat konkreettisiin kokeiluihin ja sita kautta tuloksiin. Tas-
sakin korostettiin kohtaamisten ja osallistumisen merkitysta. Myos kehittamistyon rento,
valiton mutta asiallinen ja toisia kunnioittava ilmapiiri oli kokemuksena positiivinen ja aut-
toi jokaista saamaan aanensa kuuluviin.

Vasso

Osahankkeen tavoitteet:

e sosiaalityon menetelmallinen kehittaminen perustoimeentulotuen kasittelyn siirryt-
tya Kelaan

e sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin kehittaminen

e sosiaalityon asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen.

Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset

Menetelmat

Strategia

Ovatko tydskentelyta-
vat muuttuneet uuden
tiedon/uusien toimin-
tatapojen myota, mi-
ten/miksi ei?

Mita hyotya muuttu-
neesta toimintata-
vasta koetaan olevan?
Miten toiminta on vai-
kuttanut asiantunti-
juuden kehittymiseen,

Kaikki osahankkeen aikataulutus
ja tavoitteiden toteutuminen ja
syntynyt dokumentaatio kerataan
taulukkomuotoisesti yhteen kansi-
oon

Kaikki osahankkeen materiaali on
kehittamistyohon  osallistuvien
ulottuvilla Slack-alustalla ja sa-
malla alttiina kriittiselle arvioin-
nille

Hanketyontekijoiden viikoit-
tainen tactics meeting
Kuntien esimiestason pro-
jektiryhman arviot
Seminaarien palautteet
kehittamisryhmissa ja kes-
kustelualustalla mahdolli-
suus kriittiseen arviointiin
(ei toimi: keskustelualustan
hyodyntamisen vahaisyys
yllattanyt)
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lanteeseen?

della tarvitsevat?

yhteistyon toteuttami-
seen, kumppanuu- | keen Moodlessa
teen, asiakkaiden ti-

Onko se mita tarjo-
amme, sita mita tyon-
tekijat ja asiakkaat to-

Julkaistaan aineistoa koko hank- | Oma kokeilujen arvioinnin

tyokalu ( kolme vaihetta)

Tavoitteiden toteutuminen Vasson osahankkeessa:

Tavoite

Toiminta

Tulokset

Sosiaalitydon me-
netelmallinen ke-
hittaminen

Palvelutarpeen arvioinnin ja alkuar-
vioinnin tyotavan mallien jakaminen,
systeemisen ajattelutavan pohdinta
tyoryhmassa, mittarien kayttoonotto
palvelutarpeen arvioinnissa (Kykyvii-
sari ja PKS-hyvinvointimittari)

Kulttuurilahtéinen voimaannuttavan
elokuvan menetelma opinnayte-
tyona, kasikirjana ja kokeiluna kah-
dessa kunnassa

Yksilollisen sosiaalisen kuntoutuk-
sen kokeilu ja siihen liittyva asia-
kasnakdkulmainen opinnaytetyo

Sosiaalisen raportoinnin menetel-
man kehittaminen rakenteellisen so-
siaalityon tyoryhmassa

Jalkautuvan tyétavan hyvan kaytan-
non jakaminen ja siihen kytketty
asiakasnakokulmainen opinnayte-
tyo

Jalkautumisen kokeilut

Arviointimittarit ovat kdaytossa use-
assa kunnassa

Raportoitu koko PRO SOSssa

Jatkuu kokeilukunnassa, raportoitu
osahankkeen julkaisussa ja nettisi-
vuilla

Jatkuu hankekunnissa ja saanut maa-
kunnan ulkopuolellakin huomiota, ra-
portoitu osahankkeen julkaisussa ja
nettisivuilla, mukana valtakunnalli-
sessa Sowellus -hankkeessa

Jatkuu toiminnan kehittaneesss, ra-
portoitu osahankkeen julkaisussa ja
nettisivuilla, siltautumassa isompaan
kuntaan uuteen aikuissosiaalityon yk-
sikkoon

Jatkuvat hyodyt ja haitat huomioiden
kunnassa

Sosiaalihuolto-
lain (SHL) mukai-

Sosiaalisen kuntoutuksen maarittely
tyoryhmassa SHL paatosta edellyt-
tavana toimintana

Maarittyi maakuntavalmistelun ai-
kana, raportoitu shp-jarjestamissuun-
nitelman materiaalina
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sen asiakaspro-
sessin kehittami-
nen

Matalan kynnyksen toimintamallien
jakaminen asiakasohjautuvuuden
parantamiseksi

Raportoitu osahankkeen julkaisussa ja
nettisivuilla, jatkuu kuntien itsensa ke-
hittamina malleina

Asiakasosalli-
suuden vahvista-
minen

Kehittamisasiakkaat tyoryhmissa
Kaynnit alueen asiakasraadeissa

Asiakasraadin kdynnistaminen Ral-

Kehittamisasiakkaat olleet tasavertai-
sina mukana kehittamistyoryhmissa ja
seminaareissa, myos esiintyjana

Raportoitu maakuntavalmistelussa ja

siossa ja siihen liittyva opinnaytetyo i
J y P yrety Vasson toimesta

Sosiaalisen raportoinnin menetel-

.. e ) Toiminta jatkuu kunnassa
man kehittaminen rakenteellisen so- J

kasyhdyspinnassa edistaen hei- levittamisessa on korostettu osalli-
koimmassa asemassa olevien suusnakokulmaa
Opinnaytetoiden ja AMK- projekti- Opinnaytetyot on raportoitu osahank-

haastattelujen ohjaaminen painottu- | keen julkaisussa ja nettisivuilla
maan asiakasnakodkulmaan

-kasitteen mieltamista selvittanyt naisten yhdistyksissa
sosiaalityon harjoitusty®

siaalityon tyoryhmassa - toimii asia- | Sosiaalisen raportoinnin menetelman

Toistettiin kadunmiesten kasityksia
Maahanmuuttajanaisten sosiaalityo | kartoittanut selvitys maahanmuuttaja-

Vaikutukset Vasson osahankkeessa:

Vasson loppuarvioinnissa todetaan, etta vaikutuksia on vaikea arvioida heti osahankkeen
paatyttya, mutta Vasso -johtoisesti kaynnistyy jatkossa puolivuosittainen aikuissosiaali-
tyon foorumi. Ensimmainen tapaaminen on lokakuussa 2019. Sosiaalisen raportoinnin ma-
teriaalia kasitellaan tapaamisissa ja muita ajankohtaisia aiheita seka julkistetaan vuoden
aikuissosiaalityon ja ohjaajan tittelin voittaja.

Kunnille on luotu kehittamisrakenne, joka sosiaalisen raportoinnin kautta ulottuu hyte-
tyoskentelyyn. Osahankkeen tuotokset on julkaistu painettuna ja nettiversiona. Julkaisun
kantta mukailevia julisteita on kuntien sosiaalitoimistojen seinilla. Kaiken kaikkiaan aikuis-
sosiaalityo on Ioytanyt maakunnallisesti paikkansa ja arvonsa. Vaikka isommissa kaupun-
geissa on hankkeen aikana ollut isoja organisaatiomuutoksia, maakuntavalmistelu kom-
pastui maaliskuussa ja tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut suurta, voidaan hankekunnan
laajuisen kasityksen aikuissosiaalitydsta vahvistuneen hankkeen aikana. Vaikutukset ovat
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menetelmallisia ja asiakaskuvaan liittyvia. Katso lisaa:
tamme/aikuissosiaalityo/varsinaissuomalaisen-aikuissosiaalityon-nakymat-muuttuvissa-

http://www.vasso.fi/toimin-

rakenteissa/

Sslanlityd \§

583 wvasso M £

Verso
Osahankkeen tavoitteet:

e Maaritella ja kuvata sosiaalisen kuntoutuksen sisalto ja asiakasprosessi ja asiak-
kaan osallisuus prosessissa.

e Pilotoida, arvioida ja kuvata kokemusohjaaja -toiminta siten, etta toiminta voidaan
ottaa kayttoon myos hankkeen toiminta-alueen ulkopuolella.

Arviointikysymykset, menetelmat ja aineistonhankintastrategiat:

Kysymykset

Menetelmat

Strategiat

Onko sosiaalisen kuntoutuk-
sen malli saatu kuvattua?
Miten asiakkaan osallisuus
kehittamistydssa on huomi-
oitu ja ollaanko sita pystytty
vahvistamaan?

Onko/jos on, niin miten, so-
siaalisen kuntoutuksen arvi-
ointi vahvistunut Kykyviisa-
ria kayttamalla?

Miten  kokemusohjaustoi-
minta on vahvistanut asiak-
kaiden osallisuutta? (Seka
kokemusohjaajien etta pal-
velunkayttajien?)

Ovatko tyoskentelytavat
muuttuneet tyontekija/orga-
nisaatiotasolla uuden toi-
mintamallin  myoéta, mi-
ten/miksi ei?

Webropol-kyselyn kautta
koottu kartoitus sosiaali-
sesta kuntoutuksesta.
Focus-haastattelu
Palautekeskustelu ja arvi-
ointi

Hankkeen valiraportit.
TyOpajan palaute (esimie-
het, tyontekijat, kokemusoh-
jaajat).

Palvelun kayttajien kysely
Hankkeen vali- ja loppura-
portit.

Vastaavan kokemusohjaa-
jan raportti pilotin alkami-
sesta (kokemusohjaajat ja
asiakkaat).
Kokemusohjaajien kehitta-
mispaivan materiaali ja pa-
laute (kokemusohjaajat, ke-
hittajat).
Kokemusohjaus-mallin ja -
toiminnan arviointi (tyonte-
kijat, esimiehet, kokemusoh-
jaajat).

Malliluonnoksen arviointia
tyopajoissa (tyontekijat, esi-
miehet, kokemusasiantunti-
jat, kehittaja).
Kykyviisari-pilottien arviointi
(asiakkaat, tyontekijat, esi-
miehet).
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http://www.vasso.fi/toimintamme/aikuissosiaalityo/varsinaissuomalaisen-aikuissosiaalityon-nakymat-muuttuvissa-rakenteissa/
http://www.vasso.fi/toimintamme/aikuissosiaalityo/varsinaissuomalaisen-aikuissosiaalityon-nakymat-muuttuvissa-rakenteissa/
http://www.vasso.fi/toimintamme/aikuissosiaalityo/varsinaissuomalaisen-aikuissosiaalityon-nakymat-muuttuvissa-rakenteissa/

Tavoitteiden toteutuminen Verson osahankkeessa:

Tavoite

Toiminta

Tulokset

Maaritella ja kuvata sosiaa-
lisen kuntoutuksen sisalto
ja asiakasprosessi seka
asiakkaan osallisuus pro-
sessissa

Tiedon kokoaminen sosiaa-
lisen kuntoutuksen maari-
telmista — kysely, tydpajat,
focus-haastattelut, palaute-
keskustelu ja arviointi
Sosiaalisen kuntoutuksen
muotojen kuvaaminen ja
asiakasprosessin kuvaami-
nen tyopajoissa

Sosiaalisen kuntoutuksen
kriteereiden laatimisen tyo-
ryhma

Kykyviisari-pilotti ja arvi-
ointi

Yhteiskehittamisen semi-
naareja ja alustuksia

Sosiaalisen kuntoutuksen
malli arvioitu ja hyvaksytty
PHHYKY:n tyoikaisten sosi-
aalisen kuntoutuksen tyo-
ryhmassa

Kriteerit maaritelty
Alueellinen kartoitus sosi-
aalisesta kuntoutuksesta
tehty, osana eri alueita ver-
tailevaa selvitysta
Kykyviisari otettu kayttoon
yhdessa yksikossa
Ryhmaarviointimalli kehi-
tetty ja otettu kayttoon
Opinnaytetyo yhteistyosta

Pilotoida, arvioida ja kuvata
kokemusohjaaja -toiminta
siten, etta toiminta voidaan
ottaa kayttoon myos hank-
keen toiminta-alueen ulko-
puolella.

Kokemusohjauksen esitte-
lyt aikuissosiaalityossa
Kokemusohjauksen pilotti
Tyopajat mallin kehitta-
miseksi yhteiskehittamisen
metodilla

Kehittamispaiva
Palautekyselyt
Kokemusohjauksen markki-
nointi

Sosiaalisen kuntoutuksen
malli arvioitu ja hyvaksytty
PHHYKY:n tyoikaisten sosi-
aalisen kuntoutuksen tyo-
ryhmassa

Kriteerit maaritelty
Alueellinen kartoitus sosi-
aalisesta kuntoutuksesta
tehty, osana eri alueita ver-
tailevaa selvitysta
Kykyviisari otettu kayttoon
yhdessa yksikdssa
Ryhmaarviointimalli kehi-
tetty ja otettu kayttoon
Opinnaytetyo yhteistyosta

Vaikutukset Verson osahankkeessa:

Tavoitteiden arvioinnin mukaisia vaikutuksia on saatu Verson osahankkeessa aikaa mo-
lempien osahankkeen tavoitteiden osalta. Tavoitteena oli maaritella ja kuvata sosiaalisen
kuntoutuksen sisalto ja asiakasprosessi seka asiakkaan osallisuus prosessissa. Opinnay-
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tetyon tuloksena syntyi uusi rakenne (koostuu sosiaalityontekijoista ja -ohjaajista) sosiaa-
lityon kehittamiseen. Paijat-Hameessa sosiaalisen kuntoutuksen malli on arvioitu ja hy-
vaksytty PHHYKY:n tyoikaisten sosiaalisen kuntoutuksen tydoryhmassa. Asiakkaiden osal-
lisuutta on kaiken kaikkiaan paadytty vahvistamaan laajemminkin PHHYKY:ssa esim. pe-
rustamalla asiakasraateja myos sosiaaliseen kuntoutukseen. Hanke on omalta osaltaan
vaikuttanut alueella asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen sosiaalityossa. Kykyviisari
on paatetty ottaa kayttoon sosiaalisessa kuntoutuksessa (Nosteen yksikko PHHYKY).

Toisena tavoitteena oli pilotoida, arvioida ja kuvata kokemusohjaaja -toiminta siten, etta
toiminta voidaan ottaa kaytt6on myos hankkeen toiminta-alueen ulkopuolella. Kokemus-
ohjaustoiminta on auttanut palautteen antaneita asiakkaita lahtemaan kodista liikkeelle
("kotona jumittajat”) se on tuonut elamaan lisaa sisaltoa, sosiaalisia suhteita ja lisannyt
itsetuntemusta jonkin verran. Monet asiakkaat kokivat saaneensa arkeensa apua. Useat
myads kiinnittyivat johonkin toimintaan.

Kokemusohjaajat kokivat, etta heille ohjautuneet asiakkaat olivat hyvin moniongelmaisia,
joille monille palvelu ei ollut oikea-aikaista. Kokemusohjaajien mukaan toiminta on vaikut-
tanut myos heidan omaan toipumiseensa. Sosiaaliset suhteet ovat lisdantyneet, itsetun-
temus vahvistunut, seka omien kokemusten kayttaminen tyokaluna on vahvistunut.

Tyontekijoiden mukaan kokemusohjaus on nahty hyvin tai erittain merkityksellisena asiak-
kaalle, joidenkin asiakkaiden kohdalla lahes ainoana sopivana palveluna. Tyontekijat piti-
vat tyomuotoa tarkeana vertaisuuteen ja ohjaavaan tyootteeseen perustuvana toimintana.

Kehittamiskohtina nahtiin yhteistyon ja tiedonkulun vahvistaminen sosiaalityon ja koke-
musohjauksen valille, seka asiakkaan motivoinnin ja oikea-aikaisuuden varmistaminen.

Kokemusohjaus on herattanyt paljon kiinnostusta, mutta sita ei taloudellisista syista ole
pystytty juurruttamaan alueella kayttoon. Pilotti on ollut melko pieni (yht. 15 asiakasta/4
kokemusohjaajaa), joten siihen ei ole voitu ohjata paljon asiakkaita.

4. YHTEENVETO JA HUOMIOITA TULOSTEN JUURRUTTAMISESTA

PRO SOS-hankkeen hanketyontekijoiden arvioinneissa osahankkeitten asettamat tavoit-
teet tayttyivat hyvin. Hankkeen paatavoitteen mukaisesti aikuissosiaalityon sanoittami-
nen, nakyvaksi tekeminen ja roolin kirkastaminen ovat onnistuneet hankkeen aikana. Ai-
kuissosiaalitydn perustehtavan esiin nostaminen, sen merkityksen nakyvaksi tekeminen
ja jatkokehittamisen tarpeiden tunnistaminen ovat nakyvia hankkeen tuloksia. Aikuissosi-
aalityon profiilia ja imagoa on saatu nostettua. Pdahankkeen tavoitteen mukaisesti voi-
daan sanoa, etta maakunnallistuva aikuissosiaalityé on sisdistetty ja juurruttamistyo so-
siaali- ja terveydenhuollon kehittamistydssa jatkuu.
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Karkiteemojen mukainen tyoskentely koettiin jasentavana ja se edisti hahmottamaan osa-
hankkeitten tavoitteita paahankkeen tavoitteiden suunnassa. Hankkeen resursseihin ja
laaja-alaisuuteen seka yhteiskunnallisen tilanteen epavarmuustekijéihin nahden osahank-
keissa koettiin, etta tuloksia ja tuotoksia on syntynyt kiitettavasti. Suurimpina epavar-
muustekijoina olivat sosiaali- terveydenhuollon rakenneuudistuksen vaihteleva kehittami-
sen ja paatoksenteon vaihe seka konkreettisena asiana hankkeitten vaihtuvat tyontekijati-
lanteet seka aikataulu ja ajoittaiset resursoinnin vajeet.

Toiminnallisuus ja ryhmamuotoisuus ovat tulleet osaksi sosiaalityota. Asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden osallisuutta on pystytty edistamaan. Yhteiskehittamisen toimintatapoja on ko-
keiltu ja kayttoonotettu. Toisaalta osahankealueittain on nahty, etta ryhmamuotoiset me-
netelmat, jalkautuva tyo ja matalan kynnyksen toiminta seka mittareiden kayttéonotto on
onnistunut paremmin alueilla, joissa on ollut pohjaa jo valmiina tallaiselle tyolle ennen han-
ketta. Tasta voi paatell3, etta kehittamistyo on pitkajanteista ja aikaa vievaa.

Sosiaalinen kuntoutus on vahvistunut sosiaalipalvelun osana. Tata ovat edesauttaneet
selvitysten tekeminen seka monet erilaiset kokeilut, joista on saatu kayttokelpoista arvi-
ointitietoa.

Tuloksena on saatu aikaan monia hyvia ja kaytannonlaheisia materiaaleja, esimerkiksi Pal-
velutarpeen arvioinnin kasikirja, Kela-kuntayhteistyon malli, Aikuissosiaalityon kuvasto,
toiminnallisen sosiaalityon (pelillisyys) ja asiakasosallisuuden malleja. Taloussosiaalityon
kayttéonotto ja yhteiskehittamisen mallien juurruttaminen on aloitettu ja rakenteellinen
sosiaalityo on viety konkreettiselle tasolle sosiaalisen raportoinnin kehittamisen myota.

Tarkeana tuloksena nostettiin esiin hankeaikaisten verkostojen syntyminen ja niiden tyon
jatkuminen hankeajan paattyessakin. Paitsi, etta hanke on kehittanyt menetelmia, kaytan-
toja ja synnyttanyt verkostoja ja yhteiskehittamisen toimintatapaa, tarkea tulos on tyo-
orientaation muutos asiakaskeskeisyytta seka jalkautuvaa ja matalan kynnyksen ty6ta ko-
rostavaksi. Asennemuutosta on nakyvissa uusissa tyomuodoissa, joista esimerkkina pe-
lillisyys ja leikillisyys, joista toteuttajatyontekijat raportoivat rohkeasti hehkuttamalla.

Tarkea huomio hankkeen jalkeista aikaa ajatellen on, ettd osahanketoimijoiden palaut-
teissa kerrotaan hankealueilla olevan kiinnostusta hankkeen karkien kehittamiseen edel-
leen. Taman suhteen vedotaankin alueitten osaamiskeskuksiin, joiden vastuulle jatkoke-
hittamistyo osaltaan jaa. Esimerkiksi Varsinais-Suomen alueella kdynnistetaan osaamis-
keskusvetoinen aikuissosiaalityon foorumi, joka kay kahdesti vuodessa lapi sosiaalisen
raportoinnin tuottaman aineiston ja siltaa sita kaikkien tiedoksi ja paatdksenteon tueksi.
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LITTEET

Liite 1.

Toimintatapojen mallintamisen muistilista

Mallintaminen on seka tiedon valittamista, etta tiedon tuottamista.

Huolehdi, etta aiheen kannalta keskeiset toimijat ovat ryhmassa edustettuina. Moninaisen
osaamisen sisallyttaminen on myos tarkeaa.

Varmista, etta ryhman jasenilla on yhteinen kasitys siita, mita tavoitellaan ja miksi. Valta
liian laajoja tehtavanantoja. Tehtava voidaan kirjata listaksi kysymyksia, joihin ryhma etsii
vastauksia. Tehtavan on voi olla myos selkea tuotos, esimerkiksi sahkoinen kasikirja.
Tydskentelyn tueksi on hyva kayda lapi jo olemassa olevaa tutkittua tietoa niin koti-
maasta kuin ulkomailta. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen on tahan hyva keino. Aihee-
seen liittyva ja toimintaa maarittava suomalainen lainsdadanto on oltava tyon taustalla.
Myds toimintatapoja kehittava hanketyd on hyva huomioida.

Ryhman on arvioitava mita tietoa tarvitaan, jotta mallintaminen on mahdollista.

Ryhman jasenten valinen tyonjako on hyva sopia alussa, mutta tehtavien muuttumiselle
voi olla avoin. Ryhman toimintatapa on myds tarpeen sopia, mukaan lukien kommuni-
kointi ja tiedottaminen.

Jonkun tehtavana on vetaa prosessia, koordinoida aikatauluja ja motivoida osallistujia.
Toiminnan dokumentointiin on varattava riittavasti tekijoita ja aikaa. Dokumentaation var-
mistaminen, eli se etta toimijat hyvaksyvat dokumenttien sisallon, on tarkeaa.

Esitetylle toimintatavalle on I6ydettava perustelut.

Ellei aiheen kehittamisen keinoja ole ennalta maaratty (esimerkiksi hallituksen karkihank-
keissa tai erikseen rahoitetuissa hankkeissa voi olla), on niista ryhmassa sovittava.
Ryhman on huomioitava toiminnan konteksti, kuten julkisen ja yksityisen vastuun rajat,
jarjestdjen roolit, toiminnan rahoitus ym. Mallintamisen rajat voidaan osin asettaa tata
kautta, esimerkiksi siten etta ryhma ei voi tydssaan huomioida erityisryhmien tarpeita, tai
muutosten vaikutuksia kuntien budjetteihin.

Huolehdi tulevaisuusorientaatiosta; mita toimintatavan laaja kayttédnotto edellyttaa, mil-
laisella aikataululla se on mahdollista, millaisia seuraamuksia silla voi olla muihin Idhialoi-
hin ja toimintoihin

Raportoi mahdollisimman selkeasti, yksinkertaisesti ja ytimekkaasti. Pyri tekemaan mal-
lintamisesta julkaisu, jotta se on mahdollisimman laajasti saatavilla. Anna toimijoille mah-
dollisuus kommentoida raporttia ja muista antaa heille kunnia tekemastaan tyosta ni-
meamalla ja kiittamalla heita raportissa. Tyoryhman tyétapaa on myods hyva kuvata.
Esittele raportissa toimintatavan onnistumisen ja riskien mahdollisuuksia.

Tee raporttiin tiivistys, kuvio tai taulukko, josta toimintatavan periaatteet —itse mallinnus
on helposti luettavissa. Mikali mahdollista, kirjaa myds toimintatavan kayttéénoton aske-
leet.

Kayta raportissa lahteita, se lisaa uskottavuutta.
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Liite 2.

Hankkeen aikana tapahtuva aineistojen keraaminen
Mika on aineisto ja miten se syntyy?

Kun teet kyselyn tai haastattelun, kirjaat muistion tai otat kuvan osana hankkeen toimintaa, luot
samalla aineistoja. Nama aineistot osoittavat, etta olemme toteuttaneet hanketta ja niiden avulla
my0s tuotetaan hankkeen tulokset. Aineisto on usein tekstia, mutta voi olla myos kuva, video, aa-
ninauha tai muu tallenne. Aineisto ei ylita teoskynnyst3, siihen ei muodostu tekijanoikeutta. Ilman
aineistoja hankkeen toimintaa ja tuloksia ei pystyta osoittamaan.

Kuka aineistot omistaa ja kuka saa kayttaa?

Koska aineistot syntyvat osana ESR-rahoitettua hanketta, kukaan hanketyontekija ei omista aineis-
toja. Voidaan kuitenkin ajatella, etta se osahanke, jonka toiminnassa aineisto syntyy, voi aineistoa
myos hallinnoida eli paattaa kuka niita saa kayttaa ja mihin tarkoitukseen. Voidaan myos sopia,
etta kaikki hankkeessa mukana olevat voivat kayttaa kaikkia hankkeen aikana kerattyja aineistoja
ja mukaan voidaan laskea my0s osa- tai paahankkeelle tehtavat opinnaytety6t. Tama tulee kuiten-
kin sopia tapauskohtaisesti siten, etta aineiston kerannyt osa- tai paahanke saa kayttaa aineistoa
ensin omiin tarkoituksiinsa. Toisten tuloksia ei ole tarkoitus vieda.

Mita tietoa aineiston keruun osallisille tulee antaa?
Aineistoja kerattdessa on tarkeaa, etta esimerkiksi kyselyyn vastaajat tietavat seuraavia asioita:

e Kuka, tai mika taho aineistoa keraa

¢ Mihin tarkoitukseen aineistoa kerataan

e Kenelta aineistoa kerataan (esim. kaikki tdman alueen sosiaalityontekijat vai koko maan)

e Kenelta saa lisatietoa

e Miten aineisto sailytetdan ja kuinka kauan (tuhotaanko hankkeen paatyttya vai arkistoi-
daanko ja jos, niin minne)

e Vastataanko anonyymisti (huomioi etta jos kysely on alueen sosiaalityontekijoille nimetto-
mana vastaaminen ei valttamatta takaa anonymiteettia)

e Vastaaminen tai osallistuminen on vapaaehtoista

Anna kunnia aineiston keruuseen osallistuneille

Kun kaytat hankkeessa kerattyja aineistoa, muista kiittaa haastateltavia, vastaajia tai muuten ai-
neiston keruuseen osallistuneita, myds muiden osahankkeiden tyontekijoita, jos kaytat heidan ke-
raamiaan aineistoja. Mita laajempia aineistoja hyddynnamme tulostemme saamiseksi, sen vakuut-
tavampia tuloksia hankkeessa on mahdollista saada aikaan.



