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1 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ALUEELLISIA EROJA JA
YHTALAISYYKSIA

Valtakunnallinen PRO SOS - uudenlaista sosiaalityotd yhdessa rakentamassa -hanke
(2016-2019)  kytkettin  teemoiltaan Suomessa kaynnistyneeseen sosiaali- ja
terveydenhuollon (sote) mittavaan uudistukseen, jossa palvelujen jarjestamisvastuuta
suunniteltiin - siirrettavaksi  kunnilta maakunnille. Tahan uudistukseen sisaltyi myos
valinnanvapauden laajeneminen palveluihin, jolloin asiakas saisi itse valita kayttdmansa
palvelun tuottajan. Tarkoituksena oli muuttaa palvelujen jarjestdmista, tuottamista,
palveluprosesseja seka sosiaalityon viranomaistyon Iluonnetta. Tama Juha Sipilan
hallituksen (2015-2019) sote -uudistus ei kuitenkaan toteutunut PRO SOS -hankkeen
aikana.

PRO SOS -hankkeen tavoitteena oli yhtenaistaa ja mallintaa aikuissosiaalityon kaytantoja
maakunnallisen tyon tueksi. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuus ja -prosessit
ovat osa tatd aikuissosiaalitydon palvelukirjoa. Sosiaalinen kuntoutus maariteltiin
lakisaateiseksi vuonna 2015 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa (SHL 1301/2014). Se
kuitenkin kasitetdan eri kunnissa vielda monella eri tavalla ja kaytdnnot ovat seka
siséllollisesti etté laadullisesti kirjavia. Taman selvityksen tavoitteena on kuvata eri hanke-
alueiden (Paijat-Hame, paakaupunkiseutu, Soite, Vaasa, sekd Eteld-Pohjanmaa)
sosiaalista kuntoutusta ja verrata niita toisiinsa. Kaytantoja tarkastelemalla ja vertailemalla
luodaan edellytyksia kehittaa toimintaa.

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalinen kuntoutus maaritellaan yhdeksi sosiaalihuollon palveluksi.
Sosiaalinen kuntoutus on “sosiaalitydn ja sosiaalisen ohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea, jolla pyritddn vahvistamaan yksilon toimintakykyd, torjumaan
syrjaytymista ja edistamaan hanen osallisuuttaan.” (SHL 1301/2014, 817.) Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu (1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, (2)
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, (3)
valmennus arkipéivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan, (4) ryhmatoiminta
ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja (5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutusta
edistavat toimenpiteet.

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena
on edistda asiakkaiden mahdollisuuksia paasta vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja
rakenteisiin, jotka muodostavat jokapdaivaisen elaman perustan. Yksilon integroituminen
yhteiskuntaan kykyaan ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla sekd arjen hallinta ja
osallisuus yhteiskunnassa ovat tarkeita Iahtokohtia yksilétasolla.

Sosiaalinen kuntoutus maaritelladn sisalléltaan asiakaslahtdiseksi, suunnitelmalliseksi ja
tavoitteelliseksi toiminnaksi. Kuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan arjen ja asumisen
taitojen sekéa elaman hallinnan vahvistuminen, osallisuuden lisdantyminen ja elaméanlaadun
koheneminen. Tavoitteena on myds asiakkaan sosiaalisten taitojen vahvistuminen seka
vastuun ottaminen omasta hyvinvoinnista. Naihin tavoitteisiin voidaan parhaiten vastata
asiakkaan omiin tarpeisiin vastaavilla tarkoituksenmukaisilla ja oikea-aikaisilla palveluilla.
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Pyrkimyksend on palvelujen tarpeen ja kaytdon vaheneminen. (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017)

PRO SOS -hankkeessa sosiaalista kuntoutusta on tarkasteltu eri osahankkeissa. Kolmessa
eri osahankkeessa, eri osaamiskeskuksen toiminta-alueilla tehtiin selvitykset sosiaalisen
kuntoutuksesta. Paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa) osalta selvitys tehtiin
Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan osahankkeessa, Vaasan, Etela-
Pohjanmaan seka Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskuntayhtyma Soiten alueella
sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAssa. Paijat-Hameen osalta
toteuttajaosaamiskeskuksena oli Verso. Eri alueiden raportit ovat osa tata selvitysta ja niissa
kuvataan kunkin alueen toimintakaytant6ja vuosina 2017-2018.

Aineistot  tahan  selvitykseen  kerattin  jarjestamalla alueilla  tydpajoja ja
fokusryhmakeskusteluja sosiaalisesta kuntoutuksesta seké haastattelemalla kunkin alueen
avainhenkil6ita, kuten aikuissosiaalityon palvelupaallikoita, johtavia sosiaalitydntekijoita,
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen osallistuvia sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia. Etela-
Pohjanmaan osalta aineistona kaytettiin Anne Timon opinnaytetyota.

Tassa julkaisussa nostetaan esiin alueellisista raporteista koottuja huomioita ja nakékulmia
sosiaalisesta kuntoutuksesta: mité se on, miten sitd organisoidaan ja millaisia kehittamisen
tarpeita havaittiin. Tekstin sisdadn on sulkeisiin  merkitty alueet, joita kasittelevista
selvityksistd huomiot on koottu. Alueelliset selvitykset Ioytyvat PRO SOS -hankkeen
nettisivuilta http://www.prosos.fi/karkiteemat/sosiaalinen-kuntoutus/

Tassa raportissa vertaillaan aluksi sosiaalisen kuntoutuksen maéaarittelyd seka kriteereja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluun paasemiseen. Taman jalkeen tarkastellaan sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja ja niiden jarjestamista sek& asiakkaan kuntoutusprosessin
arviointimenetelmia. Loppuun on koottu kartoitusalueiden sosiaaliseen kuntoutukseen
liittyvia kehitystarpeita.

2 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN MAARITTELYA

Sosiaalisen kuntoutuksen maaritteleminen ei alueellisten selvitysten mukaan ole aina kovin
helppoa. Maaritteleminen on kuitenkin tarkeaa, kuten Keski-Pohjanmaalla, Soiten alueella,
todettiin. Sielld oltiin huolestuneita siita, ettd sosiaalinen kuntoutus nahd&én niin laajana,
ettd kaikki sosiaalitoimen toiminta saatetaan nimeté sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Samaan
tapaan Helsingissa tehdyssa sosiaalisen kuntoutuksen toteutusta koskevassa selvityksessa
vuodelta 2015 todettiin, ettéd sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja palvelut ovat epéaselvia.
Perustydssa sosiaalialan tyontekijat nakevat sosiaalisen kuntoutuksen osana tyotaan, mutta
sen sisaltd on epamaarainen, rajaton ja jasentymaton. Helsingissa sosiaalinen kuntoutus on
painottunut tiettyihin palveluihin ja suuntautunut varsin tarkkaan rajatuille, suhteellisen
suppeille asiakasryhmille. (Tukiala & Lyly 2015.)


http://www.prosos.fi/karkiteemat/sosiaalinen-kuntoutus/

Alueellisissa selvityksissa sosiaalinen kuntoutus nahtiin aikuissosiaalityon sosiaalipalveluna
(Keski-Pohjanmaan alue, Soite), jota kunnan sosiaalitoimi jarjestdd, tuottaa tai ostaa
ostopalveluna (Keski-Pohjanmaa, Paijat-Hame). Sosiaalinen kuntoutus maariteltiin
sosiaalihuoltolain hengessa tehostetuksi tueksi, jota annetaan sosiaaliohjauksen ja
sosiaalityon keinoin (Vaasa). Soiten alueella nostettiin tarkeéaksi nakokulmaksi myos, etta
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen vaatii eri toimijoiden yhteisty0td ja osaamisen
yhdistamista asiakkaan hyodyksi.

Alueellisissa selvityksissa korostettiin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista (Soite, Etela-Pohjanmaa, Socca, Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymé& eli PHHYKY). Palvelutarpeen arviointi nahdaan jo yhtena
sosiaalisen kuntoutuksen osana, jolloin asetetaan asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet.
Sosiaalityon tulisikin raamittaa ja johtaa asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessia
(Vaasa, PHHYKY). Sosiaalitytntekija vastaa omilla (viranomais)paatoksillaan asiakkaalle
myonnetyista palveluista (PHHYKY) ja vaikuttavuuden arvioinnista: sosiaaliselle
kuntoutukselle asetettuja tavoitteita tulee voida arvioida. Sosiaalinen kuntoutus on aina
ajallisesti maaritelty: sille tulee kyeta maarittelemaan alku ja loppu (Soite).

Alueellisissa selvityksissa nahtiin tarkeédna, ettd tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa ja asiakkaalle maaritelladn yhdessa hanen tarvitsemansa tuki ja apu (Soite, Etela-
Pohjanmaa). Sosiaalinen kuntoutus on aina asiakkaalle vapaaehtoista, kun taas
sosiaalitydon piiriin on asiakas voitu ohjata esimerkiksi normin alennuksen uhalla (Vaasa,
Soite). Talloin korostuu kumppanuus ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle (Soite).

Sosiaalinen kuntoutus nahdaankin tydkaluna, konkreettisena avun ja tuen muotona, jolla
sosiaalisen kuntoutuksen paatoksen saaneelle asiakkaalle tehtyjd suunnitelmia toteutetaan
(PHHYKY). Sosiaalinen kuntoutus voi olla ndin yksi sosiaalitydn menetelma ja keino (Vaasa,
Soite). Sosiaalinen kuntoutus on siis intensiivistd asiakasta tukevaa toimintaa (Vaasa,
PHHYKY). Siihen n&htiin kuuluvan tehostettu ja tiivis yksilollinen tuki sekd toiminnallinen
tuki, kuten yhteiséllinen toiminta ja ryhmamuotoinen kuntoutus (Vaasa, Etela-Pohjanmaan
alue). Yksilolliseen tukeen kuului ammattihenkildiden tapaamisia, kaytannén ohjausta ja
neuvontaa (Vaasa, Soite, Paijat-Hame). Siind painotettiin asiakasta lahella tapahtuvaa
lahityotad, jalkautumista asiakkaan arkeen ja kaytdnnon tukea asiakkaan arkielaman
ongelmiin (Vaasa, Etela-Pohjanmaan alue, PHHYKY). Nuorten kohdalla korostettiin
sosiaalihuoltolain hengessa nuorten sijoittumista ty0-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai
kuntoutuspaikkaan seka naiden keskeyttamisen ehkéisya (Vaasa). Sosiaalisessa
kuntoutuksessa nahtiin olevan paremmat mahdollisuudet kayttda monipuolisesti erilaisia
menetelmid kuin sosiaalitydssa - esimerkiksi osallistavat, voimaannuttavat ja
voimavarakeskeiset menetelmat (Etela-Pohjanmaa).

Tavoitteena sosiaalisella kuntoutuksella nahtiin sosiaalihuoltolain hengessé olevan
asiakkaan osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen (Vaasa, Etela-Pohjanmaa). Tarkeaa ol
asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen tukeminen (Etelda-Pohjanmaa).
Kaytannossa tama voi tarkoittaa muun muassa sitd, etta asiakas loytaa mielekkaan
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yhteison, kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta, saa ystavia ja ehka voimaantuu (Vaasa).
Tavoitteena nahtiin myds toimintakyvyn vahvistamisen ja syrjaytymisen torjumisen niin, etta
parannetaan henkilon mahdollisuutta ja kykya toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena
(Soite, Vaasa). Vain yhdella alueella mainittiin, etta sosiaalisen kuntoutuksen tulisi olla myos
ehkaisevaa toimintaa (Soite).

3 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KRITEERIT JA PALVELUUN PAASY

Alueilla oli erilaisia kriteereja sosiaaliseen kuntoutukseen padsemiseen. Tarpeet
sosiaaliseen kuntoutukseen voivat liittyd toimeentulon, elaman- ja arjenhallinnan, paihde- ja
mielenterveyden, ty6- ja toimintakyvyn tai syrjaytymisen ongelmiin. Sosiaalisen
kuntoutuksen tulisi olla sosiaalityon viitekehyksessa kaikkien palvelua tarvitsevien
saatavilla. Palveluun paasya onkin tarkea tarkastella.

Vaasan ja Soiten alueilla kynnys sosiaaliseen kuntoutukseen on matala, silla jokaisella
sosiaalitoimen asiakkaalla on mahdollisuus péastd sosiaaliseen kuntoutukseen.
Kuntoutuksen paasyyn riittdd oma pyynto tai jos on selked tarve kuntoutukseen. Soiten ja
Vaasan alueilla sosiaalista kuntoutusta tarjotaan ty6ttomille, nuorille sek& mielenterveys- ja
paihdekuntoutuijille silloin, kun arkeen liittyy samanaikaisesti erilaisia haasteita. Sosiaalinen
kuntoutus on mahdollista, kun asiakas on erityisen tuen tarpeessa, tai kun tydikainen henkilo
on syrjaytymisvaarassa tai jo syrjaytynyt tyoeldmastd, koulutuksesta tai muuten
yhteiskunnasta.

Paakaupunkiseudulla sosiaaliseen kuntoutukseen ovat oikeutettuja kaikki erityistd tukea
tarvitsevat, joilla ei ole akuuttia paihde- tai mielenterveysongelmaa. Niilla asiakkailla, joilla
on mielenterveys- ja/tai paihdeongelma, tulee olla my6s hoitokontakti mielenterveyden ja/tai
paihteiden avopalveluissa. Erityisen tuen asiakas maarittyy siten, ettd hé&nella on
vaikeuksia hakea, saada ja vastaanottaa tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja.
PHHYKY:ssd sosiaaliseen kuntoutukseen paasyn kriteerit on maaritelty varsin valjiksi.
Sosiaalista kuntoutusta voidaan tarjota silloin, kun asiakkaalla on monialaisia haasteita ja
vahvan tuen tarve.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta arvioidaan eri tavoin. Vaasassa sosiaalisen kuntoutuksen
kysyntaa ja tarjontaa koordinoi asiakkaan oma tyodntekija tai palvelutarpeenarvioinnin
tyontekijd. Kuntoutuksen tarve pohjautuu sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan arvioon ja
kartoitukseen. Soitessa saattaa esimerkiksi avoimen ryhmén tai kahvituvan tyontekija
huomata, ettéa asiakas hyotyisi sosiaalisesta kuntoutuksesta. Talloin tyontekija voi ohjata
asiakkaan sosiaalityon palveluiden piiriin.

Soitessa, Vaasassa ja PHHYKY:ssa arvion sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta tekee
asiakkaan vastuutyontekija, sosiaalitydontekijd tai sosiaaliohjaaja yhdessa asiakkaan
kanssa. Espoossa arvio sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta tehdadn omatyodntekijan ja
timin  sosiaalisen  kuntoutuksen ohjaajan kanssa. Vantaalla sosiaaliohjaajat,



erityissosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat arvioivat asiakkaan yksilollisen tuen tarpeen ja
hakevat hanelle tarvittaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Palveluntarpeen arvion
yhteydesséa arvioidaan millaisia palveluja asiakas tarvitsee. Jos asiakkaalla on pitkaaikainen
tai pysyva tarve, tehdddn paatds sosiaalityosta ja/tai sosiaaliohjauksesta. Paatokseen
kirjataan maaraaika ja omatyontekija.

Vaasan, Soiten ja PHHYKY:n alueilla asiakkaat ohjautuvat palveluntarpeen arviointiin
iimoituksilla ja yhteydenotoilla esimerkiksi Kelasta, TE-toimistosta, ty6llisyyspalveluista,
asumispalveluista tai terveyspalveluista. Myds l&heiset, omaiset ja asiakas itse voivat olla
iimoituksen tekijoita. Sosiaalitydn asiakassuunnitelman tarkastamisen yhteydessa voi myos
iimetd tarve sosiaaliseen kuntoutukseen. PHHYKY:ssa palvelutarpeen arvion tekee
sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja yhteistytssa asiakkaan kanssa.

PHHYKY:ssa paatoksen sosiaalisesta kuntoutuksesta tekee sosiaalityontekija, Soitessa ja
Vaasassa sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Vantaalla linjaukset palvelun mydntamisesta
tekee aikuissosiaalitydbn sosiaalitydn esimiehistd ja johtavista sosiaalitydntekijoista
koostuvat asiakasohjausryhma. Ohjausryhman kasittelyn jalkeen asia palautetaan
tyontekijalle paatbksen valmistelua varten ja johtava sosiaalityontekija hyvaksyy ja
allekirjoittaa paatdksen. Sysmassa paatbksen sosiaalisesta kuntoutuksesta tekee
sosiaalijohtaja sosiaaliohjaajan ja/tai vastaavan ohjaajan valmistelujen perusteella.
Heinolassa paatoksen tekee sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.

4 PALVELUT JA NIIDEN JARJESTAMINEN

Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan viitata tybotteeseen, tydskentelyn tavoitteeseen tai
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalipalveluun. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 178) painottaa
sosiaalisessa kuntoutuksessa olevan erityisesti kyse sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon
keinoin tarjottavasta tehostetun tuen sosiaalipalvelusta. Toiminnan tavoitteena voi olla
toimintakyvyn ja eldméanhallinnan tukemisen lisdksi tydmarkkinavalmiuksien edistdminen,
mikali se katsotaan asiakkaan kohdalla ajankohtaiseksi. Kuntoutuksessa on kuitenkin aina
kyse suunnitelmallisesta ja méaaraaikaisesta prosessista, jota tulee arvioida.

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2017) esittad sosiaalisen kuntoutuksen valineiksi
yksilollisen psykososiaalinen tuen ja lahitydn (kotikdynnit tai tuki omien asioiden
hoitamisessa), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuen, osallistumisen
vapaaehtoistoimintaan tai tydtoimintaan seka kaikki muut asiakkaalle tarjottavat palvelut ja
tukitoimet osana asiakkaalle yhdessa tehtya suunnitelmaa. Menetelmien kayttdminen
riippuu siitd, tyoskennelladnkd ensisijaisesti yksilon tai ryhnman kanssa, vai onko kyse
ennemminkin alue- tai yhteisotyosta. Tybtavat saattavat nivoutua toisiinsa ja myos vaihtua
kuntoutumisen edetessa. Usein ryhma- tai yhteis6toiminnan rinnalla asiakkailla on
mahdollisuus myo6s yksilélliseen tukeen ja palveluohjaukseen.



Sosiaalinen kuntoutus koetaan alueilla kaiken kaikkiaan viela melko jasentymattomaksi ja
haastavaksi laajuuteensa takia. Siksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikoimat
poikkeavat paljon toisistaan. Useimmiten sosiaalista kuntoutusta tarjotaan tavoitteellisena
sosiaaliohjauksena, matalan kynnyksen palveluina seka yksilollisena ja/tai
ryhmamuotoisena palveluna, jossa tuetaan ja edistetaan asiakkaan osallisuutta, arjessa
selviytymistd, vuorovaikutustaitoja seka itsenaista asumista.

4.1 Yksildbmuotoinen tuki

Sosiaalisen kuntoutuksen oppaan (THL 2019) mukaan yksildbmuotoinen tuki on
asiakaslahtoista ja tavoitteellista, usein asiakkaiden arkiymparistdihin jalkautuvaa
saanndllista tukea ja ohjausta arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen. Tydskentelyn
alkuvaiheessa luottamuksellisen ja aidosti dialogisen suhteen rakentuminen asiakkaan ja
ammattilaisen valille on olennaista ja sille on varattava riittavasti aikaa. Myods perheen ja
laheisten tukeminen on yksilétyoskentelyssa asiakkaan kuntoutumisen kannalta tarkea.
Viimeksi mainittu asia ei tosin tullut esille yhdenkaan alueen raportissa.

Yksilotyé kuvattiin alueilla tavoitteellisena yksilbohjauksen prosessina, jota toteuttaa
padosin sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Tyo perustuu palvelutarpeen arvioinnissa
laadittuun suunnitelmaan. Yksiloohjaus nahdaan alueilla tehostettuna intensiivisena
sosiaalisen kuntoutuksen palveluna, jota toteutetaan tiivimmin ja suunnitelmallisemmin kuin
sosiaaliohjausta tai sosiaalitydntekijan ohjausta.

Yksilotyoskentelyn toimintatapoja ovat selvitysalueilla mm. asiointituki, ohjaus ja opastus
kodinhoidollisissa asioissa ja omasta terveydestd huolehtimisessa sekd lomakkeiden
tayttamisessa tai laskujen maksamisessa. Yksilollinen tuki on yleensa joustavaa ja siihen
liittyy keskustelullista tukea. Etela-Pohjanmaalla yksilomuotoinen tuki kytkeytyy myds
etsivaan nuorisotydbhon (alle 29-vuotiaat). Heinolassa puolestaan sosiaalista kuntoutusta
toteutetaan paasaantdisesti asumiseen liittymisena kuntoutusohjauksena. Vaasassa
sosiaalista kuntoutusta tarjotaan yksilomuotoisesti mm. kotikuntoutuksena ja -palveluna
seka tukihenkildtoimintana vammaispalvelun asiakkaille.

Yksilotyota tehdaan monilla alueilla maahanmuuttajien parissa (Helsinki, Espoo, PHHYKY,
Vaasa). Talloin kyse on maahanmuuttajien kotoutumisesta ja kuntoutuksen edistavasta
toiminnasta, vertaistuesta seka yksilotapaamisista. Soitessa maahanmuuttajanuorille
tarjotaan sosiaaliohjausta.

Alueellisissa raporteissa nostettiin  esille myds asumispalvelut. Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen palvelu.
Asumisyksikoissa ohjataan, tuetaan ja kannustetaan asiakasta mm. kodinhoidossa,
ruuanlaitossa ja asioinnissa. Sosiaalinen kuntoutus on tallin yksiléllista ja psykososiaalista
tukea. Esimerkiksi Vantaalla palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa ja
mielenterveyskuntoutujien tuetussa asumisessa asiakkaille palveluun kuuluu heidan
tarpeidensa mukainen saanndéllinen ja monipuolinen kuntoutus joko osana asumispalvelua
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tai yksikdn ulkopuolisena toimintana asiakkaan yksildllisen kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Tuetussa asumisessa, palveluasumisessa tai tehostetussa asumispalvelussa
eri alueilla tarjotaan myds asiakkaiden tarpeenmukaisia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia.

Erilaiset paivatoiminnat ovat kartoitusalueilla usein yksilokeskeista ja psykososiaalista
toimintaa. Vammaispalvelulain (380/1987, 88:n) mukaan kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilolle paivatoimintaa.  Tavoitteena on taata asiakkaille
yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua paivatoimintaan. Paivatoimintaa voidaan jarjestaa
my0s kehitysvammalain (519/1977, 28) seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla osana
sosiaalista kuntoutusta. Paivatoiminnan tavoite on usein tukea asiakasta itsendisessa
elamassa selviytymiseen ja sen avulla pyritdan vahvistamaan niita taitoja, joita kaikkein
vaikeimmin vammaiset henkilot tarvitsevat selviytyakseen mahdollisimman omatoimisesti
arkielaman toiminnoista. (Vammaispalvelun kasikirja, 2018.)

Sosiaalisen kuntoutuksen muina palveluina ja tukitoimina alueilla mainitaan mm.
paihdekuntoutus, tydtoiminta, ehkaiseva toimeentulotuki (Vaasa), valitystili (Soite) seka
asumisneuvonta (mm. Soite, Etela-Pohjanmaa). Helsingissa sosiaalinen kuntoutus
nayttaytyy tiettyihin palveluihin painottuvana ja varsin tarkkaan rajatuille, suhteellisen
suppeille asiakasryhmille suunnattuna. Toiminnassa korostuvat selvityksen perusteella
paihdepalvelut, maahanmuuttajien palvelut ja tyollisyyspalvelut.

4.2 Ryhmamuotoinen tuki

Sosiaalisen kuntoutuksen oppaan (SOSKU-hanke 2018) mukaan ryhmamuotoisen
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ovat sosiaalisten suhteiden vahvistuminen ja
osallisuuden lisddntyminen seka vertaistuen saaminen kokemuksia jakamalla ja
vaihtamalla. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien teemat liittyvat selvitysalueilla usein
terveyteen ja hyvinvointiin, talouden hallintaan, eldmantaitoihin, mielenterveyden
edistamiseen, likuntaan ja elamanhallintaan. Toiminnan tavoitteena on itsetunnon,
toimintakyvyn ja voimavarojen vahvistaminen. Osa ryhmistd on matalan kynnyksen avoimia
ryhmid, joihin ei tarvita sosiaalityontekijan tai -ohjaajan paatosta. Naista ryhmisté asiakkaita
voidaan tarvittaessa ohjata viranomaispaatoksella muihin sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia ohjaavat useimmiten sosiaaliohjaajat.

Suurimmissa kaupungeissa, lukuun ottamatta Helsinkia, ryhmamuotoista sosiaalista
kuntoutusta jarjestetdan alueellisten raporttien mukaan joko omana tai ostopalveluna.
PHHYKY:ss& sosiaalinen kuntoutus on vuodesta 2017 alkaen eriytetty omaksi
palvelutuotannokseen. Sosiaalisen kuntoutuksen yksikk6 Noste (PHHYKY) tarjoaa
viranomaispaatoksen saaneille sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille lahityon lisaksi erilaisia
terveyteen, hyvinvointiin ja mielekkaaseen toimintaan littyvia ryhmid, joita pyritaan
raataldimaan asiakkaiden toiveista késin. Toiminnoista on tehty myos palvelukuvaukset.
Myds Vantaalla Steppi-timi tarjoaa sosiaalista kuntoutusta asiakkailleen [&hityon lisaksi
erilaisissa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan toteutetuissa ryhmissa. Seka
Nosteessa ettd Steppi-ryhmissa ryhmalaisille tarjotaan lisaksi erilaisia tutustumiskaynteja ja
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retkid. Asiakkaat ohjautuvat ryhmiin aikuissosiaalitydsta, Steppi-tiimiin lisdksi nuorten
sosiaalityosta seké psykiatrisilta poliklinikoilta (HUS).

Espoossa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmid kutsutaan Kipina-ryhmiksi, jotka ovat
teemoiltaan erilaisia, esimerkiksi terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, kuntouttaminen ja
palvelujen kehittaminen. Niissa tehdaan yhteistyttd kaupungin, jarjestbjen tai muiden
toimijoiden kanssa. Espoossa kehitetddn myods kokemusasiantuntijatoimintaa, jossa
kokemusasiantuntijat toimivat muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa, tyéryhmissa
ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat -hankkeessa.

Osalla selvitysalueista sosiaalinen kuntoutus linkittyy tiiviisti kuntouttavaan tydtoimintaan.
Vaikka esimerkiksi Espoossa  kuntouttava tyotoiminta  kuuluu hallinnollisesti
Tyollisyyspalveluihin, tehdaan yhteistydta sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
tydtoiminnan kanssa. Myos Vaasassa ja Soiten alueilla sosiaalinen kuntoutus on lahella
kuntouttavaa tyotoimintaa. Helsingissé sosiaalinen kuntoutus on kytkeytynyt kuntouttavaan
tybtoimintaan ja SHL 27 8 mukaiseen tydtoimintaan muita paakaupunkiseudun kuntia
tiivimmin, ja omaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua on vain vahan tarjolla. Kaikki
kuntoutusohjauksen asiakkaat (seka SHL 27 e §, 27 d §8 tydllistymistd tukevassa
toiminnassa mukana olevat seka kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat) ovat sosiaalisen
kuntoutuksen tarpeessa ja saavat sitd osana tydtoimintaa, niin kaupungin omissa
tyotoimintapaikoissa kuin ostopalvelupaikoissa. TyoOtoiminnan sisélla on tarjolla
kuntoutuksellista  ryhmatoimintaa, jota kuntoutusohjaajat vetdvat yhteistydssa
kumppaneiden kanssa.

TyOpajatoiminta ja ty6toiminta mainittin muutamalla alueella sosiaalisen kuntoutuksen
palveluksi. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on jarjestetty koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolella oleville nuorille, jotka tarvitsevat erityista tukea ennen opiskeluun, tydelamaan
tai muihin palveluihin siirtymista. Espoossa ryhmatoimintaan osallistumisen kannustimina
tarjotaan matkakorttia ja toimintarahaa (9 euroa péaivassad) niille, jotka osallistuvat
saanndllisesti joihinkin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin.

4.3 Palvelujen tuottaminen

Alueellisten selvitysten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tuottavat monet eri
toimijat. Osa alueista jarjestaa palvelut tdysin omana tuotantonaan tai yhdessa eri
yhteistybkumppaneiden (jarjestot, liikuntapalvelut, seurakunta, terveystoimi jne.) kanssa
(Espoo ja Eteld-Pohjanmaa). Osalla alueista sosiaalista kuntoutusta hankitaan oman
tuotannon lisaksi ostopalveluina (Vaasa, Soite, Paijat-Hame, Vantaa). Ostopalveluja
tuottavat alueilla esimerkiksi saatiot tai yksityiset sosiaali- ja terveyspalveluyritykset.
Muutamalla alueella (Etela-Pohjanmaa, Helsinki) korostettin hankkeiden merkitysta
erityisesti ryhmaéatoimintojen tuottajana. Suuremmissa kaupungeissa palvelutarjonta on
monipuolisempaa kuin pienissa kunnissa.



Helsingissa sosiaalista kuntoutusta on tarjolla vain vahan omina palveluina. Suurimman osa
palveluista, erityisesti ryhmatoiminnoista, tuottavat kolmannen sektorin toimijat. Nuorille
suunnatut palvelut ovat tasta poikkeus; heille jarjestetddn sosiaalityon sisélla omaa
ryhmétoimintaa. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla sosiaalihuoltolain
mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen on vield kesken. On havaittu, etta
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevia asiakkaita on paljon, mutta sosiaalisen
kuntoutuksen kasite ja palvelut ovat olleet epaselvia.

5 ASIAKKAAN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PROSESSIN ARVIOINTI
JA JATKUMO

Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta arvioidaan ensimmaéisen kerran
palvelutarpeen arviointia tehtdessa Vaasassa, Etela-Pohjanmaalla ja PHHYKY:ssa.
Asiakkaan aloittaessa sosiaalisessa kuntoutuksessa hanelle asetetaan yksilolliset tavoitteet
ja hénen kanssaan sovitaan Kkonkreettisista toimenpiteistd, jotka on Kkirjattu
asiakassuunnitelmaan.  N&in  todetaan  Eteld-Pohjanmaan, Vaasan,  Soiten,
Paakaupunkiseudun ja Paijat-Hameen raporteissa. Yhtalaiset kaytannot olivat eri alueilla
my0s tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa. Niitd arvioidaan sdanndéllisin valiajoin yhdessa
asiakkaan, palveluntuottajan ja tarvittavan laajuisen verkoston kanssa. Liséksi
palveluntuottajalta saadaan usein arvokasta tietoa, miten asiakkaalla on palvelussa sujunut,
todetaan Soiten raportissa. Kaikissa viidessa raportissa todetaan omatyontekijan tarkeys
arvioinnissa.

Paasaantoisesti sosiaalisen kuntoutuksen vaikutukset arvioitiin keskustellen asiakkaan
kanssa kuntoutuksesta asetettuihin tavoitteisiin peilaten. Mittareita on hyvin vahan kaytossa.
Kykyviisarin kayttoa kokeiltiin Etel&d-Pohjanmaalla, PHHYKY:ss&, Soitessa, Helsingissa ja
Espoossa. ESY - elamantilanteen selvittamisen ympyraa kaytettiin Etela-Pohjanmaalla ja
Vaasassa. Helsingissa kaytettiin selkokielistda ESY& maahanmuuttajanaisten sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmasséa. Paakaupunkiseudulla kaytdsséa on aikuisvaeston hyvinvointimittari,
joka on Vantaalla sisddnrakennettu asiakastietojarjestelma Apottiin. Etela-Pohjanmaalla
hyodynnettin  Kelan seurantajarjestelmaa ja Kelan tekemid ilmoituksia kunnan
sosiaalitybhon. Soitessa hyddynnettiin tydikdisten tyo- ja toimintakyvyn arviointia. Siina
tehdaan laaja-alainen arvio eri ammattilaisten ja asiakkaan kanssa asiakkaan sosiaalisesta,
terveydellisesta, fyysisesta ja psyykkisesta tyo- ja toimintakyvystd ja kuntoutustarpeesta
seka kuntoutuksen edellytyksista.

Millaan alueella ei ollut kuvattu sosiaaliseen kuntoutukseen selkeita ja vahvoja
palvelupolkuja. Soitessa ka PHHYKY:ssa sosiaalisen kuntoutuksen prosessia kuvattiin
seuraavasti: palvelutarpeen arviointi -> suunnitelma / tavoitteet -> palvelun
myontaminen -> palvelun jarjestaminen -> vaikuttavuuden / palvelun / tavoitteiden
saavuttamisen arviointi. Paasaantoisesti asiakkaalle pyritaan aina ldytamaéan sosiaalisen
kuntoutuksen jalkeen jokin jatkopolku, joka mietitddn yhdessd asiakkaan kanssa
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yksilollisesti. Sosiaalisessa kuntoutuksessa suuntana oli asiakkaan siirtyminen
yksilbohjauksesta ryhmatoimintaan ja sieltd kuntouttavaan ty6toimintaan, josta jatketaan
edelleen esimerkiksi palkkatukityon tai tydokokeilun kautta vapaille tyémarkkinoille.

6 SOSIAALISEN KUNTOTUKSEN KEHITTAMISTARPEITA

Sosiaalinen kuntoutus on nykymuodossaan melko uusi palvelumuoto ja selvityksen alueilla
sen toteuttaminen koettiin haastavana laajuutensa ja jasentymattomyytensa takia. Tarkeana
kehittamisen kohteena nahtiinkin sosiaalisen kuntoutuksen yhteinen selkeé ja jasentynyt
maaritteleminen, sen kytkeytyminen palvelurakenteisiin seka itse sosiaalisen kuntoutuksen
palveluprosessien kuvaaminen.

Selvityksista ilmeni, etta tarvitaan tutkimustietoa sek& tietoa hyvistd ja toimivista
kaytanndista. Tietoa ja koulutusta kaivataan myds kuntoutusjarjestelman eri muodoista ja jo
olemassa olevista sosiaalisen kuntoutuksen malleista ja sisallgista. Liséksi toivottiin, etta
tyontekijatasolla kertynytta tietoa kaytettdisin  hyvaksi esimies- ja johtotasolla
paatoksenteossa ja kehittamistyossd. Ylipdataan toivottiin resursoinnin lisdamista
tyontekijoiden koulutukseen ja kehittamistyohon, jotta sosiaalisen kuntoutuksen tunnettuus
ja sen kayttdarvo lisdantyisi.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittamisen avainkohtina néhtiin palveluvalikoiman
lisdaminen, monipuolistaminen seka oikea-aikaisuuteen keskittymisen. Sosiaalinen
kuntoutus nahtiin prosessina, jossa tavoitteena on muutos. Tydote on kuntoutuksellinen,
mutta selvitykseen osallistuneiden mukaan sitd on vaikea erottaa niin sanotusta
perustydsta, joten on tarpeen maadritella miten sosiaalityd, sosiaaliohjaus tai
kuntoutusohjaus eroavat sosiaalisesta kuntoutuksesta.

6.1. Palvelutarpeen arviointi ja kuntoutumisen mittaaminen ja seuranta

Verson alueen selvityksessd kokemusohjaajat esittivat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteet tulisi maaritella riittdvan pieniksi ja realistisiksi asiakasta tarkasti kuunnellen.
Liséksi asiakkaan koko verkoston kanssa tehtava (monialainen)yhteisty6 ja toimivuus pitaisi
turvata riittdvan varhain. On tarkeaa kuulla ja nahda asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet
jaltai erityistaidot, jotka ovat usein tarkeitd voimavaroja. Myos ymmarrystd asiakkaan
sairauden tai vamman todellisista vaikutuksista elaméan ja toimintakykyyn toivotaan.

Soccan alueen raportissa korostui se, ettd on tarve kehittdd systemaattista seurantaa
asiakkaiden sosiaalisen kuntoutuksen prosessiin. Erityisesti kaivattiin uudenlaisia malleja
niiden asiakkaiden saamiseksi palvelun piiriin, joita ei tavoiteta perinteisilla tydmenetelmilla.
Tavoitteena on, ettd sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat asiakkaat voidaan tunnistaa entista
paremmin. Huolella tehty palvelutarpeen arvio luo hyvan pohjan sosiaalisen kuntoutuksen
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toteuttamiselle. Kaiken kaikkiaan niin toimintakyvyn arviointi, sosiaalisen kuntoutuksen
prosessi kuin sen vaikuttavuuden arviointi kaipaavat kehittamista.

Ratkaistavia asioita sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistyéssa alueilla olivat
diagnoosilahtdisyyden vahentaminen palvelutarpeen arvioinnissa, kuntoutuksen keston
maarittely ja esimerkiksi se, voidaanko sosiaalista kuntoutusta kayttaa asiakkaan
toimintakykya yllapitavana toimintana. Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan sisalldista
toivotaan lisaa tiedottamista, markkinointia seka sisaltdjen tarkempaa avaamista. Erityisesti
nuorille suunnattuja houkuttelevia ja innostavia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja
kaivataan. Paatoksenteon, seurannan ja arvioinnin dokumentoinnin yhtenaistamiselle on
myaQs tarvetta.

6.2 Yhteisty0 ja asiakasohjaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon vélistda yhteisty6td on tarvetta parantaa esimerkiksi
asiakkaiden sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmien ja tavoitteiden laatimisessa. Liséksi
toivottiin yhteistydta eri palveluntuottajien kesken sekd asiakaskohtaista yhteistyota
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Tavoitteena tulisi olla suunnitelmallinen sosiaalitybn seka muiden kunnan palvelujen
kytkeminen mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen. P&adkaupunkiseudulla sosiaalisen
kuntoutuksen Steppi-timissa Vantaalla kehittdmista kaipaavat ryhmatoimintojen,
asiakasprofiilien tarkentaminen ja itse palvelun keston maarittely.

Asiakasohjauksen (omatyontekija) ja palveluntuottajan valista yhteistyota ja vuoropuhelua
sosiaalisen kuntoutuksen suhteen olisi niin ikddn hyva kehittda. Yksilotyon ja ryhmissa
tapahtuvan tyon yhteen nivoutumista ja palvelun jatkumoa tulisi kehittdd esimerkiksi
palvelujen ketjuttamisella Asiakkuuden siirtymisen tulisi olla mielekasta suuntaan tai toiseen
omatyontekijan ja sosiaaliohjaajan valilla. Lisaksi tarvitaan uusia toimintamalleja, jotta
mahdollisimman monille asiakasryhmille I6ydetaan toimivat ja vaikuttavat tyémuodot.

6.3 Uudet avaukset

Paakaupunkiseudulla tydtoiminnan sisalla ja yhteistyossa aikuissosiaalityon sekd muiden
yhteistyotahojen kuten hankkeet, jarjestot ja muut kaupungin toimijat kuten mm. alueliikunta,
paihdepalvelut, vapaaehtoistoiminta, kanssa on kehitelty uusia tydmuotoja, joita on otettu
kayttéon koko Helsingin alueella. Osa on jaanyt pysyvaksi toiminnaksi ja osaa raataloidaan
muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on ollut luoda palvelupaketteja eri
asiakasryhmien tarpeisiin.

Espoossa on kehitteilla niin ikdan sosiaalisen kuntoutuksen palvelupaketteja, joiden sisélla

tyo voi vaihdella kevyen tuen ja intensiivisen tuen valilla. Pyrkimyksena on asiakasprosessin
tavoitteellisuus  ja  systemaattinen  seuranta. Paketit  soveltuvat erilaisiin
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asiakastilanteisiin. Esimerkiksi Nuorten tiimi on maaritellyt valmiiksi muun muassa
tyollisyystuen ja arjen paketin.

SONetBOTNIANn eli Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskuksen alueella
esitetddn perustettavaksi aikuissosiaalityontekijoille yhteinen sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamisfoorumi ja ettd sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseksi nimetaan erityinen
maakunnallinen vastuutaho. Lisaksi selvityksissa tuodaan esille, ettd kolmannen sektorin
toiminnan hyddyntamista sek& yhteiskehittdmisen toimintamallia tulee kehittaa sosiaalisen
kuntoutuksen suunnittelussa.

7 KOHTI YHDENMUKAISEMPAA SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA

Sosiaalinen kuntoutus on nykymuodossaan vielda melko uusi palvelumuoto, joka kasitetaan
eri kunnissa varsin eri tavoin, joten kaytdnnot ovat seka siséllollisesti ettd laadullisesti
kirjavia. Selvitysalueilla sosiaalisen kuntoutus koettiin haastavana erityisesti laajuutensa ja
jasentymattomyytensa takia.

Alueiden raporttien mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta arvioitiin ensimmaisen kerran
palvelutarpeen arvioinnissa. Paasaantoisesti sosiaalisen kuntoutuksen vaikutukset arvioitiin
keskustellen asiakkaan kanssa ja asetettuihin tavoitteisiin peilaten. Mittareita on viela hyvin
vahan kaytossa. Sosiaalisen kuntoutuksen tulisi olla tavoitteellista ja muutokseen pyrkivaa,
joten seurantaa ja arviointia tulisi kehittaa. Selkeitd ja vahvoja palvelupolkuja sosiaalisesta
kuntoutuksesta ei loytynyt, vaikkakin asiakkaalle pyrittin aina loytamaan sosiaalisen
kuntoutuksen jalkeen jokin jatkopolku.

Sosiaalinen kuntoutus tulisi n&hd&, ei niink&&n yksittaisend palveluna, niin kuin
selvityksessd monilla alueilla ilmeni, vaan prosessina, jossa asiakkaalle voidaan tarjota
erilaisia. tuen muotoja hanen tarpeittensa mukaan. Tassa tarvitaan molempien
ammattiryhmien, niin sosiaalityontekijan kuin sosiaaliohjaajan osaamista. Sosiaalitydssa
tarvitaan arviointiosaamista ja tietdmysta erityisen tuen tarpeessa olevien kuntoutuksen
prosessin hallintaa ja sosiaaliohjauksessa puolestaan on tarkeaa kehittdd lahityota ja
toiminnallista osaamista.

Sosiaalihuoltolaki ohjaa ammattilaisia moniammatilliseen yhteistydhén, mutta monialaiset
palveluntarpeen arvioinnit ja eri kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen eivat ole viela
sosiaalihuollon pysyvia tydmuotoja.

Nykyinen Sosiaalihuoltolaki painottaa yha enemman asiakkaiden vahvaa osallisuutta seka
palvelujarjestelméssa ettd sen kehittamisessa. Alueelliset selvitykset osoittavat, etta
sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta ja palveluja kylla mietitéan yhdessa asiakkaan kanssa,
mutta asiakkaat tulisi ndhda entistd vahvemmin myos toimijoina, jotka seka kehittavat etta
antavat palautetta kayttamistaan palveluista.
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Sosiaalisen kuntoutusta tulisi kehittda lisaamalla erilaisia palveluita seka laadullisesti etta
maarallisesti. Palveluiden saatavuus asiakkaille silloin, kun he niita tarvitsevat vaatii myos
vield kehittdmista. Sosiaalinen kuntoutus on viela epaméaaraisesti maariteltya, eika sita ole
helppo erottaa alan muusta tyosta ja etenkdan sosiaalityostd, sosiaaliohjauksesta ja
kuntoutusohjauksesta. Sosiaalinen kuntoutus on pystyttdva erottamaan esimerkiksi
kuntouttavasta ty6toiminnasta, vaikka niissa on samoja elementteja. Koska kunnilla on
jarjestamisvelvoite sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, tulee sosiaalisen kuntoutuksen
kuitenkin olla oma, saatavilla oleva palvelunsa.
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