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Yhteista osaamista rakentamassa — mita on tehty?

Tavoite

 Sosiaalihuollon
ammattilaisten osaamisen
tukeminen Kela-asioissa

» Kelan palvelut, tehtavat,
etuudet

« Edistaa arjen kumppanuutta
(Kela ja sosiaalihuolto)

Kohderyhma:
» Sosiaalihuollon ammattilaiset » "Tunnista asiakkaan
- Kelan palvelu- ja etuusty6ta Kelapalvelun tarve” -
tekevit itseopiskeluohjelma

» Kela.fi - julkaisualusta
« Oppimismoduulit- ja polut
— syksy 2019
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Tilannekatsaus — mita on tehty ja mita vield tehdaan?

1.4.2019 Tydpaja
Yhteistydn haasteet arjessa

> Hyvan kumppanuuden
osatekijat arjessa

7.5.2019 Tydpaja
Ratkaisuja yhteistydn
pulmatilanteisiin
Tietoa osaamistarpeista

> Arjen kumppanuustydn

osaamisalueet

14.6.2019 Tybpaja

Kumppanuustyon
osaamisalueiden koestaminen >
kohti konkretiaa

(tulokset julkaistaan my&hemmin)

Ty6 jatkuu 8-12.2019
Koulutustuotteiden tuottaminen

> Koulutustuotteet valmiina 12/2019
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Osallisuus 1.4.2019 tydpajan tulosten

yhteenveto:
Arjen kumppanuustyén

Tiedonkulk - i
SRl o onnistumisen osatekijat

IE
vuorovaikutus

Luottamus

Luottamus

Asiakkaan
palvelu-
tarpeeseen
vastaaminen

Resurssit ja
organisaatio-
rakenteet
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7.5.2019 tydpajantulokset:
Arjen kumppanuustydon osaamisalueet

+Kelan tehtavat, strategia ja organisaatio

M Od uu | | 1 Ym m a rryS Ke | a Sta Ja +Kelan sahkoiset palvelut, palvelukanavat, ajanvaraus, kela.fi tutuksi,

yhteystiedot, somekanavat

Ke | an te htaV| S'ta +Kelan asiakasryhmittely ja palvelut eri asiakasryhmille

+Kelan palvelut erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palveluissa (ASVA ja

sosiaaliturvajarjestelmassa MAP)

«Tietosuoja ja asiakkaan suostumus tiedonvaihtoon

Moduuli 2: Etuusosaaminen/  -euude

Eldmantilannejaottelu

etu usaJOkO rtlt «Etuuksien vaikutus toisiinsa

*Kela mukana/kumppanina yhteisen asiakkaan sosiaaliohjauksessa

M Od uu | | 3 Yhte| nen a S| a ka S Ja +Kela mukana/kumppanina yhteisen asiakkaan sosiaalihuoltolain

mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa

yhte|styo +Asiakkaan kohtaamisen periaatteet — Luottamus ja osallisuus
*Kumppaniyhteistyon jarjestelmét ja tietoturva
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Koordinaatioryhman jasenet 29.6.2019

Sirkut: Kertut;

e Heli Huhta, hankety(")ntekijé PROSOS, » Tia Ahonen, Yhteyskeskus (puhelinpalvelu)/ Jyvaskyla
aikuissosiaalityc’j/ \Vaasa « Sarita Alarotu, Ratkaisukeskuksen paallikkd/ Kauhajoki

» Carita Hannelin, Eteldinen asiakaspalveluyksikkd/

* Merja Koski, Lappeenranta
sosiaaliohjaaja/aikuissosiaalityd/Forssa «  Tanja Keinanen, suunnittelija, Keskinen vakuutuspiiri Tyo-ja
« Marja Marttila, erikoissuunnittelija PROSOS- toliriinizbybyledws/lanseie

* Matti Kerdnen, Pohjoinen vakuutuspiiri, Helsinki

* Niko Keskinen, Etuuspalvelut, Helsinki

» Sari Paimen, Etuuspalvelut, Helsinki

* QOuti Térmanen, Pohjoinen asiakaspalveluyksikkd/Rovaniemi

* Heli Wallin, Koulutuspalvelut/Helsinki

* Lahja Johansen-Lampsijarvi, Asiakkuuksien
suunnitteluyksikkd/Rovaniemi

hanke, aikuissosiaalityd/Helsinki
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Haluatko tulla mukaan kehittamistydhon?

Oletko kehittdja? Koetko yhteistydn kehittamisen tarkeaksi?
Tule mukaan yhteiseen tekemiseen, tarvitsemme sinua!

Yhteystiedot:
Lahja Johansen-Lampsijarvi @kela.fi, p. 040 539 1694
Heli Wallin @kela.fi, p. 050 597 8760
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TyOpajasta 14.6.:
“Toimitaan rohkeammin
yhteisen asiakkaan asian

edistamiseksi ja kumppanin
auttamiseksi.”
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