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1. Johdanto

Yhteiskehittdmisen teema on ollut yksi PRO SOS -hankkeen karkiteemoista. Hankkeen tar-
koituksena on ollut mallintaa ja ottaa kiyttoon erilaisia yhteiskehittimisen tapoja. PRO SOS
-hankkeen tavoitteena on ollut selkeyttda ja vankistaa sosiaalityon asemaa sekd varmistaa vahva
asiakaslédhtoinen ja vaikuttava sosiaalityo sosiaalihuoltolain hengen mukaisesti. Tarkoituksena on
ollut edistaa sosiaalitydn orientaatiomuutosta suorite- ja jarjestelmékeskeisestd kohti asiakkaan
vahvaa osallisuutta ja yhteistyoskentelya.

Yhteiskehittdminen on Hietalan ja Rissasen (2017, 169) mukaan toimintaa, jossa palveluiden
kayttdjan oma kokemus ja ammatillinen tieto ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Yhteiskehit-
tdminen on myos yhteistutkimusta ja kokemusarviointia, jonka avulla luodaan uutta tietoa ja
ymmarrystd. (mt. 168) PRO SOS -hankkeen eri osahankkeiden erilaisissa kehittimistoiminnoissa
on ollut mukana sekd kokemusasiantuntijoita, asiakkaita ettd tyontekijoitd. Yhdessd osahankkeessa
yhteiskehittdminen on rakentunut tyontekijoiden, asiakkaiden ja tutkimuksen yhteisesta tydsken-
telystd. Monelle asiakkaalle ja tyontekijalle yhteiskehittdminen ei ole ollut tuttu toimintapa. Uusi
tapa tehdd yhteistyota ja ottaa asiakas kumppaniksi kehittimistyohon voi olla tyontekijille ensin
ahdistavaa ja aiheuttaa pelkoja; uskallanko olla avoin, jne. My0s asiakkaalle tuleminen saman
poydidn ddreen tyontekijoiden kanssa on jannittdva kokemus, ja aluksi on vaikea tuntea olevansa
tasaveroinen tyontekijéiden kanssa.

Tiekartta 2030 aikuisten parissa tehtdvéin sosiaalityon tulevaisuusselvityksen yhteni johtopéa-
toksend (2019, 11) on tuotu esiin osallistavan ja valtaistavan sosiaalityon merkitys. Tdma tarkoit-
taa, ettd sosiaality0ssd on lisdttava asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyntamistd, tastd saatavan
tiedon seurantaa ja arviointia. Selvityshenkilotyoryhma esittdd my®os, ettd yhteiskehittamista
tulee hyodyntaa palvelujen suunnittelussa sekd sosiaalityon menetelmien kehittdmisessd. Raivion
(2018, 28-29) mukaan “tasavertaiset kohtaamiset ovat yhteiskehittimisen ldhtokohtana ja siksi
ne tuottavat niin asiakkaille kuin muillekin onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia. Jotta
ndma kokemukset voisivat toistua ja vahvistua, eivitka olisi riippuvaisia yksittdisten ihmisten in-
nostuksesta, tarvitaan johtamista ja organisaatiokulttuuria, joka kannustaa ja luo aktiivisesti
mahdollisuuksia uudenlaisille kohtaamisille ja vuorovaikutukselle, organisaation arjessa toteu-
tuvalle yhteiskehittdmiselle.” PRO SOS-hankkeen osahankkeiden erilaisissa aikuissosiaalityon
asiakaskehittdjaryhmissd onkin ollut nahtévissé, ettd yhteiskehittiminen kannattaa ottaa pysyvaksi
sosiaalityon toimintatavaksi. Asiakkaan nakeminen kehittdjana ja vaikuttajana aikuissosiaalityon
palveluissa on ensisijainen ldhtokohta, ettd yhteiskehittdmisen alkuun péddstddn. Tdmén vuoksi
johdon ja luottamushenkiloiden tuki yhteiskehittimiseen on ensiarvoisen tirkeda.

Tassaé julkaisussa haluamme kannustaa ja innostaa yhteiskehittimiseen aikuissosiaalitydssa.
Julkaisussa kuvataan hankkeen aikana kokeiltuja erilaisia yhteiskehittdmisen prosesseja ja malleja.
Tarkoituksena on ollut tuoda esiin, miten yhteiskehittamisestd voi muodostua tirkeé osa arjen
aikuissosiaality6td, joka voimaannuttaa seka asiakasta etta tyontekijaa.



sosiaalialasta. eihin on kerta toisensa jalkeen tehnyt vaiku-

tuksen se, miten inspiroituneet tyontekijat jaksavat kehittad
uutta perustyon ohessa. Misté téllainen kehittdmisen oh yes-
fiilis syntyy?

Kehittdminen alkaa usein kahvikupin déressd, mukavassa
kiireettdmassd tunnelmassa. Silloin kutkutellaan ideoita esiin
ja niitd aletaan vimmassa kirjoittaa toteutussuunnitelmaksi.
Rennossa tunnelmassa my6s uskaltaa sanoa sen, mika ei sy-
tytd. Kokeilemiseen kannustava ilmapiiri saa rohkeimmat
ideat esiin. Silloin voi olla luova ja innovatiivinen.

Mukana olevat kokemusasiantuntijat, kehittdjaasiakkaat
ja vertaisohjaajat tuovat my6s uudenlaista kipinad, kun am-
mattilaiset antavat sille mahdollisuuden. Matkan varrella
asiakkaiden voimaantuminen ja valtaantuminen vain lisaa-
vat innostusta. Lopulta meilla onkin kisissa todellinen palo
muuttaa yhdessi asioita.

Innostus on kuin liimaa, se peijooni tarttuu. Juurruttamis-
tyon aikana on sydanta lammittavaa ndhda miten kehitta-
misen aloittaneet tyontekijit toimivat mentoreina ideoista
syttyneille kollegoilleen. Kehittdjana tunnen iloa myos silloin,
kun tyontekija sanoo: “Itselle jii energinen ja voimaantunut

1aa ja paloa
pessa

Kehittéjana pltﬁmmh

muita. Sama pitee tyontekijoihin ja asiakkaisiin. Silloin kun -
ei jaksa innostua pitdisi oikeastaan syttyd eniten ja loytdad

voimaa muuttaa wﬂ&iﬁn.tallalsta innostusta voi vaalia
~ sosiaalia la;—-—_—'-.,.
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TyOyhteis6issa pitéisi olla aikaa i

nostua ilman, ettd pelkda
joutuvansa hype-ti iika on liikaa ja usein kédy niin ettd
on turvallisempaa _kﬁperi%{a itselle vain se minka
tybajalla ehtii. Aina ei voi toki olla my6skain innostunut,
arjen perustyo on vain ettava.

-
Pitkalla aikavalilla vaarana kuitenkin on, ettd luovaa ihmispo- &
tentiaalia jaa kdyttamattd. (Sosiokulttuurinen) innostaminen -

on sosiaalialan teoreettista peruskauraa. Mutta miten voi -
innostaa, jos ei jaksa tai ehdi olla aina niin inno_s@.* -
Innostumiseen liittyy hetkeen heittdytyminen, leikillisyys,

lasndolo, vapaaehtoisuus ja omasta itsestadn edes pienesti -

jakaminen. Innostunut porukka valaa myos toisiinsa posi-

tiivista energiaa. Innostajat nakeviat mahdollisuuksia siella

missd niitd on vaikeaa nahda. i - -

Leikillisyys tuo iloa ja naurua, joka vapauttaa tunnelmaa. e
Juuri talloin mahdollistuu my®s kriittinen ajattelu ja syvempi



ymmidrrys asioista. Leikillisyys onkin liitetty

tutkimuksissa luovaan ongelman ratkaisuun ja hyvinvoiviin
tyoyhteisoihin. Stuart Brown (Institute of Play) on korostanut,
ettd leikki ei ole tyon vastakohta, vaan masennus — parhaim-
millaan leikilld ja ty6lld on sama, luovuuden ja ilon perusta.

Tarvitaan uudenlaista johtamista, tyokulttuuria, kehit-
tamisresursseja lahelle arjen ty6téa sekd rakenteita ja tiloja.
Térkeitd ovat myos yhteiset sopimukset: on lupa innostua
uuden kehittdmisestd yhdessa asiakkaiden ja oman tydyhtei-
son kanssa. Innostuminen pitdd saada olla ihmisennakoistd

ja -kokoista. Ndin pienistakin kutkutuksista ja kipindista voi
syttyd iso roihu.

PRO SOS -hankkeen yhteiskehittiminen on vahvistanut
uskoa siihen, ettd sytymme helposti muutosta vaativille
asioille. Innostuminen ilmenee kutkuttelevina ideoina,
kestavana kipindni ja kehittdmisen vimmana. Térkeda on
huomata se, kun tyokaveria kutkuttaa ja lahted sithen mu-
kaan tdydelld innolla.

Tytti Hytti
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3.1 Asiakasraadit

ja astakasneuvonpito

PRO SOS -hankkeen osahankkeissa toteutettiin yhteiskehit-
tdmisen toimintatapoina asiakasraateja Vassossa, Socomissa,
Pikassoksessa ja SONet BOTNIASSA. SONet BOTNIAN

osahankkeessa Eteld-Pohjanmaalla tavoitteena oli asiakas-
neuvonpitomallin kehittdminen.

Vasson osahankkeen Raision aikuissosiaalityon asiakas-
raatia yritettiin koota kesésté 2018 ldhtien. Infotilaisuuksia ja
aloitustapaamisia jdrjestettiin useampia keséin ja syksyn 2018
aikana. Asiakasraatitoiminta ei kuitenkaan markkinoinnista
huolimatta kdynnistynyt kunnolla, koska raatilaisia ei saatu
riittavasti kokoon.

Asiakasraatia koottaessa on otettu henkilokohtaisesti yh-
teyttd asiakkaisiin, mainostettu mahdollisuutta sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmétoiminnassa, kuntouttavassa ty6toimin-
nassa, kaupungin eri yksikoissé sekd mainostettu asiakasraa-
din toimintaa kirjeen ja mainosten avulla. Asiasta jdrjestettiin
pari infotilaisuutta.

Asiakasraadin tominta-ajatus

Asiakasraati on ollut palveluiden kayttgjistd ja tyontekijoista
koostuva kehittamisryhma. Tavoitteena on ollut tuottaa tie-
toa palvelujdrjestelmille ja lisatd kéyttdjien tietoa. Erityisesti
tarkoituksena on ollut lisatd kéyttajien osallisuutta palveluihin
vaikuttamisessa. Samalla tehddan aikuissosiaalityota nakyvak-
si ja asiakkaat saavat kokemuksen, ettd aikuissosiaality6 on
heitd varten. Asiakasraatiin osallistuminen on vapaaehtoista,
ja on pyritty siihen, ettd tyoskentely olisi mahdollisimman
avointa. Asiakasraati liittyy myos osallistavan sosiaalitur-
van kokeiluun. Asiakasraadin toteutus liittyy tavoitteeseen
palvelujdrjestelmdn muuttamisesta asiakasosallisuutta to-
teuttavammaksi.

Toiminnassa on keskidssa luottamuksellinen rento ilmapiiri

ja innostaminen. Tavoitteena on lisdksi, ettd tyoskentelystd
syntyisi jotain konkreettista.

Asiakasraadin avoin tyskentelymalli koostuu kuudesta osas-
ta, jotka ovat 1. aloitus, 2. asialistan esittely ja hyvaksyminen, 3.
edellisen kokouksen muistion lédpikdyminen ja hyvaksyminen,
4. tyoskentelyvaihe, 5. tydskentelyn suunnittelu- ja arviointi-
vaihe ja 6. lopetus. Se pohjautuu yleisille kokouskaytannoille
ja pyrkii yhdistimaédn asiakasraadin malliin kehittdmistoi-
minnan ulottuvuuksia.

Raadin nykytilanne ja tulevaisuus

Haasteena oli saada toimintamuoto kdynnistymaén ja saa-
da riittavasti raatilaisia innostumaan toiminnasta. Raatia ei
voitu kdynnistdd riittdmattdman raatilaisten méaran vuoksi.
Asiakasraati voisi toimia myos maakunnallisesti kooten maa-
kunnan alueella palveluita kayttavid. T4lloin olisi kiinnitettava
erityistd huomioita raatilaisten motivointiin ja matkakustan-
nusten korvaamiseen, jotta halukkaita henkil6itd saadaan
mukaan.

Tarkoituksena on yrittaé raadin kdynnistimistd myohem-
min uudelleen. Uusien toimintamuotojen, kuten Olkkarin ja
Petdsmien 1dhion asukastuvan myota voidaan mahdollisesti
saada kannustettua raatilaisia mukaan riittavasti.
Asiakasraadin kiynnistdmiseen liittyvé opinndytety6: Saarnio,
H. 2018. Asiakasraati, osallisuus ja tieto: Raision aikuissosi-
aalityon asiakasraadissa avustamisen tuotokset. Saatavana:
https://www.theseus.fi/handle/10024/158397

Raision asiakasraadin kdynnistaminen -raportti,
PRO SOS —hanke; Yhteiskehittdminen on osallisuutta

Socomin osahankkeessa kehitettiin aikuissosiaalityon ja
TYP:n yhteistd asiakasraatia Kouvolassa. Asiakasraatia lah-


https://www.theseus.fi/handle/10024/158397
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018121721978 
http://www.prosos.fi/karkiteemat/yhteiskehittaminen-on-osallisuutta/

dettiin kehittiméain siitd tarpeesta, ettd tyontekijat halusivat
16ytaa tekemisen tapoja aiempaa asiakaslahtoisempdén ja
osallistavampaan tyoskentelyyn. Keinoksi valikoitu asiakas-
raatitoiminnan kdynnistiminen. Asiakasraatitoiminta on toi-
mintaa, jossa tyontekijoiden ammatillinen tieto ja asiakkaiden
kokemuspohjainen tieto nivoutuvat yhteiseksi tiedonmuo-
doksi, jolla voidaan saada muutoksia vallitseviin kaytantoihin
itse arjen ty0ssd. Asetimme tavoitteeksi kehittda aikuissosi-
aality6td ja TYP:n toiminnassa tapahtuvaa sosiaality6td en-
tistd asiakasldhtoisemmiksi toiminnaksi, jolloin toiminnalla
tavoitellaan asiakasldhtoisyyttd palveluiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa, avointa kumppanuutta asiakkaiden kanssa
sekd asiakkaan osallisuuden lisadntymista.

Raadin perustamista ideoitiin yhdessd tyontekijoiden ja
ldhiesimiesten kanssa. Asiakasraadin toteutuksesta ja aloituk-
sesta jarjestettiin infotilaisuus asiakkaille. Tietoa infotilaisuu-
desta jaettiin julisteilla, joita oli esilld julkisissa tiloissa. Taman
liséksi tyontekijit kertoivat tilaisuudesta omille asiakkailleen.
Infotilaisuuteen saapui yksi asiakas, joka halusi tulla mukaan
toimintaan. Jatkoimme asiakasraadista tiedottamista henki-
lokohtaisten yhteydenottojen avulla, tdma tuotti tulosta ja
pddsimme aloittamaan asiakasraatitoiminnan suunnitellusti.
Raatilaiset olivat aikuissosiaalityon ja TYP:n nykyisid seka
entisid asiakkaita. Raatitoiminnan vetdjina toimi aikuisso-
siaalityon sosiaaliohjaaja, TYP:n palveluohjaaja sekd PRO
SOS -hankkeen projektikoordinaattori.

Raati kokoontui kerran kuukaudessa. Téma todettiin so-
pivaksi kokoontumisrytmiksi niin, ettd toiminta ei rasittanut
liikaa, mutta mahdollisti yhteiseen toimintaan sitoutumisen
ja sopivan jatkumon tapaamisille ja yhteiselle tekemiselle.

Toiminta lahti kdyntiin toisiin tutustumisella seké toiminta-
suunnitelman laatimisella. Jokaisen tapaamisen alkuun sijoi-
tettiin erilaisia yhteistd tutustumista ja luottamuksen syntya

edistavid harjoituksia. Raatilaiset tuottivat palautteessaan
saaneensa vahvan kokemuksen siitd, ettd raadissa saa oikeasti
danensd kuuluviin, ei tarvitse jannittas ja vuorovaikutus toi-
mii. T4td kuvaa mielestdni hyvin seuraava palaute: “tyontekijit
ovat antaneet itsestddn ja olleet lisnd ihmisind, ei vain tyonteki-
joind”. Raatilaiset kertoivat palautteessaan epéilleensd alkuun
omia vaikutusmahdollisuuksia ja epéilleet toiminnan olevan
sellaista, jossa heille jad pelkdstadn “kuulijan ja kuuntelijan”
rooli. Ennakkoluulot kuitenkin halvenivit mukana olon my6ti
ja kokemus aidosta yhteiskehittamisestd sekd tasavertaisesta
dialogista jaivat padllimmaiiseksi kokemukseksi.

Tapasimme kerran kuukaudessa ajalla toukokuu - joulukuu v.
2018.Heindkuussa pidettiin taukoa ja joulukuun tapaamisella
kavimme yhdessa teatterissa ja syoméssé. Nain haluttiin kiit-
tad kaikkia yhteisestd tyoskentelysta. Tdman lisaksi raatilaisille
korvattiin my6s matkat tapaamisiimme halvimmalla kulku-
neuvolla eli bussilipun hinnalla. Tapaamiset olivat sddnnollisia
ja yhteisesti aikataulutettuja. Jokaisesta tapaamisesta laadittiin
esityslista, joka toimitettiin osallistujille hyvissé ajoin ennen
tapaamista sekd muistio. Néin jokainen sai tiedon, mité oli
tarkoitus késitelld ja mitd olimme yhdessd tapaamisessamme
sopineet.

Heti alkuun toteutimme jumppapallon hankinnan TYP:n
odotusaulaan, jotta selkdvaivoista kérsivilla olisi vaihtoehtoja
istuimen valinnassa aulassa seké palveluhuoneessa asioidessa.
Asiakkaan kohtaaminen heratti keskustelun tarvetta ja téta
teemaa kisittelimme ldhes kaikissa tapaamisissamme. Tyos-
timme asiaa siten, ettd raatilaiset laativat oman kannanottonsa
nykytilanteesta ja toivotusta tilanteesta. T4t4 nykytilaa havain-
nollistettiin my6s raatilaisen tekemén piirustuksen muodossa,
joka jéi yhtend elementtind huoneentauluun. Jalostimme kan-
nanottoa alla ndkyvaan huoneentaulun muotoon, joka jaettiin
TYP:n ja aikuissosiaalityon johdolle eteenpdin vietavaksi.



Asiakaslahtoinen kohtaaminen

KOHTAA ENNAKKOLUULOTTOMASTI SITOUDU

¢ kohtaa asiakas ilman ennakkoleimoja ¢ sitoudu asiakkaan kanssa yhdessa

asiakas ei ole yhta kuin diagnoosinsa tai LDl T SR VT

ongelmansa ¢ jos huomaat mokanneesi, myénna

hyvaksy; asiakas on oma yksil6llinen itsensa omine =l SRR BRe

arvoineen, tilanteineen, kokemuksineen,
persoonallisuuksineen

huomioi asiakkaan kokemus lahtétilanteesta,
jossa han on heikommassa asemassa suhteessa

- o : : : ARVOSTA
tyontekijaan; pyri tasavertaiseen kohtaamiseen
aito kohtaaminen luo luottamusta 2 R IR e E BT BV
D - tilaa asiakkaan tarinalle
ja inhimillisyytta

katso silmiin
rakenna luottamusta

arvosta asiakasta ihmisena, riippumatta

OLE LASNA saavutuksista, onnistumisista tai

: . epaonnistumisista
¢ keskity kohtaamiseen

e kuuntele rauhassa asiakas on oman elamansa paras

asiantuntija
e suhtaudu asiakkaan kertomukseen vakavasti

OSALLISTA
® anna asiakkaalle aito valinnanmahdollisuus kertomalla erilaiset vaihtoehdot selkeasti
¢ |ahesty asiakasta hanelle sopivalla tavalla; erilaiset Iahestymistavat ja viestintavalineet kaytt66n
e whatsapp, viestit, puhelut, kirjeet
rakenna tekstia tarvittaessa my6és rennommalla tyylilla
kannusta asiakasta tulemaan vaikka kaverin kanssa, jos ei yksin rohkaistu
anna asiakkaan olla oman elaménsa asiantuntija, kulje rinnalla ja ole tukena

jaa valtaa jakamalla tietoa; kerro asiakkaalle tdman oikeuksista ja mahdollisuuksista

anna asiakkaalle valtaa omiin asioihinsa, ole auttaja ja mahdollistaja




Asiakasraatitoiminnastamme voidaan todeta

seuraavaa.

o  Vaikutetaan niihin asioihin, joista yhdessd paitetdan.

o Asiat, joihin halutaan muutosta viedddn eteenpéin
johdolle ja muille ammattilaisille.

o Asiakas saa suoran kanavan vaikuttaa ja voimaan-
tumisen sekd vertaisuuden kokemuksia.

« Raatitoiminnassa mukana olevat tyontekijit saavat uusia
ldhestymiskulmia omaan tyohon seka lisdd voimavaroja
arjen tyohon.

o  Uutta tietoa molemmille - uutta tapaa toimia yhdessa
kumppanina.

Kymenlaaksossa ei ollut aikaisempaa kokemusta tdmén
tyyppisestd asiakasraatitoiminnasta, joten tavoitteena oli saa-
da kokemuksia toiminnan merkityksistd, niin tyontekijan
kuin asiakkaankin nékokulmasta. Mukana olleet tyontekijat
kokivat toimintatavan hyodylliseksi ja merkitykselliseksi.
Tyontekijat ovat sitoutuneet toimintaan ja haluavat olla jat-
kossakin mukana asiakasraatitoiminnan kehittamisessa seké
jalkauttamisessa, jotta myos muut tyontekijat saavat tietoa
asiakasraatitoiminnasta ja toivottavasti haluavat olla vuo-
rollaan mukana asiakasraati toiminnassa. Ndin toiminnasta
ei muodostu vain muutaman tyontekijan juttu. Vain osallis-
tumisen kautta saadut kokemukset voivat vaikuttaa omaan
asiakkaiden parissa tapahtuvaan tydskentelyyn.

Saadun palautteen perusteella asiakasraatitoiminnalla on
merkitystd myos sosiaalitydn imagon parantamisessa. Raa-
titoiminnassa asiakkaat saavat kokemuksen tyontekijoiden
inhimillisyydestd, sosiaalityon sisdllot konkretisoituvat ja
ndin kynnys madaltuu sosiaality6td kohtaan.

Haasteena koettiin asiakasraatitoiminnasta tiedottaminen
ja nakyvyys. Toiminta tulisi saada tutuksi ja helposti lahes-
tyttavéksi. Pelkkien esitteiden kautta toiminta jai vieraaksi.
Tyontekijoiden tulisi aktiivisesti esitelld toimintaa asiakkaille
ja ndin henkilokohtaisten keskustelujen kautta uusien raati-
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laisten rekrytointi voisi tapahtua sujuvasti. Henkilokohtai-
nen rekrytointi tarkoittaa myos sité, ettd tyontekijat tuntevat
toiminnan, ovat innostuneita ja vakuuttuneita toiminnan
tarkeydestd. Oma innostus toimintaa kohtaa nakyy ja vilittyy
myos asiakkaalle ja kertoo omaa viestidin siitd, ettd toimin-
taan kannattaa lahted mukaan.

Tahan loppuun sopii asiakasraatilaisen toteama ajatus;
“Tietysti sosiaalialan ammattilaisten ja meiddn asiakkaiden
kohtaaminen erilaisessa ympdristossd kuin ns. “asiakasta-
paamisessa” on mielestini hyvinkin hedelmaillisti!”, koska
ndissé erilaisissa ympéristoissd ja kohtaamisen paikoissa
mahdollistuu suhteen luominen helpommin ja luontevam-
min. Ilman suhdetta on vaikea luoda luottamusta ja uskoa
siihen, ettd teemme parhaamme, jotta asiakkaan itsensé
merkitykselliseksi nakema tulevaisuus poluttuu eteenpdin
hénen toivomallaan tavalla.

PRO SOS- hanke, Yhteiskehittiminen on osallisuutta

3.1.3 Dialogisin menetelmin toteutettu
asiakaslahtoisen moniammatillisen
yhteistyOn -tyOpajasarja

Tavoitteet ja tausta

Pikassoksen osahankkeessa toteutettiin asiakasldahtoisen
moniammatillisen yhteistyon tyopajasarja, johon osallistui
tyOntekijoitd ja asiakkaita kahdeksasta alueen kunnasta.
Sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat kutsuivat mukaan asi-
akkaita ja yhteistyokumppaneita. YhteistySkumppaneiden
edustajia oli mukana Ty6- ja elinkeinotoimistosta, kunnan
tyollisyyspalveluista, nuorten tyollisyyspalveluista, tervey-
denhuollosta (lastenneuvola, psykiatrian poliklinikka),
lapsiperheiden sosiaalipalveluista seka sivistystoimesta
(koulukuraattori).
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Moniammatillisuuden kehittdmiseksi paadyttiin painot-
tamaan moniammatillista toimintakulttuuria, jossa huomi-
oidaan asiakas tasavertaisena yhteistyokumppanina. Ty6pa-
jasarjan tavoitteena oli etsid dialogisin menetelmin avaimia
asiakasldhtoisen moniammatillisen yhteistyon edistdmiseen.
TyGpajasarjalla tavoiteltiin lisdksi osallistujille voimaantumi-
sen kokemuksia, vertaistukea ja laajempaa asiakasosallisuutta
edistdvda nakemystd kehittamistyon tueksi.

Tyopajasarjan taustalla ajattelua tuki YTT Katariina
Pirnan viitoskirjassaan esittelemé voimaannuttavan moni-
ammatillisen yhteistyon kehittédvin kdytdnnon malli (Pérné
2012, 218). Mallissa moniammatillisen yhteistyon edellytykset
rakentuvat: tarpeesta asiakasldhtoiseen yhteistyohon, luotta-
mukseen perustuvasta kollegiaalisuudesta sekd professionaa-
listen rajojen ylittaimisestd. Tavoitteellinen ja strukturoidusti
johdettu yhteistoiminnallisuus on yhteisesti suunniteltua,
toteutettua ja arvioitua. Tuloksellinen moniammatillinen
yhteistyd on asiakasta ja tyontekijdd voimavaraistavaa sekd
osaamista ja rakennetta kehittavaa.

TyOpajojen sisallict ja osallistujien keskeiset nostot

Tyoskentelytavoissa huomioitiin dialogisuuden opeista nou-
sevina asioina puhumisen ja kuuntelemisen erottaminen
toisistaan. Dialogissa ei kdyda perinteiseen tapaan yhteiseen
lopputulokseen tai vahvimman nakemyksen voittamiseen
tahtadvai keskustelua. Dialogissa jokaisen ajatukset, mie-
lipiteet ja ndkemykset ovat yhtd arvokkaita ja ansaitsevat
tulla kuulluksi ja huomioiduiksi. Dialogissa kukin saa rauhan
puhua keskeytyksettd ja vailla vastavéitteita. Ennen dialogisia
tyoskentelyosuuksia osallistujille kerrottiin, miten tydskentely
etenee, millaisia periaatteita noudatetaan ja miksi toimitaan
talld tavalla. Vastuuvetdja huolehti turvallisesta tyoskente-
lyilmapiirista.

Kokonaisuus sisalsi neljé erilaisin aihein teemoitettua tyopa-
jaa: asiakkaan ddnelld, moniammatillisuus asiakkaan tukena,
kohti jantevdd moniammatillista asiakasty6té ja moniamma-
tillisuus esimiestyon haasteena. Dialogisessa tyGpajatyGskente-
lyssd esiin nousseita keskeisimpid asioita on koottu seuraavalla
sivulla olevaan kuvioon.

Moniammatillisen yhteistyon kehittavan
kaytannon malli (Pirni 2012, 218, mukaillen)

Moniammatillisen yhteistyon edellytykset

Asiakaslahtoinen
yhteity6n tarve

Tavoitteellinen ja strukturoidusti

Luottamukseen
perustuva
kollegiaalisuus

Yhteisesti
suunniteltua
Professionaalisten
rajojen ylittaminen

Yhteisesti
toetutettua

Yhteisesti
arvioitua

johdettu yhteistoiminnallisuus

Osaamista
ja rakennetta
kehittavaa

Asiakasta ja
tyontekijaa
voimavaraistavaa




Tyopajojen sisallot ja osallistujien keskeiset nostot:

Asiakkaan aanella
Aiheena asiakkaan palvelukokemukset

Nostot:

e Asiakas on keskidssa omassa asiassaan
Kuulluksi tuleminen
Erehtyminen on inhimillista
Arjessa parjadmisen nakékulma vahvana

Rinnalla kulkeminen ja sitoutuminen
yhteiseen tydskentelyyn

Kohti jantevaa
moniammatillista asiakastyota
Ideat ja kokemukset kaytant66n

Nostot:
Osapuolten luottamus ja kunnioitus perustana
Selkeys ja selkokielisyys
Huomio tiedon kulkuun
Sitoutuminen ja vastuut
Seurannasta sopiminen

Moniammatillisen yhteistyén puu

Moniammatillisuus asiakkaan tukena
Yhteinen suunnitelma tyévélineena

Nostot:

e Toimijoita tarpeen mukaan
ja asiakasta kuullen

e Luottamus ja suostumus

¢ Yhteiset tavoitteet ja yhteisen
ymmarryksen etsiminen

¢ Monitoimijaiset mahdollisuudet voimavaraksi

¢ Yhteisesti suunnitellen pompottelu védhenee ja
vastuut selkeytyvat

Moniammatillinen yhteisty6
esimiesty6n haasteena
Yhteisty6 rakenteisiin

Nostot:

¢ Johdolta odotetaan rohkeutta, tukea ja
kannustamista

¢ Johto mahdollistaa yhdessé tekemista
¢ Johto luo ilmapiirin yhteistyélle

¢ Yhteisesti toimimista ja tekemista
tulee arvostaa

¢ Ty6njako ja vastuut on tunnistettava

gl



12

Tyopajojen antina moniammatillisen
yhteistydn puu

Osallistujat saivat kokemuksen yhteiskehittimisestd moni-
ammatillisten toimijoiden ja asiakkaiden kanssa ja tyopaja-
sarjan tuloksena moniammatillisen yhteistyon edellytyksia
tunnistetaan omassa ty9ssd entistd kattavammin. Ty6pajan
tuotoksena syntyi yhteisty6té edistavit ja haittaavat tekijat
-taulukko sekd moniammatillisen yhteistyon huoneentaulu ja
puu. Huoneentaulu sai visuaalisen muodon ja siitd muotoutui
moniammatillisen yhteistyon puu.

SNNSI[[9333I0AC],

Asiakas ensin

Osallisena omassa asiassa ja
oman tyon kehittamisessa

Asiakkaat, monialaiset tyontekijit ja yhteistyokumppanit
tuottivat itse samankaltaisia moniammatillisen yhteisty6n
edellytyksid kuin, mitd Katariina Parni esittelee Moniam-
matillisen yhteistyon kehittdvin kaytdnnon mallissa”. Moni-
ammatillisen yhteistyon huoneentaulusta ja puusta poimit-
tuna voidaan todeta, ettd asiakassuunnitelmia ei saa tehda
kaikissa yksikoissé erikseen vaan ammattilaisten tulee tehda
yhteisty6té luottamuksellisessa ilmapiirissa. Tuolloin toimijat

Voimavarat

Moniammatilisen yhteistyon puu:
kasvaa auringossa ja sateessa

Puuta tarkkailee ja arviol oksalla istuva viisas pollo
Oksillla: voimavarat, selkeys

Rungossa: asiakas ensin, tavoitteellisuus
Juurissa: tuttuus, taustatuki (mm. laheiset),

kunnioitus (asiakas ja yhteistydkumppanit),
luottamus, osallisuus, luottamus ammattitaitoon




ja palvelut seki osallisten vastuut nayttaytyvit selkedmpind
asiakkaille. Asiakkaan ja ldheisten voimavarat tulee huomi-
oida ja asiakas on omassa asiassaan keskiossd. Suunnittelua
toteutetaan asiakasldhtoisesti, yhteistd ymmarrysta etsien ja
toinen toistaan kunnioittaen.

Asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden osallistuminen
vahvisti késitystd asiakaslahtoisen yhteistyon tarpeesta ja
luottamukseen perustuvasta kollegiaalisuudesta seké pro-
fessionaalisten rajojen ylittdmisestd. Voidaan todeta, ettd
osallistujien osaaminen kehittyi kokemuksellisen tyopaja-
prosessin kautta. Tyontekijét saivat olla osallisena oman tyon
kehittdmisessd. Palautteen perusteella tyopajasarjan anti oli
ajatuksia her4ttdva ja antoi tukea yhteiskehittdmisen -ajatte-
lun levittamiseen tyOyhteisoissd. Asiakkaat kokivat saavansa
ymmarrysti eri toimijoiden rooleista asiakastydssé. Tyopajaan
osallistuminen rohkaisi tuomaan esiin omia ajatuksia ja mie-
lipiteité jatkossakin. Kehittdminen koettiin seké asiakasta ettd
tyontekijaa voimavaraistavana. Tydpajan antina voidaan myds
pitdd vertaistuen merkitysté kehittimisen viitekehyksessa.
Ty6pajasarjan jalkeen jéi vield tehtdvad etenkin moniamma-
tillisuuden johtamisen suhteen. Esimiehiltd odotetaan tukea
ja mahdollisuuksia monitoimijaisen tyon toteuttamiseen so-

siaalityon kiytdnnoissi ja muuttuvissa rakenteissa.

PRO SOS - hanke, Yhteiskehittiminen on osallisuutta

3.1.4 Asiakasneuvonpidon toimintamalli

SONet BOTNIAn Eteld-Pohjanmaan osahankkeen tavoit-
teena oli kehittdd asiakasneuvonpidon toimintamallia. Asia-
kasneuvonpidon toimintamalli on menetelm4, jota voidaan
kayttad asiakasraadeissa jonkin toiminnan tai palveluiden
kehittdmisessd. Toimintamalli perustuu vaiheittaiseen ke-
hittdmiseen ja mallissa noudatetaan yhteiskehittamisen pe-
riaatteita. Tavoitteena on, ettd asiakasneuvonpidon ryhmit
kootaan kehittamisestd kiinnostuneista asiakkaista ja tyonte-
kijoistd. Ryhman koostumuksessa pyritddn tasapainoisuuteen
siten, ettd asiakkaat saavat riittdvdn vahvan aseman ryhmissa.
Osahankkeen asiakasneuvonpidon kehittdjaryhmit toimivat
Ilmajoen kunnassa kuntouttavan toiminnan tyopajassa, Ky.
Kaksineuvoisen aikuissosiaalitydssé ja Suupohjan liikelaitos-
kuntayhtyman mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarkoite-
tussa Kotikuntoutuksessa. Ryhmit kokoontuivat intensiivisesti
syyskuusta 2017 tammikuuhun 2019. Asiakasryhmien kanssa
on ollut vield muutama tapaaminen kevialld 2019.

Asiakasneuvonpidon malli perustuu
vaiheittaisuuteen kehittamisessa seuraavalla tavalla:

1.

Palvelujen kayttajan
kokemusten keruu,
reflektointi

3.

Kokeilu (yksittéisen
asiakkaan palvelu
tai yleinen
palvelun kokeilu)

2.

Luodaan yhteinen
tavoite kehittamiselle
(jonkin toiminnan/
palvelun
kehittdmistarve)

4.

Reflektointi, raportointi,
uudelleenmuokkaus,
uusi kokeilu
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Aikuissosiaalityén sosiaalityontekijat ja -ohjaajat seka
kotikuntoutuksen ryhmén ohjaajat kutsuivat ja motivoivat
asiakkaita tulemaan kehittdjaryhmiin. Osallistuminen oli
vapaaehtoista. Asiakasneuvonpidon ryhmien koko vaihteli eri
kehittdjaryhmissd. Padsaantoisesti mukana olleet asiakkaat
olivat olleet pitkdan aikuissosiaalityon asiakkaina, joilla oli
toimeentuloon liittyvid vaikeuksia. Usealla oli myds péaih-
de- tai mielenterveyskuntoutujan taustaa ja tyottomyytta tai
erilaisia pitkdaikaissairauksia. Asiakasneuvonpidon ryhmissa
olleet asiakkaat olivat ialtaan 35v.-39v.

Kuvaus asiakasneuvonpidon kehittajaryhmien
toiminnasta

1. Palvelun kiyttdjin kokemusten keruu

o Aluksi muodostettiin ryhmin yhteiset pelisddnnot

o Tyontekijat kuvasivat omaa ty6tddn ja millaisia
palveluja on paikkakunnan aikuissosiaalityossa ja
mielenterveys- ja paihdetyossa

Taman jilkeen ryhmétéiden avulla koottiin tietoa, mi-
ten asiakkaat ovat kokeneet saamansa sosiaalipalvelun,
kuntouttavan ty6toiminnan tai kotikuntoutuksen ryh-
matoiminnan. (hyvat kokemukset/kehitettdvia asioita)

Yhteisen tavoitteen luominen

Kehittdmistavoitteet pyrittiin tuomaan esille palvelumuo-
toilun ideaa hyédyntden: Mika on asiakkaalle tirkedd ja
ensisijaista ja millaisia asiakkaiden palvelupolkuja on
16ydettavissa.

Ryhmit 16ysivit seuraavia kehittimistavoitteita:

Ky. Kaksineuvoisen aikuissosiaality6: Peliryhmin pe-
rustamisen ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén perus-
tamisen

Suupohjan LLKY:ssi Kotikuntoutus: toimintatila, avoin
kohtaamisen paikka

IImajoen kunnan kuntouttavan toiminnan tydpaja: uu-
denlaisen kuntouttavan tydtoiminnan toimintatavan
aloittaminen




Kokeilu: Ryhmissi piditettiin kokeilla
seuraavia asioita:

Ky. Kaksineuvoinen, aikuissosiaalityd: Peliryhmén ja sosi-
aalisen kuntoutuksen ryhmien suunnittelu. Kokeiluaika
sovittiin: tammikuu-huhtikuu 2018. Peliryhmén tavoitteina
oli mukava yhdessdolo, yksindisyyden lievittiminen ja
saada mukaan uusia asiakkaita toimintaan. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhma oli tarkoitettu hankkeen asiakas-
neuvonpidon ryhmissd oleville asiakkaille. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmin tavoitteiksi muotoutui elimén-
hallinnan vahvistaminen ja yksinéisyyden lievittiminen.
Suupohjan LLKY:n Kotikuntoutus: tavoitteena oli esittda
sosiaalipalvelun johdolle Kotikuntoutuksen toimintatila-
asia sekd avoimen kohtaamisen paikan tarve.
Ilmajoella kuntouttavan toiminnan tyopajassa ajatuksena
oli kokeilla kotiapupalvelua ikdihmisille, jota tyopajaoh-
jaaja ja tydsuunnittelija lupautuivat selvittamaén.

Reflektointi ja raportointi,
uudelleenmuokkaus

Téssd asiakasneuvonpidon vaiheessa on tarkoitus kdyda
kokeilua l4pi ja keritd palautetta, pohtia yhdessd miten
toimiva kokeilu oli, mit4 kehitettdvad on, jatketaanko
toimintaa yms.

Ky. Kaksineuvoisen aikuissosiaalitydssé tyontekijat pitivat
ryhmiensa aikana péivékirjaa, joka toimi raportoinnin
ja reflektoinnin valineend. Asiakasneuvonpidon kehit-
tdjaryhmaén kanssa kaytiin palautekeskustelu ryhmien
toiminnasta ja miten jatketaan eteenpiin. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhman osalta paitettiin lopettaa toiminta
kesdkuussa 2018 yhteiseen retkeen. Toiminta oli ollut
mielekdstd, mutta koska Peliryhmé kokoontui myos ja
toimi sosiaalisena kuntoutuksen ryhménd, paitettiin
tdmén ryhmén toiminta lopettaa. Peliryhma oli saanut
hyvéi palautetta, mukaan oli tullut uusia jasenié ja toi-
mintaa oli kehitetty yhdessd asiakkaiden toiveiden mu-

0/‘“-/
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kaan. Asiakkaat olivat tutustuneet paremmin toisiinsa
ja ystavystyneet. Myos vertaistuki oli koettu ryhméssé
tarkeaksi.

o Muissa asiakaskehittdjaryhmissd kehittdmisideat vietiin
sosiaalipalvelujen johdolle kisiteltaviksi, koska tavoit-
teet olivat isoja ja vaativat myos taloudellisia resursseja.

Mita saatiin aikaan ja miten toiminta jatkuu

o Vaikka kaikissa asiakasneuvonpidon kehittdjaryhmissa ei
paasty konkreettiseen kokeiluun asti, jokaisessa ryhméssa
koettiin tarkedksi, ettd yhteiskehittdgjaryhmit jatkavat
jollain tavoin.

o Kaikissa ryhmissd kaytiin sosiaalipalvelujen johdon
kanssa palaveri, joissa tuotiin asiakkaiden kehittdmis-
tarpeita esiin.

o  DPalaute asiakkailta ja tyontekijoiltd: ryhméssd mukana
oleminen on antanut paljon uutta tietoa seka asiakkaalle
ettd tyontekijalle.

o Tyontekijat toivat esiin, ettd yhteiskehittdminen toi mah-
dollisuuden tuntea asiakas eri tavoin.

o Asiakkaat toivat esiin, ettd he saivat tietoa siitd mitd tyon-
tekijd tekee, ja siten ymmarrys tyontekijin tekemédin
tyohon avautui uudella tavalla.

o Asiakkaat ja tyontekijat kokivat olleensa tasaveroisia
kehittdjid.

o Ky. Kaksineuvoisen aikuissosiaality6 on paattanyt jatkaa
asiakaskehittdjaryhmia ja aloittaa toiminnan kevaalla
2019.

«  Muissa kehittdjaryhmisséd asia on vield vireilld ja paa-
toksid ei ole tehty.

Asiakasneuvonpidon mallia voidaan hyodyntad yhteiskehit-
tdmisen menetelmédna. Se jasentdd toiminnan kehittdmista.
Asiakkaat ovat neuvonantajia ja kehittéjié, joka on uudenlai-
nen nikokulma aikuissosiaalityn kehittimisessd. Olennaista
on, ettd asiakkaat ja tyontekijit sitoutuvat ryhmén toimintaan,
tekevit rohkeasti aloitteita ja saavat myos resurssia kehitta-
miselle. Tarkedd on myos reflektoida yhdessé kehittdjaryh-
mén kanssa ja raportoida johdolle, mitd on saatu aikaan ja
mitké ovat tulevat kehittdmistarpeet. Asiakasneuvonpidon
toimintamallissa nakokulma on vahvasti se, etté asiakas voi
vaikuttaa ja saa osallistua toiminnan kehittdmiseen. Lopuksi
erddn asiakkaan toive: “toivois sitd ettd téstd tulis joku jatkok-
sikin téllanen asia, ettd padsis johonki kehittdmisryhmain tai
sellaseen ryhmién jolla olis todellakin niinku vaikutusta”

Koonti asiakasneuvonpidon mallista ja kuvio ;
PRO SOS —hanke, Yhteiskehittiminen on osallisuutta
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3.2 Kokemusohjauksella tukea ja
sisaltod arkeen

Kokemusohjauksen palvelupilotti III toteutettiin Paijat-Ha-
meen hyvinvointikuntayhtyman tyéikaisten sosiaalipalveluissa
v. 2017-2018 osana Verson osahanketta. Pilotin tavoitteena
oli kokeilla ja mallintaa kokemusohjausta osana tyoikaisten
sosiaalipalveluja (sosiaality® ja sosiaalinen kuntoutus).

Kuvaus toiminnasta

Pilotissa selvitettiin, miten aikuissosiaalityon palvelunkayt-
tdjad pystytdan tukemaan yksilollisesti ja tavoitteellisesti ko-
kemusohjauksen keinoin. Toimintaan osallistui yhteensd 15
asiakasta, joista 12 oli naisia ja 3 miest4, ialtd4dn 20-60 -vuoti-
aita. Kokemusohjaajia oli toiminnassa yhteensa s, joista yksi
oli mukana vain vihén aikaa. Asiakkaat ohjautuivat palveluun
sosiaalityontekijdn tai -ohjaajan asiakkaalle tekemén palvelu-
tarpeenarvioinnin jalkeen, mikali tyontekijan mielesté asiakas
saattaisi hy6tyd kokemusohjauksesta ja asiakas kiinnostui siita.
Ensimmaisessa tapaamisessa yhdessé tyontekijan, asiakkaan
ja kokemusohjaajan kanssa kartoitettiin asiakkaan tuen tarve
ja asetettiin alustavia tavoitteita kokemusohjaustyoskentelyyn.
Tyoskentelyjaksot vaihtelivat kuukausista jopa vuoteen.
Kevialld 2017 kokemusohjaajia oli aluksi mukana sosiaalisen
kuntoutuksen yksikén ryhméatoiminnassa.

Syksysté 2017 lahtien asiakkaita ohjautui sosiaalityon kautta.
Kokemusohjaajat jalkautuivat yksiloasiakkaiden kanssa tutus-
tumaan asiakasta kiinnostavaan, esim. kolmannen sektorin,
toimintaan. He auttoivat virasto- ja muiden asioiden (esim.
kauppa, apteekki) hoidossa. Joitain asiakkaita haettiin kotoa
ja saatettiin erilaisiin palveluihin. Kokemusohjaajat ja palve-
lunkayttdjat kavivat myos hyvid vertaisuuteen pohjautuvia
keskusteluja. Kokemusohjauksessa tyoskentelytapoina oli
jalkautuva yksiloohjaus ja ohjaava tyGote, jossa asiakkaita
autettiin ja tuettiin eri asioissa, mutta ei tehty puolesta.

Kokemusohjaajina tydskenteli henkil6itd, jotka ovat toi-
mineet erilaisissa kokemusasiantuntija-tehtavissa ja tuntevat
alueen paikallisen palvelujérjestelmén (julkisen ja kolmannen
sektorin palvelut). Kokemusohjaajilla on omakohtaista ko-
kemusta mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista, jotka ovat
hyvin hallinnassa. Heilla on usein koulutusta tai tydkokemusta
sosiaali- ja terveysalalta seki erilaisesta ohjaustoiminnasta
(esim. vertaisohjaaja). Pilotissa kokemusohjaajat kokoontuivat
vastaavan kokemusohjaajan johdolla sdannéllisesti tiimipala-
vereihin. Heille oli jérjestetty myos tydnohjausta.

Mita on saatu aikaan?

Kokemusohjaus saatiin kokeiltua ja mallinnettua osana
Tyoikdisten sosiaalipalvelujen palvelutarjontaa. Toimintaa
kehitettiin pilotin aikana yhdessd tyontekijoiden, esimiesten



ja kokemusohjaajien kanssa. Tyontekijdt pitivat tydmuotoa
tarkednd vertaisuuteen ja ohjaavaan tyGotteeseen perustu-
vana toimintana. Asiakkailta saatiin hyvéa palautetta, ja he
kokivat saaneensa arkeensa apua. Useat my0s kiinnittyivt
johonkin toimintaan.

Jatkuuko toiminta’?

Kokemusohjaus on tydmuoto, joka olisi valmis juurrutetta-
vaksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujdrjestelméan seka
monistettavissa eri toimintaymparistoihin (esim. tyoikéisten
palvelut, lapsi- ja perhepalvelut, psykiatria). Toisaalta se voisi
profiloitua my6s sosiaalisen kuntoutuksen palveluksi, joka

Palvelutarpeen
arvio:

Sosiaalit. /
Sosiaaliohjaaja

Sopivat koke-
musohjauksen

aloittamisesta,
Arvioivat

asiakkaan ko-
konaisvaltaisen
elamantilanteen

Ottavat yhteytta
vastaavaan ko-
kemusohjaajaan

Kokemus-
IEETE]

toisi tydmuodolle lakisdateisen tuen ja tata kautta vahvemman
aseman palvelujarjestelmassamme.

PRO SOS —hanke, Yhteiskehittamalla osallisuutta

Pulkkinen, Anne 2018. Kokemusohjaus kokemustietoon poh-
jautuvana asiantuntijuutena.

Kokemusohjaus - kokemuksista voimaa, ohjauksella eteen-

pdin. Piirrosvideo.

Prosessikaavio:

Paattavat koke-
tarvittaessa musohjauksen
valiarvioinnin yhdessa keskus-

merkeissé tellen

Tapaavat

Keskustele-
vat asiakkaan
eldméntilanteesta
ja toiveista ko-
kemusohjauksen
suhteen

Tyoskentelevat
tavoitteiden
mukaisesti

Arvioivat
kokemusohjaus
prosessin

Laativat tavoitteet

ohjaukselle Tarkentavat

tarvittaessa
tavoitteita
ja tekevat
viliarviointeja
ohjauksesta

Tyontekija kirjaa
tapahtuman asia-
kaskertomukseen
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http://www.prosos.fi/karkiteemat/yhteiskehittaminen-on-osallisuutta/ 
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/62632/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201901291346.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/62632/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201901291346.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

https://drive.google.com/file/d/1Pzn103mr0CiSTnj38g71xv3lKHHVzqmY/view?ts=5ce6cb91
https://drive.google.com/file/d/1Pzn103mr0CiSTnj38g71xv3lKHHVzqmY/view?ts=5ce6cb91
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3.3 Yhteistutkimista ja
sostaalista sirkusta ulkomailta
Suomeen muuttaneiden
naisten ryhmassi

Keviilld 2017 kokeiltiin Soccan osahankkeessa Espoon ai-
kuissosiaalitydn ja sosiaalisen kuntoutuksen tiimien kanssa,
miten sosiaalinen sirkus sopii ryhmémuotoiseen sosiaali-
tyohon. Toinen menetelmillinen ldhtokohta ryhmassé oli
yhteistutkiminen, jossa tyontekijit ja palveluiden kayttajat
asettuvat yhdessd tasavertaisina kumppaneina pohtimaan
asioita ja kehittdmaan palveluita. Tavoitteiksi asetettiin ta-
vanomaisten asiakas- ammattilainen valisten vuorovaikutus-
sekd valtasuhteiden murtaminen, tasa-arvoisen kohtaami-
sen mahdollistaminen seké tyontekijéiden ymmarryksen
kasvattaminen asiakkaiden tarpeista ja eldiméantilanteista.
Tavoitteena oli my0s paikantaa jatkokehittamiskohteita yh-
teiskehittdmiselle.

Mita tehtiin?

Ryhmadén osallistui kahdeksan ulkomaalaistaustaista naista,
joilla oli erilaisia haastavia eldiméntilanteita. Alussa kiytettiin
aikaa asiakkaiden toiveiden kartoittamiseen. Ryhmén peri-
aatteina olivat vapaaehtoisuus, ryhmén yhdessi suunnittelu,
salassapito, tutustuminen, luottamuksellinen ilmapiiri seké
mahdollisuus puhua vapaaehtoisesti omista kokemuksista.
(Palsanen, 2013). Kokeilussa oli mukana kaksi sirkusohjaajaa,
sosiaaliohjaaja, sosiaalityontekiji ja PRO SOS —hankkeen
erikoissuunnittelija. Sirkusohjaajat olivat uudenlainen ty6-
pari sosiaalialan ammattilaisille ja heiddn roolinsa oli kes-
keinen. Sirkuksen ammatinvetdjat mahdollistivat kaikkien
osallistujien heittaytymisen seka sosiaalialan tyontekijoiden
ryhmdytymisen asiakkaiden kanssa.

Ryhma kokoontui kerran viikossa kahden tunnin ajan,
yhteensi kahdeksan kertaa. Kerrat pitivit sisélldan tutus-
tumisharjoituksia, luottamusharjoituksia, venytyksid, muis-
tijumppaa ja tarkkaavaisuuden harjoituksia sekd erilaisten
sirkusvilineiden kokeiluja. Asiakkaiden toiveet huomioiden,
sirkuksen jilkeen keskusteltiin esiin nostetuista teemoista.



Teemoina oli muun muassa kotoutumiseen, kulttuuriin, hy-
vinvointiin sekd palveluihin liittyvét asiat.

Mita on saatu aikaan?

Sosiaalinen sirkus ja yhteistutkijuus tukivat toisiaan mene-
telmallisesti. Ryhmassd murrettiin tavanomaista vuorovaiku-
tus- ja valtasuhdetta ammattilaisen ja asiakkaan valilld, tyon-
tekijét pystyivat tuomaan persooniaan lihemmas asiakkaita
ja kohtaamiset koettiin asiakkaiden osalta tasa- arvoisina.
Sosiaalinen sirkus rakensi hyviksyvia ilmapiirid keskuste-
luille. Tyontekijat kokivat ryhmin vihenténeen stressid, lisad-
van energiaa ja iloa eldiméan. Toiminnalla oli myds selkeitd
asiakkaiden hyvinvointia lisadvia vaikutuksia. Osallistuneet
kokivat, ettd heiddn kohdallaan lisaantyi elamanilo ja aktiivi-
suus. Asiakkaat kertoivat palautteissaan ryhmén kartuttaneen
my0s sosiaalisia taitoja ja itseilmaisua. Toiminnan avulla myos
suomen kielen oppiminen aktivoitui.

Tasa-arvoinen kohtaaminen kasvatti ammattilaisen mah-
dollisuutta tietdd asiakkaiden eldmaéstd ja yksilollisistd tar-
peista enemmin. Ryhma teki ndkyvaksi vahvuuksia sekd
voimavaroja ja kaikkia ryhmiéssé esiin tulleita asioita pystyttiin
hyodyntamadn yksilotydssd. Yksilotyo alkoi kulkea asiakkaan
rinnalla ja tyontekijat kokivat, ettd ryhman ansiosta heilld on
ollut mahdollisuus ennakoida, auttaa seki tukea asiakkaita
paremmin.

Jatkuuko toiminta”?

Taménkaltainen ryhmai voidaan toteuttaa aikuissosiaalitydssd
sekd osana palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluvalikkoa, ettd rakenteellisen sosiaality6n ryh-
mand. Ryhmén arvioinnissa tuli esiin, ettd asioiden eteenpéin
viemiselle oli ryhmissi liian vdhén aikaa ja yhteistutkiminen
ja yhdessé kehittdminen vaativat pidemman aikavélin. Ryh-
min jalkeen péatettiinkin jatkaa yhteiskehittdmisryhméni,
joka kehittda tyovilineen sosiaality6hon.

Pelin kehittamisryhmasta voit lukea lisda taalta:
Pelin kehittdminen toimijuuden mahdollistajana

Pelin kehittdmisryhman kehittama peli 16ytyy talta:
Eldmén vérit peli

Viitoskirjatutkija Petra Malin kerdsi ryhmadssd aineistoa
sosiaalityon vaitostutkimukseen. Kuuntele Petran puheen-
vuoro sosiaalisesta sirkuksesta ja osallisuudesta:

Petra Malin puheenvuoro sosiaalisesta sirkuksesta ja osal-
lisuudesta
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https://www.innokyla.fi/web/malli8598219
http://www.socca.fi/kehittaminen/pro_sos/pelillisyyden_ja_leikillisyyden_toimintatapoja/elaman_varit_-peli
https://www.youtube.com/watch?v=s10EuMI_ML8 
https://www.youtube.com/watch?v=s10EuMI_ML8 
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3.4 Tyontekyit,

aslakkaat ja tutkimus
atkuissosiaalityén tietopohjaa
yhteiskehittiméissi

d.Tavoite: Aikuissosiaalitydn
tietopohja kehittaminen

Aikuissosiaalityon tehtavikenttd on hyvin laaja ja sen tie-
topohja hajanainen. Asiakkaiden eldméén heijastuvat yh-
teiskunnalliset muutokset luovat tarvetta uudenlaiselle ym-

V

mirrykselle aikuissosiaalityon lahtokohdista ja siséalloista.
My®os palvelujarjestelman muutokset haastavat miettimaén,
milta tietopohjalta aikuissosiaalityotd tehddén ja tulisi tehda.
Osahankkeessa halusimme vastata tdhan tarpeeseen kehitta-
malla aikuissosiaalityon uutta tietopohjaa, jossa asiakkaiden
kokemustieto, tyontekijoiden ammatillinen tieto ja tutkijoiden
tuoma tieteellinen tieto ovat vuorovaikutuksessa. Ajatuksena
on, ettd aikuissosiaalityon tietopohjaa rakentuu yhdistamalla
erilaisia tietdmisen tapoja arjen toiminnan tasolla. Tdmé
vastaa my0s paremmin sosiaalitydn yhteiskuntatieteellista
tiedonkasitystd kuin esimerkiksi terveydenhuollossa kay-
tettdva pelkdstddn tieteelliseen tutkimustietoon perustuva
tiedonkasitys.

KUVIO: Tietoon perustuvan sosiaalityon (TIPS) moniddninen
yhteiskehittdjyysmalli_aikuissosiaality6ssd



Tietoon perustuvan sosiaalityon (TIPS) monidaninen
vhteiskehittajyysmalli aikuissosiaalitydssa

Asiakkaiden
kokemus-

MUUTTUVA
ELINYMPARISTO

Tyon-
tekijoiden
ammatti-

tieto

ELAMAN
AINUTLAATUISUUS

LAHTOTILANNE:
Aikuissosiaalityon rajattomuus +
pirstaleista koostuva tietopohja

b. Kuvaus toiminnasta:
Yhteiskehittamisen tyopajat

Yhteiskehittdmisen vetdjind oli neljd Jyviskyldn yliopiston/
Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen tutkijaa. Hanke to-
teutettiin kolmella sote-alueella siten, ettd kussakin pidettiin
kahden vuoden aikana kuusi kokopéiviistd tyopajaa. Alueina
olivat SOITEn, Pietarsaaren seudun sekd Vaasan kaupungin
aikuissosiaalityon toimijat. SOITEsta (28 osallistujaa) ja Pie-
tarsaaresta (12 osallistujaa) tyopajoihin osallistuivat kattavasti
aikuissosiaalityon johtavat tyontekijat, sosiaalityontekijét ja
sosiaaliohjaat eri toimipisteistd. Vaasassa mukana oli 3 - 4 so-
siaalityontekijad. Vaasassa tyopajoihin osallistui parhaimmil-
laan yhta monta asiakasta kuin tyontekijadkin. Pietarsaaressa
kaksi asiakasta osallistui muutamaan tyopajaan. SOITEssa
katsottiin, ettd itse tyopajaan ei ollut mielekéstd ottaa mukaan
asiakkaita, vaan tyontekijét kokosivat tietoa asiakkailta.

C. Menetelmat: Tyopajapaivat ja tiedonkeruu

Osahanke sovelsi sosiaalityon kdytintotutkimuksen ja tietoon
perustuvan sosiaalityon (TIPS) moniddnista yhteiskehittéjyy-
den mallia, jossa tutkimustieto yhdistetdan ammatilliseen ja
kokemukselliseen tietoon. Tydskentelyprosessissa vuorotte-

tieto

livat tyopajapdivit ja vilitehtdvind toteutettu tiedonkeruu.
My6s muutamat asiakkaat osallistuivat valitehtavien tekemi-
seen kokoamalla omassa ympéristossddn ja tuttavapiirissaan
kokemuksia ja kuvauksia asiakkuudesta sekd tahan liittyvid
kehittdmisehdotuksia. Lisdksi asiakkaat olivat kirjanneet omia
ajatuksiaan teemoista ja pohtineet niitd yhdessa tyontekijansa
kanssa. Tyontekijoilté ja asiakkailta koottu tieto toimitettiin
sdhkoisesti tutkijoille, jotka jasensivét siitd seuraavaan tyo-
pajaan koosteen, johon yhdistettiin my6s tutkimustietoa.
TyOpajapiivissi tietopohjaa tyostettiin edelleen eteenpéin.
Vuorovaikutuksellisina menetelmind kaytettiin mm. mode-
raatio-menetelmad, Learning Caféta, akvaariokeskustelua, ta-
vanomaista pienryhmatyoskentelya seké yhteistd keskustelua.
Tutkijat esittivét seuraavan tyopajan aluksi koosteen edellisen
tyopajan tuloksista, jolloin koostunutta tietoa oli vield mah-
dollista kommentoida ja tdydentdd. Ty6pajan lopuksi sovittiin
my0s, mistd ajheesta ja miten tietoa kootaan seuraavaksi.

d. Tiedontuotannon teemat

Tyopajojen ja tiedonkeruun teemoina olivat osallisuus, ai-
kuissosiaalityén ihanne ja ydinsisdltd, konkreettiset kehit-
tamisaskeleet sekd aikuissosiaalityn teoreettinen perusta.
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Sosiaalityon kaytantotutkimuksen malli (mukaillen: Gredig
& Sommerfeld 2008; Blomberg 2018)

Lisdksi Pietarsaaressa kisiteltiin kotikdynteja ja Vaasassa
aikuissosiaalitydsté tiedottamista.

€. Tulokset jaarvio

Yhteinen pohdinta tuotti runsaasti tietoa. Sen pohjalta tut-
kijat muotoilivat aikuissosiaalityn tietopohjaa, jota muut
osallistujat kommentoivat. Tutkijat ovat tulkinneet yhdessi
tuotettua tietoa sosiaalityon kiytantotutkimuksessa kehitetylla
KAIMeR-teorialla. Ndin muodostunutta aikuissosiaalityon
teoriaa ja tietopohjaa esitellddn laajemmin PROSOS-hankkeen
karkiteemassa Sosiaalinen raportointi ja tiedontuotanto kts.

Sosiaalinen raportointi ja tiedontuotanto

Tiedontuotannon yhteiskehittajyyden osahankkeessa
syntyi sivutuotteena monenlaisia kdyténteitd, joita on mah-
dollista soveltaa jatkossakin: 1. Tietopohjan yhteiskehittamisen
’kolmikanta’-malli, 2. Asiakkaat kokemustiedon keréijina,
3. Asiakkaiden kokemustiedon kuulemismallit, 4. Asiakkai-
den vastuunotto tyon kehittdmisestd, 5. Aikuissosiaalityon
oma keskustelufoorumi tydorganisaatiossa, 6. Tutkimuksen
ja kaytannon vuorovaikutus, 7. Tyontekijan ja asiakkaiden
tekema aikuissosiaalityon sisdllonkuvaus *aikuissosiaalityon
paivd’ - lomakkeella, 8. Kuusi aikuissosiaalityon tiedonkeruun

Gredig et Sommerfeld (2008)

New Proposals for Generating

and Exploiting Solution-Oriented Knowledge
Research on Social Work Practice, Vol. 18 No.
4, July 2008 292-300; Blomberg (2018) For
Better of for Worse? Changing Power
Relations and Benefit Reform. NORSA
conference presentation, Helsinki 23.11.2018

Since 1863. 14.5.2019

kysymyspatteristoa, 9. Aikuissosiaalityon kehittdmistarpeiden
ja kehittamisaskelten lista, sekd 11. Koosteet tutkimustiedosta
(Osallisuustutkimus, aikuissosiaalityon ihanne- tutkimustieto,
Aikuissosiaalityon vaikutukset asiakkaan eldmdissd, Kotikdyn-

Asiakkaiden
kokemustieto

Tyoéntekijéiden
ammattitieto


http://www.prosos.fi/karkiteemat/sosiaalinen-raportointi/  

titutkimus sosiaalitydssd, Aikuissosiaalityon teoreettisia suunta-  tuottamisen liian teoreettisena tehtdvani ja toivoi konkreettisia

uksia, Taloussosiaalityo). tyovalineitd. Suurin osa kuitenkin katsoi, ettd asioiden tarkas-
Keskeisind haasteina osahankkeessa koettiin tutkijoille re-  telu my0s teoreettisemmalla tasolla avasi uusia ndkékulmia
sursoidun tybajan niukkuus. Muutama tyontekija koki tiedon- ~ omaan tyéhon.

Aikuisososiaalityon tietopohjan osa-alueet
KAIMeR-teorian mukaan (Blom & Moren 2010)

Konteksti

Tulokset Toimijat

Blom et Morén (2010) Explaining
Social Work Practice — The
CAIMeR- Theory. Journal of
Social Work 10(1): 98-119

Mekanismit B Interventiot

KOKKOLA UNIVERSITY CONSORTIUM CHYDENIUS | 14.5.2019 | Bl

1. Millaisiin tilanteisiin | 2. Millaista apua sait 3. Mita sosiaalityontekija teki

olet hakenut apua? sosiaalityosta? tassa

Koko elama sotkussa Tapaamisella sain ideoita ja  Kartoitettu asiakkaan haaveita ja
ajatuksia elamastani vahvuuksia tavoitteiden asettamiseksi.

Kaytetty apuna Mun Story kortteja +
Tiiviit sosiaalitydén tapaamiset
luottamuksen saavuttamiseksi ja
asiakkaan tukemiseksi

Olen tarvinnut apua Sain ymmarrysta asioiden Kayty eri elaman osa-alueiden
arkirytmin l6ytamiseen keskinaisiin merkityksiin suhteita ja vaikutuksia Pilari-
menetelmaa kayttéaen
Hain apua Sain arvostusta ja motivointia Pilari-menetelmaa kayttéden
paihteidenkaytdn vuoksi lopettamiseen ja ohjeita konkretisoitu paihteiden vaikutus
miten toimii elaman eri alueisiin. + Kaytetty

motivoivaa haastattelua ja haettu
keskustelussa esiin asiakkaalla olevia

vahvuuksia
Varasin ajan Sain ruokarahaa Selvitetty KELANn
rahattomuuden vuoksi toimeentulotukilaskelmassa ollutta

virhetta + Annettu maksusitoumus
ruokaan ja hygieniatuotteisiin, jolla
autettu asiakasta selviamaan oikaisun
kasittelyyn saakka
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PRO SOS -hankkeen alussa kartoitettiin kuntatoimijoiden
kehittdmistavoitteita. Erddssa tyoyksikossi havahduttiin sii-
hen, ettd heiddn toimintatavoissaan oli asiakkaita osallistavan
tyokulttuurin ituja. Tyoryhmén loppuarvioinnissa todettiin,
ettd prosessin etenemisen kannalta oli tirkedd, ettd aluillaan
ollut toimintakulttuurin muutos tuli ndkyvaksi ulkopuolisen
toimijan havaintona. Parhaimmillaan kehittimishanke toimii
tukena, kun kehittdmiselle on olemassa oleva tarve, mutta sen
eteenpdin viemiseen eivit omat resurssit riitd. Esimerkkita-
pauksessa asiakkaita osallistavan toimintakulttuurin vahvista-
minen oli luontevaa asettaa tyoyksikon kehittdmistavoitteeksi
ja otettiin tietoisen tarkastelun kohteeksi koko tyoryhmassa.

Hankkeen aikana tydryhmén kanssa pysdhdyttiin tutki-
maan prosessin etenemistd, sen vilitavoitteita ja -arviointeja

kolmen- neljan kuukauden vilein. Kdytdnnon tilanteista
johtuneista syistd tapaamiset saattoivat siirtyd, tavoitteita
my6s muutettiin ja tarkennettiin. Koko hankeprosessin
ajan ydintavoite, asiakkaita osallistava toimintakulttuuri,
pysyi samana.

Asiantuntijan ja asiakkaan kohtaaminen médrittyy edel-
leen valtasuhteena, jossa asiantuntija tietdd paremmin kuin
asiakas. Sadat osallisuushankkeet tavoittelevat timén valta-
suhteen purkamista. Esimerkissd kuvataan tydpajatoimintaa,
jossa perinteinen ja julkilausuttu tavoite on ollut asiakkaan
ohjaaminen kohti tydelama4. Kriittinen herddminen van-
han toimintamallin toimimattomuuteen nousi tyonteki-
jan ajattelussa vahitellen - kenen tavoitteista toiminnassa
pohjimmiltaan on kyse? Padstdanko asiakkaiden todellisiin
tavoitteisiin, tiedetddnko mitéd edes ovat? Keskeinen tyo-
menetelmi “ohjauskeskustelu” vaikutti olevan enemmin
tyontekijélle kuin asiakkaalle. Tuottaako asiakas puhetta,
jota uskoo tyontekijan haluavan kuulla? Muutosprosessi
kaynnistyi oivalluksesta, kun alettiin d4dneen keskustella
siitd, tavoitetaanko asiakkaan nakyvén toiminnan ja puheen
taustalla olevaa todellista ajattelua ja tavoitteita? Ja jos ei,
niin miten ndihin voitaisiin pdasta?



Muutokset tarkoittavat muutoksia myds kiytdnnon toimin-
nassa. Tyoryhmassé esimerkiksi piti luopua monista tutuista,
turvallisista ja tehokkailtakin tuntuneista toimintatavoista.
Yhteisissd keskusteluissa alettiin kyseenalaistaa sitd, kuinka
tehokasta lomakkeen pohjalta kayty keskustelu lopulta on
ja voidaanko toimia sellaisessa vuorovaikutuksessa, jossa
oletuksena on asiakaan ldht6kohtainen luottamus tyonteki-
jadn ja halu kertoa kaikki mahdollinen eldmast4dan? Miké on
sellaista tietoa, jota tarvitaan tyGpajan toimintaymparistossa?
Voisiko asiakas tulla autetuksi vahitellen rakentuvan luotta-
muksen my6td niin, ettd hinelld on aito kokemus kuulluksi
tulemisesta ja ettd hin voi toteuttaa toiveidensa ja kykyjensa
mukaisia tehtavii tyopajalla?

Omaa toimintaa tutkimalla havaittiin, ettd asiakkaille
tarjottiin heille sopimattomia tyotehtdvida. Pysahdyttiin
pohtimaan, kannustaako vai lannistaako sellainen? Mita
jos asiakkaat kertoisivat itse, millaisia toimintoja he halu-
aisivat toteuttaa? Tietoinen tahtotila vahvistui ja toimintaa
haluttiin kehittda sellaiseksi, ettd asiakkaat voivat aidosti
olla vaikuttamassa tyopajalla tehtéviin toimintoihin ja pdi-
vén sisdltoihin. Kehittdmistavoitteet saivat myds johdon
hyviaksynnan, mutta prosessi kdynnistyi ja eteni tyoyksikon
sisdlld konkreettisessa toiminnassa.

Toimintakulttuuri ei muutu yhden tyontekijan asenteen
ja ajattelun muutoksesta vaan tarvitaan vahintdin toinen
samansuuntaisesti ajatteleva. Tyopajan toimintakulttuurin
muutoksessa merkittdvind peilind toimi lisdksi aikaisem-
min asiakkaana olleen tyontekijan kokemukset osallisuu-
desta. Kdytantoji, joissa periaatteessa ei ole mitdén vikaa,
on vaikeaa muuttaa. TyOpajan kehittdmistavoitteiden vah-
vistamisessa ulkopuolinen tuki koettiin edistavdan uuden-
laisen tyokulttuurin pysymistéd kehittdmistyon keskiossa.
Muutosprosessi tarvitsee pitkdkestoista tukea ja hankkeen
paattymisen jdlkeen tdhdn sovittiin organisaation sisil-
td, mutta yksikon ulkopuolelta oleva toimija. Arjen tyon
keskelld on tarkedd varata aika ja tila, jossa pysahdytdan
tutkimaan ja arvioimaan yhdessé, toimintaanko perus-
tehtdvdan mukaisesti ja kehittamistavoitteiden suuntaan.
Tyopajan tavoite asiakkaita osallistavasta toimintakulttuu-
rista ei edennyt mutkattomasti. Prosessi piti vililld pysayt-
tdd lahes kokonaan, kun tyopajalle asetettiin ulkopuolelta
sellaisia tavoitteita, joihin ei voitu kdytdnnossa sitoutua.
Tavoitteita tarkennettiin ja palattiin asiakastydstd nouseviin
tavoitteisiin.

Jos ensimmainen haaste on oman ajattelun ja toiminta-
tavan muutos, seuraava haaste on muutoksen levidminen
koko tyoyhteisoon. Kehittamistyon osalta tyontekijat ovat
erilaisia ja erilaisissa vaiheissa. Se tulee my6s olla sallittua
ja tdmad tulee todeta d4dneen. On tarkedd, ettd tyontekiji itse
kokee voivansa vaikuttaa omaan tyohonsa ja sen kehitta-
miseen omien sen hetkisten mahdollisuuksien mukaisesti.

Tyontekijin kokeman osallisuuden my6td myds asiakkaiden
osallisuuden vahvistaminen tulee mahdolliseksi.

Mutta tarvitaan ajattelun muutosta myos asiakkailta. Ei
ole itsestddn selvad, ettd asiakkaita osallistavat toimintatavat
otettaisiin vastaan innostuneina. Tyopajan kehittdmistyossa
jouduttiin pysdhtyméin asiakkaiden vastustukseen ja sen
my6td pohdittiin, tuleeko asiakas ohitetuksi nyt sen takia,
kun tyontekija on muuttunut ja toivoo asiakkaita mukaan
kehittdgjakumppaniksi, asiakas ei lahdekdan mukaan tahdn
uudistukseen? Tyoryhmadssd pysdhdyttiin tutkimaan myos
sitd, ollaanko omassa “osallisuus kuplassa” ja niin innostuneita
asiasta, etté ei edes huomata asiakkaiden kielteistd suhtautu-
mista? On mielekdstd toimia heid4n kanssaan, joiden kanssa
asiat sujuu ja ideoita syntyy. Mutta enté he, joiden taidot ovat
heikompia ja yhteisty hankalaa? Ja eiko ty6yksikon perus-
tehtdva ole tukea heitd, joiden osallisuus yhteiskunnassa on
heikompaa? Mikd merkitys on tyontekijan omalla motivaa-
tiolla haasteista huolimatta? Turhautuminen voi tyrehdyttad
innostuneen alun. Muutosprosessia voidaan tukea, mutta
sitd ei voida ulkopuolelta vauhdittaa. On tirkedd ymmartaa
ja hyviksya se, ettd kehittdminen ja muutos tapahtuu hitaasti.
Aika ajoin on hyvi pysdhtya tutkimaan, kenen osallisuudesta
olikaan kysymys?

Kaikesta huolimatta toimintatapa, jossa asiakkaat ndhddan
ja otetaan yhteistydkumppaneiksi, on tullut jaddédkseen. Se ei
ole helppoa, eikd aina toteudu, mutta kuten esimerkkikuva-
uksen tyoryhmassd todettiin “vanhaan ei voida endé palata”

Osallisuudesta ja yhteiskehittimisesté toteutettiin kaksi vi-
deota, joissa kuvataan kahden tyoyksikén uudenlaista toimin-
taa. Toinen paikantuu tyontekijéiden ajattelun muutokseen,
joka on pohja asiakkaiden osallisuudelle. Toisessa videossa
kuvataan toimintakulttuurin muutosta organisaatiossa, jossa
asiakkaat on otettu kehittdjakumppaneiksi palvelujen kehit-
tamiseen.

Videolinkit:

Yhteiskehittimalld kohti parempia sosiaalipalveluja

Yhteisty6 sosiaalitydssa tuo asiakkaiden

asiantuntemuksen kayttoon
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SONet BOTNIAN osahankkeen Vaasan kaupungin aikuisten
sosiaalitydssd haluttiin kehittda asiakasraatitoimintaa. Asia-
kasraatia haluttiin hyodynt4a asiakaspalautekyselyn laatimi-
sessa. Asiakasraadin tavoitteeksi asetettiin asiakaspalautteen
kerdamisen kehittiminen ja asiakaspalautekyselyn laatiminen
sekd kehittdd asiakasraatitoimintaa, jota jatkossa hyddynne-
tddn sosiaalityon kehittdmisen vilineena.

Asiakasraadissa pohdittiin kerityn palautteen hyodynta-
mistd. Kerdttyd asiakaspalautetta haluttiin kayttda toiminnan
kehittdmiseen. Asiakasraadissa pohdittiin erilaisia tapoja
keratd asiakaspalautetta: Sahkoiset kanavat, Hymynaamat,
Suullinen palaute asiakastapaamisen yhteydessd, "Puhuim-
meko tdndin sinulle tarkeistd asioista?, Saitko asiaasi apua
talla tapaamisella?” Jalkimmaisid vaihtoehtoja ei koettu
mahdollisina keinoina, silld asiakasasiakirjoihin ei voida kir-
jata tdman tyylisié asioita. Toisaalta raadissa mietittiin sité,
pystyyko asiakas antamaan rehellisen palautteen. Raadissa
herisi kysymys, tulisiko palautetta kerdtd myos yhteistyo-
kumppaneilta.

Vaasan asiakasraadissa pohdittiin, mikd motivoi asiakasta
vastaamaan / antamaan palautetta. Raati loysi seuraavat asiat,
jotka motivoivat asiakasta antamaan palautetta:

o Kun asiakas tietdd, miksi palautetta keritdin, esim. mité
halutaan kehittaa

o Helppoa, esim. nettisivuilla, heti padsivulla

o Nopeasti, heti palvelun jalkeen, lyhyt ja ytimekis kysely.
Kotona netissé ei kukaan endi muista.

o Helpommin tulee annettua negatiivinen palaute.

o My6s tyontekijan tulee motivoida asiakasta antamaan
palautetta, kertomalla mihin annettua palautetta kéyte-
tdén ja miten sitd hyodynnetaan.

o Tulokset ndkyville. Esim. palvelupisteen seinélle lyhyt
tiedote, nettisivuille.

o Kerityt palautteet myos tyoyhteison kayttoon

ASIAKASPALAUTEKYSELYN
KEHITTAMINEN ASIAKKAAN SAAMASTA
SOSIAALIPALVELUSTA

o  Laadittiin kysely, kolme kysymyst4, suomeksi ja ruotsiksi
omat lomakkeet: Aikuisten sosiaalityon palvelualueelle
ja lapsiperheiden palveluihin

o Huhtikuun 2018 ajan tyontekijdt jakoivat kyselylomakkei-
ta asiakkailleen, kertovat heti tapaamisen alussa tulevasta
palautekyselysti, palautelaatikko my6s aulassa



Sosiaalityonopiskelija kahtena péivani jakamassa ja ke-
raamaissa vastauslomakkeita (tim4 ei toteutunut)
Kotouttamistiimi erikseen, sosiaalityonopiskelija antaa
henkilokohtaista opastusta (tdmaé ei toteutunut)
uusitaan kysely loppuvuodesta 2018, (tima ei toteutunut)
Pilotoitu asiakaspalautekysely on kehittdmissuun
nittelijan toimesta viety laaturyhméain yhtena asia
kaspalautevaihtoehtona. Laaturyhma tyosti asia
kaspalautelomaketta ja kehittdmissuunnittelija yh
dessd PRO SOS -hankkeen hanketyontekijian

kanssa tyostivat kysymykset valmiiksi. Sosiaali

tyon ja perhepalveluiden tulosalueen johtoryhma
paatti ottaa kysymykset kiyttoon ja kysely on kay-
tossé tablet-laitteilla asiakastiloissa, joka mahdol

listaa jatkuvan asiakaspalautteen kerdamisen.
Systemaattinen asiakaspalautteen keradminen al

koi koko Sosiaality6 ja perhepalvelut tulosalueella
1.1.2019.

ASIAKASRAADIN KEHITTAMINEN
SOSIAALITYON KEHITTAMISEN TUEKS

Ensimmadinen asiakasraati pilotoitiin aikuisten sosiaa-
litydssd

Ensimmiisté pilotoitua asiakasraatia kéytettiin asiakas-
palautekyselyn laatimiseen

Pilotissa oli mukana 4 kokemusasiantuntijaa ja 3-4 sosi-
aalityontekijaa /-ohjaajaa. Raatia veti PRO SOS -hank-
keen hanketyontekija.

Asiakasraateja voi hyodyntad toiminnan kehittimiseen,
tai esim. aukioloaikojen kehittimiseen.
Asiakasraatitoiminnan esitteli kehittamissuunnittelija
Sosiaalityo ja perhepalvelut tulosalueen johtoryhmaille.
Johtoryhma paaitti, ettd asiakasraati tulee koskemaan
koko Sosiaality6 ja perhepalvelut tulosaluetta ja nimesi
sithen vastuuhenkilot.

Asiakasraatitoiminnasta tulee pysyva toimintamalli.
Kevain 2019 asiakasraadin teemana oli asiakkaan koh-
taaminen.

Kevian ensimmadinen asiakasraati oli maaliskuussa 2019,
toinen on toukokuussa 2019.

Asiakasraatiin on nimetty vuodeksi 2018-2019 kaksi
vastuuvetdjad (yksi aikuissosiaalityosti ja yksi lapsi- ja
perhesosiaalitydstd) seka nelja kokemusasiantuntijaa seka
nelja tyontekijad (yksi edustaja jokaiselta palvelualueelta).
PRO SOS -hankkeen hanketyontekiji toimi nimettyjen
vastuutyontekijoiden tukena asiakasraatitoiminnan kéyn-
nistimisessd kevaalla 2019.

Asiakasraati kokoontuu 4 krt/vuodessa siten, ettd yhta
aihetta kasitelldan aina kaksi kertaa. Késiteltavat aiheet
tulevat palvelualueilta, johtoryhmasti tai asiakasraadista.
Asiakasraadin vastuuvetdjit vastaavat raadin toiminnasta
ja laativat raadin tapaamisista muistion johtoryhmalle
jokaisen aihekokonaisuuden jélkeen.
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4. Teesit yhteiskehittamiseen

Yhteiskehittamalla - Asiakkaat osallistumaan

yhdessa tyontekijéiden
kokemustieto ja kanssa palveluiden

sosiaalitydn ammattilaisen suunnitteluun,
tieto - kohti aidosti toteuttamiseen ja

vaikuttavia palveluja. kehittamiseen!

yhdistamalla asiakkaan

Asiakassuunnitelmia tulee
tehda monitoimijaisessa
yhteisty6ssa luottamuksellista
ilmapiiria tukien. Asiakkaan
ja laheisten voimavarat tulee
huomioida ja asiakas on
omassa asiassaan keskiossa.
Suunnittelua toteutetaan
asiakaslahtoisesti, yhteista
ymmarrysta etsien ja toinen
toistaan kunnioittaen.

Leikillisyytta kannattaa
hyédyntaa turvallisen
keskusteluilmapiirin
luomisessa ja tasa-
arvoisemman kohtaamisen
mahdollistajana.

Yhteistutkijuus
voimaannuttaa Yhteiskehittaminen on
seka asiakas- etta uudenlainen toimintatapa,

tydntekijaosallistujia. joka voi olla aluksi seka
tyontekijoille etta asiakkaille

vierasta. Kokeilemisen
kautta yhteiskehittdmisesta
tulee tapa toimia ja ajatella

yhdessa.




Kokemusohjauksella voittavat kaikki:

e Asiakas aidosti oman tavoitteensa ¢ Tyontekija uusia
mukaisen vertaistuen ja ohjauksen nakokulmia tyéhon

» Kokemusohjaaja merkityksellisen * Sosiaality6 vaikuttavan
osa-aikatyon tydmuodon palveluihin

Asunto ensin —hanke. Yhteiskehittiminen (co-creation) pahkindnkuoressa

Hietala O. Mita Yhteiskehittaminen tarkoittaa

Hietala O. YHTEISKEHITTAMINEN - MITA SE ON, MITEN JA MISSA SITA VOI TOTEUTTAA?

Hietala O. 2019. Yhteiskehittdminen vahvistaa kaikkien osallisuutta. Suuntaaja 1/19.

Hirschovits-Gerz, T. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli maakuntarakenteisiin — avainverkostojen tuki asiakasosallisuuden
edistamiseksi syksylld 2018. Toimintaraportti 31.1.2019. THL. Asiakkaiden osallistumisen toimimtamalli maakuntarakenteisiin

Hyypii. S. & Tiirakari, A. SOSKU-hanke Jarvenpiaa 2015 — 2018.
arvenpaan Sosku osahankkeen erilaiset vhtekehittimisen foorumit

Innokylé: Yhteiskehittiminen ja osallistaminen

Isola A-M., Kaartinen H., Leemann L., Ladperi R., Schneider T., Valtari S. & Keto-Tokoi A.
Mit4 osallisuus on osallisuuden viitekehysté rakentamassa

Jarvilehto M. Blogi Filosofian Akatemia 22.8.2017. Yhteiskehittelyn kolme sudenkuoppaa

Kauppila R. Esitys 7.11. 2017 Millaisia rooleja ja tehtdvid on esimiehelld yhteiskehittdmisessd?

Kuure Essi, 21.9.2017 Tehemi Yhdessa Yhteiskehittiminen

Kokemusosaaminen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtaminen. THL. KOKEMUSOSAAMINEN
Osaamista ja oivallusta yhteiseen tekemiseen. Yhteiskehittely digipaperi 2. Metropolia. Yhteiskehittelylld hyvinvointia

Yhteistutkijuutta ja yhteiskehittimista ksittelevid julkaisuja. SOCCA. IDEOITA KEHITTAMISEEN

Yliruka L. Esitys 13.6.2017 Miksi tdndan puhutaan yhteistutkijuudesta
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https://thl.fi/documents/10531/3149614/J%C3%A4rvenp%C3%A4%C3%A4n+SOSKU+osahankkeen+erilaiset+yhteiskehitt%C3%A4misen+foorumit.pdf/64fb4cc9-2994-4766-a7c1-5a6171f5241c 
https://www.innokyla.fi/kehittaminen/etsi-ja-loyda/menetelma/yhteiskehittaminen-ja-osallistaminen 
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://filosofianakatemia.fi/blogi/yhteiskehittelyn-kolme-sudenkuoppaa 
https://thl.fi/documents/10531/3149614/Yhteiskehitt%C3%A4minen+ty%C3%B6paja+nro+5_+20171107+materiaali.pdf/9e3ad186-ee9b-4e35-9edf-9945411ed5af 
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tapahtumat/hankkeet/palvelut-asiakaslahtoisiksi/hankkeessa-tapahtuu/kokemuksellinen-asiantuntijuus-seminaari-21-9.2017/essi-kuure 
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kokemusosaaminen 
http://www.e-julkaisu.fi/metropolia/yhteiskehittelylla_hyvinvointia/pdf/yhteiskehittely_esite-digipaper2.pdf 
http://www.socca.fi/kehittaminen/pro_sos/ideoita_kehittamiseen 
http://www.socca.fi/files/6416/13062017_PROSOS-tyopaja_Laura_Yliruka.pdf 
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Kutsumme Sinut mukaan
aikuissosiaalityon ja TYPin

ASIAKASRAATIIN

Asiakasraatiin ovat tervetulleita kaik-
ki aikuvissosiaalityon kehittimisestda
kiinnostuneet nykyiset ja entiset asiak-
kaamme. Asiakasraati on vapaamuo-
toinen keskusteluryhmda. Ryhmalaisten
yhteisissd tapaamisissa kerran kuukau-
dessa keratdadan kokemuspohjaista tietoa
aikuissosiaalityon palveluista.

Jasenilleen asiakasraati tarjoaa loista-
van mahdollisuuden vaikuttaa, ehdottaa
muutoksia, antaa palautetta ja ideoida
muiden raatilaisten kanssa. Asiakkaat
pddsevat ndin arvioimaan ja kehittd-
maddn palveluita.

Infoon ja raatiin osallistuminen on maksu-

tonta ja vapaaehtoista.

Lisdtietoja saat omatydntekijaltasi tai
palveluohjaaja Satu Kaletonilta

puh. 020 615 8316 tai
sosiaaliohjaaja Nina Lindemanilta
puh. 020 615 5255

Tervetuloa mukaan!
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Aikuissosiaalityon
kehi ttc'ijc'iasz'a/casrqhmc'i
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Oletko kiinnostunut aikuissosiaalityon kehittamisesta?

Kehittajaasiakasryhmdssa kaydaan lapi palveluiden kehittamis-
ja muutostarpeita aikuissosiaalityossa.
Kehittajaasiakkaan tehtavand on tuoda esiin omia ideoita ja
ehdotuksia - mika toimii ja missa olisi kehitettavaa?

Hae mukaan oheisella lomakkeella.
Valittuihin henkiloihin otetaan yhteyttd 15.3. mennessa.

Ryhma kokoontuu kaksi kertaa kevaalla ja kaksi kertaa syksylla.
Kokoontumiset kello 13-15.

KUNTAYHTYMA

KAKSINEUVOINEN




