RYHMAMUOTOISUUS JA TOIMINNALLISUUS
SOSIAALITYOSSA AIKUISTEN KANSSA

EDELLYTYKSET RYHMAMUOTOISELLE JA TOIMINNALLISELLE SOSIAALITYOLLE

e organisaation sitoutuminen
» esimiehen ja tiimin tuki

« suunnittelun ja koordinoinnin resursointi, luottamuksellisuus

» innostava monikanavainen markkinointi
« toimivat tilat ja toimintaraha
« eettisyys toiminnassa ja yhteiset pelisaannot

« tarvelahtoisyys ja asiakasosallisuus ryhmia suunniteltaessa
« asetettava ryhman tavoitteet ja asiakkaan omat henkildkohtaiset tavoitteet

» selkeat roolit ja vastuut

« ryhma osaksi asiakkaan prosessia ja suunnitelmaa, jatkopoluista huolehtiminen

« ohjaajien joustavuus, huumori ja heittaytymiskyky

« ryhman ohjaustaidot
menetelmallinen osaaminen

« voimaannuttavien keinojen kaytto, esimerkiksi taidelahtdisyys ja pelillisyys

» yhteistyd eri toimijoiden kanssa

e toiminnan prosessin arviointi

+ vaikutusten arviointi ja asiakaspalaute
» porkkanoita: matkaliput, tarjoilut

YHTEISSUUNNITTELU ENNEN RYHMIA/TOIMINTAA JA TOIMINNAN AIKANA

« Toimintaa ei kannata suunnitella ilman asiakkaita, asiakas kumppaniksi toiminnan,
toteutuksen ja budjetin suunnitteluun

« Kokemusosaaminen kayttoon: kehittajaasiakkaat ja kokemusasiantuntijat

- Tyontekijan rooli fasilitoija ja valmentaja ja tasavertainen osallistuja

e Asiakkaasta asiantuntijaksi

e Mietittava, mihin tarpeisiin vastataan
e Toiminta suunnitellaan houkuttelevaksi ja asiakkaiden nakéiseksi nimesta lahtien

HYODYT
ASIAKKAALLE

- sosiaalisia taitoja, sosiaalisia suhteita,
vertaistukea

- itseluottamusta, rohkaistumista ja positiivisia
kokemuksia ryhmasta

» mielekasta tekemista arkeen, hyvinvointia,
voimavarat ja vahvuudet esille

- uusia taitoja, uusia kokemuksia ja uusia alkuja,
toimijuutta ja unelmia

* luottamuksen lisdantyminen viranomaistoimin-
taan, roolien kdantyminen ja tasa-arvoistuminen

» kokemus kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta;
ryhmassa tulee esille asioita, joita ei toimisto-
tydssa ehka saada esille; tulee esille tuen
tarpeita ja toisaalta vahvuuksia

HYODYT TYONTEKIJALLE JA
PALVELUJARJESTELMALLE

 kynnys palveluihin voi madaltua, mahdollisuus
palveluohjaukseen

« valtasuhteiden purkaminen, jarjestelmakeskei-
syys vahenee

 uusien menetelmien luova kayttéénotto;
toiminnallisuus helpottaa vuorovaikutusta

» ryhmassa syntyy uusi tekemisen tapa:
kohtaamispaikka

- ymmarrys asiakkaan tilanteesta; ymmarrys
rakenteista ja mahdollisuus vaikuttamistyolle
yhdessa asiakkaiden kanssa

« tyon merkityksellisyys lisaantyy

« iloa ja energiaa tyohon; arkitydhén uusia
kaytantoéja ja vaihtelua

« oman osaamisen laaja-alaisempi hyédyntaminen



TOIMINNALLISUUDEN MAHDOLLISUUDET ERILAISISSA RYHMISSA
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TOTEUTUS/SUUNNITELMA

TOIMINNALLLISUUS JA YKSILOTYO

Toiminnallisuus ja ryhmamuotoisuus ei ole itseisarvo kaikille asiakkaille
Toiminnalliset menetelmat yksildétydssa, esim. Pelitarina

Yksilotydssa voi motivoida osallistumaan ryhmaan, usein tarvitaan yksilotyota

ennen ryhmaan osallistumista

Yksilotyota tarvitaan ryhman rinnalla ne voivat tukea toisiaan ja lisata tyon
vaikuttavuutta. Ryhma voi aktivoida muutosprosessin asiakkaassa ja han tarvitsee
sithen tukea myds ryhman aikana ja jalkeen.

Ryhmista voi tuoda yksilétapaamisiin toiminnallisia valineita, rohkeus kasvaa kokeilla
myos yksilotydssa

Arviointi: miten asiakkaan omat tavoitteet ja ryhman tavoitteet saavutettiin?

ARVIOINTI: RYHMAARVIOINTIMALLI YKSILO- JA RYHMATASOLLA

Arviointi tekee toiminnan nakyvammaksi niin asiakkaille kuin tyéntekijoille ja johdolle
Mallissa jokaisen tapaamisen jalkeen asiakkaan antama arvio sitouttaa hanta paremmin
omiin tavoitteisiin ja toimintaan

Arviointitieto tukee ja suuntaa asiakkaan suunnitelmallisen sosiaalityén prosessia
Arviointimallin kautta saatavalla tiedolla voidaan kehittaa ryhmatoimintaa ja vieda
vaikutustietoa paattajille

Lue lisda ryhmaarviointimallista.

Tama koonti on syntynyt PRO SOS -hankkeessa tehtyjen ryhmamuotoisten toimintojen arviointien seka
tyontekijoiden ryhmakeskusteluiden pohjalta.
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http://www.socca.fi/kehittaminen/pro_sos/pelillisyyden_ja_leikillisyyden_toimintatapoja/pelillisyydella_ja_leikillisyydella_osallisuutta_lisaavaa_arviointia/kielistartti
https://www.innokyla.fi/web/malli8618113
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/03/Viim.-projektiraportti.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/03/Viim.-projektiraportti.pdf
https://www.innokyla.fi/web/malli8598219
http://www.socca.fi/kehittaminen/pro_sos/pelillisyyden_ja_leikillisyyden_toimintatapoja/pelitarina_sosiaalityon_valineena
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/Ryhm%C3%A4arviointimalli-PRO-SOS.pdf

