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Toimivat kdytidnnot — rakentuvat, muuttuvat ja kehittyvit kokeilemalla

PRO SOS -hankkeen alkuvaiheessa hankekuntien tyéntekijéilld oli runsaasti toiveita ja ideoita aikuissosiaali-
tyon kéytédntojen kehittémiseksi. Hankkeen edetessé kuntien tyéntekijét kokoontuivat teemoittain rakentu-
viin pilottitiimeihin. Kehittdmistyé ja kokemusten jakaminen eteni tydpajatydskentelyn kautta. TySpajasar-
jakokonaisuuksia rakentui seuraavien teemojen ympdirille: sosiaalinen kuntoutus ja jalkautuvat tyémenetel-
mdt, taloussosiaalityé, monitoimijainen yhteistyd, LAPE -yhteistyé sekd kuntien ja Kelan vdlinen yhteistoi-
minta.

Kuntien sosiaalityén toimijat jakoivat tyopajoissa kokemuksia kehittédmistyén haasteista, karikoista ja onnis-
tumisista. Tyontekijéit toivoivat, ettd toimivia kdytdntéjd kuvattaisiin kirjallisesti ja koostetusti. PRO SOS -
hankkeen alussa Pikassos alueen hankekunnille (17) tehtiin kartoittava kysely aikuissosiaalityén hyvisté kéy-
tdnndistd. Kyselyyn tuli vastauksia vain muuttamasta kunnasta, joten sen avulla ei pédsty haluttuun tulok-
seen. Tdmdn vuoksi aineisto pddtettiin koota teemahaastattelun.

Toimivat kdytdnnét -teemahaastattelujen tavoitteena oli myds herdttdd keskustelua palvelun toimivuu-
desta, tyontekijbiden kokemuksista sekd asiakkaiden osallisuudesta kdytdntéjen kehittéimiseen. Haastatte-
lutilanne oli samalla myds yhteinen arviointitilanne, jonka aikana pohdittiin onnistumisen ja epdonnistumi-
sen kokemuksia, kehittdmismahdollisuuksia ja tulevaisuuden suuntia. Haastattelun teemat rakentuivat seu-
raavalla tavalla: toimivan kdytdnnén kuvaus ja sisdlté, resurssit ja osaaminen, toiminnan hyédyt ja arviointi
sekd toimivan kéytdnnén tulevaisuus.

Teemahaastatteluihin osallistui kuntakohtaisesti vaihdellen toimintaa toteuttavia sosiaalialan ammattilai-
sia, esimiehid sekd toimintaan osallistuneita asiakkaita. Tiedot haastatteluihin osallistuneista henkilbistd
I6ytyviit koosteen lopussa olevasta liitteestd. PRO SOS -hankekoordinaattori ja sosiaalityén opiskelija to-
teuttivat haastattelut kaikissa hankekunnissa vuoden 2018 aikana. Tyéntekijéit valikoivat itse, mikd oli hei-
ddn mielestddn toimiva kéytdntd, jonka he haluavat jakaa muille toimijoille. Toimivat kéytdnnét- kooste ja
kuvaukset perustuvat tydntekijéiden ja asiakkaiden haastatteluaineiston tuottamiin tietoihin. Myds toimivat
kdyténnot muuntuvat ja kehittyvit ajassa. Joistakin toimivista kéyténndistd on tullut osa sosiaalityén palve-
lujen kokonaisuutta.

Positiivisena havaintona voidaan yleisesti todeta, ettd asiakkailla oli mahdollisuus jollain tavalla vaikuttaa
kaikkien toimivien kdytdntéjen sisdltéon ja toteutukseen. Uudenlaisten toimintamuotojen myétd seké asiak-
kailla ettd tyéntekijéilld oli mahdollisuus ndhdd toisensa uusissa rooleissa ja uusista ndkdkulmista. Ndmdé
uudet roolit koettiin hyvin positiivisina muutoksina. Usein uusien tyékdytdntojen kehittéiminen vaatii monien
toimijoiden yhteistyétd ja erilaisten odotusten yhteensovittamista pitkdjénteisesti. Useat haastateltavat
painottivat onnistumisen edellytyksend vastuiden, roolien ja pelisdédntéjen sopimisen térkeyttd. Monissa
haastatteluissa pohdittiin haasteena ryhmddynamiikan ymmdrtémisté ja moninaisten odottamattomien
tilanteiden hallintaa. Sosiaalialan toimijat olivat yhtd mieltd siitd, ettd kehittdminen vaatii asennetta, aikaa,
innostusta, rohkeutta ja tukirakenteita. Taloudellisten mahdollisuuksien ja resurssien liséiksi esimiehen, tii-
min ja tydparin tuki koetiin hyvin tdrkedksi. Lihes jokainen toimija painotti suunnittelun merkitysté onnistu-
misen edellytyksend. Hyvin suunniteltu tarkoittaa my@s sitd, ettd toiminnasta I6ytyy jouston varaa, jotta
voidaan huomioida asiakkaiden tilanteet ja toiveet. Monissa kunnissa toimivien kéytéintéjen vaikutusten
arviointi oli jadnyt vield hyvin véhdille. Toimivien kdytdntojen hyétyjé on kyettdvd perustelemaan eri néiké-
kulmista arvioiden. Tyéntekijéit tiedostivat, etté vaikutustuen arviointi olisi osa rakenteellista sosiaalityétd.

Kiitos kaikille haastatteluihin osallistuneille asiakkaille, tydntekijéille ja esimiehille. Innostusta ja kannus-
tusta sosiaalialan kehittdmistyéhén myés jatkossa!



Gruppis -ryhmdtoimintaa nuorille -Huittinen

Gruppis -ryhmd kokoontui kerran viikossa kodikkaissa tiloissa vanhalla meijerilld neljén tunnin ajan kerral-
laan. Ryhmdétoiminta oli osa kuntouttavan tyétoiminnan sekd sosiaalisen kuntoutuksen -palvelua. Ryhmddn
osallistui 4-5 asiakasta kerrallaan. Ryhmdn ohjaajina toimivat sosiaaliohjaaja ja péihdesairaanhoitaja.
Tyéntekijéiltd vaaditaan sosiaalialan osaamista seké monipuolisia vuorovaikutustaitoja kohdata ja kuulla
erilaisissa tilanteissa olevia ihmisidi.

Ryhmdétoiminnan tavoitteena oli tarjota nuorille aikuisille harjoitusta arjen hallintaan ja arkisiin askareisiin.
Toiminnan ideana oli liséiksi mahdollistaa mielekds toiminta ja vahvistaa osallisuuden kokemuksia (keskus-
telu, vertaistuki, sosiaaliset suhteet). Ryhmdtoimintaan ei luotu tiukkoja aikatauluja. Toiminta oli luonteel-
taan joustavaa, pitkdjédnteistd, inhimillistd ja luottamuksellista. Ndiden periaatteiden avulla luotiin jokaiselle
mahdollisuus sitoutua ryhmdn tavoitteisiin ja toimintaan.

Ryhmdin sisélté oli usein toiminnallista ja keskittyi arkeen liittyvien asioiden harjoittelemisen (vuorokausi-
rytmi, pyykinpesu, ruoan laitto, talousasiat). Ryhmdin jéisenet osallistuivat toiminnan suunnitteluun ohjaa-
jien tuella. Osallistujien toiveita pyrittiin mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Ohjelmaan sisdltyi kuulu-
misten -kierros, yhteinen kauppareissu, ruoan valmistaminen, ruokailu ja kahvit. Ryhmdssd toteutettiin yh-
teisid retkid, pelattiin ja keskusteltiin. Elimdnkokemuksia ja vastoinkédymisié jaettiin ryhmdssd. Kaikenlai-
sille ajatuksille ja ihmisille pyrittiin antamaan tilaa. Osallistujien toimintakyky sekd terveys, mielenterveys ja
kognitiiviset haasteet huomioitiin toiminnassa. Palautetta ryhmén toiminnasta kerdttiin kirjallisena, ha-
vainnoimalla ja yhdessd keskustelleen.

Toiminnan arviointia ja kehittémiskohteita

Toiminnan
arviointia tulisi

Asiakkaiden ohjautumista
vield kehittaa.

olisi kehitettava
yhteistydssa
verkostokumppaneiden

Miten voisin
viestittaa
toiminnan

vaikutuksista?

Asiakkaiden
haastattelut
olisivat
hyodyllisia.

kanssa.

Ryhmaétoiminnalle
tulisi olla oma
talousarvio.

esurssit kattavat tila
tyontekijat ja
ruokakustannukset.
Resurssseja toiminnan
toteuttamiseen toivotaan
lisaa.




Passeli -matalan kynnyksen kohtaamispaikka -Huittinen

Passeli -matalan kynnyksen kohtaamispaikka sijaitsee Huittisten keskustassa ja se on avoinna kerran vii-
kossa iltapdivén ajan. Haastatteluhetkelld toimintaa ohjasivat sosiaaliohjaaja ja psykiatrinen sairaanhoi-
taja. Toiminnan toteuttamiseen osallistui liséksi kaksi kuntouttavassa tyétoiminnassa olevaa henkiléd.

Toiminnan tavoitteena oli tarjota kuntalaisille mahdollisuus sosiaaliseen toimintaan ja verkostoitumiseen.
Asiakkaat saivat tarvittaessa tukea, apua ja sosiaaliohjausta asioiden hoitamiseen ja palveluihin liittyen.
Passelin toimintaan osallistui keskimddrin 5 asiakasta/toimintailtapdivd. EU-ruoka-apukassien jakelupdi-
vdnd asiakkaiden mddrd moninkertaistui. Tyontekijbiden arvion mukaan palvelun kehittédmisen tarpeet liit-
tyivdt tiedottamiseen sekd asiakkaiden ohjautumiseen ja toimijoiden viilisen yhteistyon kehittdmiseen.
Nditd asioita tulee pohtia jatkossa yhdessd yhteisty6kumppaneiden kanssa.

Toiminnan arviointia ja kehittémiskohteita

sijaitsee
toisessa

/-

Ruokakassien

jakelupaiva on rajat ylittava ’ ) \ kerroksessa.
suosituin. Sopii yhteistoiminta ei ¢

hyvin tdaman ole aina helppoa ja
toiminnan

\
o / vaatii aikaa ja ‘ l//\
- > yhteisty6ta, jotta Tiedotusta

Katutaso olisi /4
y- toimivampi.. .z
RUDIvampis

A

CIEREIEIE .‘ yhteistyéverkostolle
ennakkoluulot ® tulisi tehostaa.

f(/ Ohjausta

\ palveluun tulisi
Yhteistyotd 3. \ L vield kehittaa.
sektorin kanssa ~

tulisi tiivistdd.




Monitoimijainen yhteistyén malli ryhmétoiminnassa -Héimeenkyroé

Hédmeenkyrdssd ryhmdtoimintoja suunnitellaan ja toteutetaan monitoimijaisen yhteistyén -mallilla. Ryhmd-
toimintojen jérjestelyyn osallistuivat: sosiaalityé, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito (sosiaalipsykiat-
ria), tyéllisyyspalvelut, tyéllistymistd edistévd monialainen yhteispalvelu - TYP, pdihdepalvelut, etsivé nuori-

sotyé ja seurakunta. Yhteistyé koulutoimijoiden kanssa luonnistui koulukuraattorin vdlitykselld. Yhteispalve-
lupiste mahdollisti sujuvan yhteistyén myés Kelan kanssa.

Asenteilla oli suuri merkitys yhteistoiminnan sujumisessa. Sujuva yhteistoiminta perustui sille, ettd toimijat
tunsivat toistensa tehtdvét, mahdollisuudet ja vahvuudet. Hanketydpajat antoivat potkua yhteiselle tekemi-
selle erikseen tekemisen sijaan. Toimintaa ldhdettiin kehittelemddn istumalla yhteiseen péytddn. Tuolloin
kdytiin ldpi olemassa olevat toiminnat, mahdolliset tarpeet ja tydntekijéiden kiinnostuksen kohteet. Tyédnte-
kijat kokoontuivat séénnéllisesti ja tulivat ndin tutuiksi toisilleen. Toiminnalla ei varsinaisesti ollut koordinoi-
jaa vaan kaikki toimijat jakoivat vastuun. Toiminnassa hyédynnettiin pienen paikkakunnan etuja. Toimijat
halusivat tuntea toistensa vahvuudet ja erilaista osaamista hyédynnettiin.

Sosiaalista kuntoutusta ja tyéllisyyspalvelujen ryhmdtoimintaa ei ajateltu tai suunniteltu erillisiné toimin-
toina organisaatio- tai palvelukohtaisesti. Toimintaa kehitettiin yli sektorirajojen asiakkaan tarpeita ja mie-
lenkiinnon kohteita huomioiden. Toiminnassa oli keskeistéd asiakkaan motivaatio, jonka pohjalta toimintaa
suunniteltiin. Esimerkkejé tydntekijbiden ja asiakkaiden innovoimista ryhmistd olivat: luontopaja, py6rdn
kunnostus -ryhmd, englannin kielen -ryhmé, auto -hanke. Ryhmdétoimintaa ei ajateltu asiakkaan diagnoosi
tai status edelld.

Esimiehet tukivat ja mahdollistivat organisaatiorajat ylittdvdn toiminnan ja yhteistydstd hyétyivdat kaikki
osapuolet: asiakkaat, tyontekijét ja kunta. Oman osaamisen hyddyntdminen heijastui tyéhyvinvointina. Vai-
kuttavuus oli ndhtdvissd siind, ettd asiakkaat pddsivét eldmdssddn eteenpdin. Toisilla asiakkailla tavoit-
teena oli suunnata kohti tyéelémddn tai koulutusta ja toisilla pddmddrdénd oli arjen sujuminen ja osallisuus.
Kunnassa kehitettiin myés laadullisten vaikutusten mittaamista. Arvioinnin ja kehittdmisen tueksi oli suunni-
teltu myés asiakkaiden haastatteluja ja asiakasraatia.

Onnistuneen monitoimijaisen yhteistyon edellytyksidi:

Periaatteena on yhdenvertaisuus ruohonjuuritasolta

Sujuvan yhteistyon ldhtékohtana ovat asenteet. -
johtotasolle.

Kannattaa kiinnittdaa huomiota tiedonkulkuun. o . .. . . .
Ylitetaan organisaatioiden ja palvelujen rajat.

Roolit on sovittava yhteistuumin.

Onnistunut monitoimijainen
yhteistyo ryhmatoiminnoissa

Tyontekijoiden mielenkinnon kohteet ja osaaminen
kartoitetaan.

Asiakkaita kuullaan ja ideoita kyselldan asiakkailta.

Huomioidaan suunittelussa palaute- ja

Avoin vuorovaikutus ja dialogi ovat tarkeita. L eEE
arviointikeskustelut.




Musapaja starttipajalla — Ikaalinen

Musapaja tarjoaa 5-10 nuorelle vaihtoehtoista toimintaa ja konkreettista tekemistd. Nuoret olivat mukana
toiminnassa tyokokeilun kautta, kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksella tai sosiaalisen kuntoutuksen sopi-
muksella. Kunnan tyéllisyyspalvelujen toimijat koordinoivat ja ohjasivat toimintaa. Sosiaaliohjaaja huolehti,
ettd asiakkaan suunnitelmat ja sopimusasiat olivat ajan tasalla. Pajapdivéin pituus vaihteli yksiléllisesti nel-
jéstd kuuteen tuntiin ja varsinaista toimintaa jdrjestettiin neljéind -viitend pdivénd viikossa.

Toimintaan sai tulla mukaan uteliaisuudesta tai kokeilunhalusta, mutta toiminta oli kuitenkin tavoitteellista
ja useimmilla osallistujilla oli aikaisempaa harrastuneisuutta. Musapajatoiminnan ydinideana on, ettd kaikki
tehdddn alusta asti yhdessé nuorten kanssa. Toiminnan ilmapiiri rakentuu kannustamisesta, ahkeruudesta

ja rentoudesta.

Palautetta ja toiminnan arviointia

Riskeja kannattaa Nuoret sitoutuvat
ottaa! Huomio toimintaan ja kokevat
suunnittelussa toiminnan innostavana.

tiloihin ja laitteisiin, Musapaja on toiminut
taloyte.gn IE ponnahduslautana
OhJaa_JIen koulutukseen ja uusille
Osaamiseen. poluille. Palautekysely pitaisi
toteuttaa, jotta vaikutuksia
saisi nakyvaksi.

Sisallot: nuoret
osallisena
suunnittelussa,
IEEIEIEREIGE]
rooli, yksi projekti
kerrallaan.

Toiminnassa on
tarkeaa
paihteettomyys,
vapaaehtoisuus ja
osallisuus.




Asumisneuvontaa Kiinteisto Oy Taloherttuan kanssa -Kangasala

Sosiaalitoimen sosiaaliohjaaja tyéskentelee kolmena pdivind viikossa Kiinteisté Oy Taloherttuan vuokralai-
sille suunnatussa asumisneuvonnassa. Hanketta rahoittaa Asumisen rahoittamis- ja kehittémiskeskus -ARA.
Palvelun tarkoitus on antaa ohjausta ja neuvontaa asumisen ongelmiin liittyvissd asioissa. Yleisimmin asiak-
kaat hakeutuivat asumisneuvontaan vuokrardstitilanteissa. Asiakkaiden kanssa laaditaan kohtuullisia mak-
susopimuksia ilman ylimddrdisid kuluja. Asumisneuvonnan tavoitteena on myds hyvissé ajoin ehkdistd
muita asumisen ongelmatilanteita. Asumisneuvonnan sosiaaliohjaajaan otettiin yhteyttd esimerkiksi seu-
raavissa asumisen ongelmatilanteissa: taloyhtién asukkaiden vdliset ristiriitalilanteet, asumisen hdiriétilan-
teet, asunnon huono hoito tai hddtétilanne.

Mikdli kyseessd ei ollut ainoastaan yksittdinen ohjaus- ja neuvontatilanne, niin asiakkaan kanssa tehdddén
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma. Hdnelle syntyy aikuissosiaalityén
asiakkuus. Asumisneuvoja tekee yhteistyétd myds Kelan toimijoiden kanssa. Usein yhteistybkumppani I6ytyy
luontevimmin toisesta toimintayksikostd. Sosiaaliohjauksen lisdksi palvelut rakentuvat asiakkaiden tarpei-
den mukaisesti. Tyétapa on asiakkaan osallisuutta lisddvd ja ratkaisukeskeinen. Myés jalkautuvia tyémuo-
toja ja ryhmdtoimintaa kokeiltiin, kehitettiin ja toteutettiin.

Asumisneuvonnan tyéntekijdlté vaaditaan monipuolista sosiaalialan tuntemusta, monialaista tietoa etui-
suuksista, palveluluista ja prosesseista (esim. hdédtétilanteessa). TyGssd vaaditaan hyvid verkosto- ja vuoro-
vaikutustaitoja ja kokemusta sosiaalialalta.

Toiminnan arviointia:

Kaikki s e
Palveluun sitoutuneet Pelisadnnot On laadittava selkeat

asiakkaat hyotyvat. yhteistoimintaa ohjaavat
pelisdannot.

hyotyvat

Palaute on kannustanut
eteenpdin. Toimijat hydtyvét yhteisista
koulutuksista ja

. . s kehittamispaivista.
Ty6 on mielekasta ja

haastavaa.

Luottamus osapuolten

valilla lisaantyy.

Toimijoiden rooleja tulee
pohtia eettiset asiat
huomioiden.

Viranomaisten valiset
neuvotteluyhteydet
kehittyvat.




Sisu -sosiaalisen kuntoutuksen ryhmd -Lempddld

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu oli osa suunnitelmallista sosiaalityétd ja asiakkaat ohjautuivat ryhmddn
omatyéntekijéiden sekd tyollisyyspalvelujen ohjauksen kautta. Toiminnasta kerrottiin asiakkaille henkilé-
kohtaisesti aikuissosiaalityén tapaamisten yhteydessd. Sisu -sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdn toiminta
suunnattiin asiakkaille, jotka eivét hydtyneet eldmdntilanteestaan johtuen tyéllisyyspalveluista.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmd kokoontui kolmen kuukauden ajan kerran viikossa (4 tuntia). Ryhmdssd
aloitti 12 asiakasta, joista kahdeksan jatkoi toiminnassa ihan loppuun saakka. Ryhmdén ohjaajina toimivat
kaksi aikuissosiaalityén sosiaalityéntekijdd ja sosiaaliohjaaja, joka kantoi péédvastuun ryhmdn toiminnasta.
Tdmdn liséksi pdihdetydntekijé sekd talous- ja velkaneuvoja vierailivat ryhmdssé.

Heti alusta alkaen asiakkaat suunnittelivat yhdessd ryhmdén ohjaajien kanssa toimintaa. He toivoivat ryhmd-
toiminnan sisdltdvdn liikuntaa, pelaamista, kuntosalikdyntejd ja fysioterapeutin tapaamisen. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmdétoiminnan siséltéjd sovellettiin tilanteiden ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmdssd tehtiin yhdessd ruokaa, saunottiin, kdytiin keilaamassa, kalastamassa ja eloku-
vissa. Toiminnallisten sisdltéjen liscksi keskusteluteemoja olivat: pdihteet, talous ja velat sekd sosiaaliset
Suhteet.

Toiminnan toteuttamiseksi saatiin kéyttéon tilat ja tydntekijdresurssi. Tyéntekijdiltd vaaditaan mukautumis-
kykyd ja joustavuutta kohdata erilaisia yksil6itd ja tilanteita. Soveltamistaitojen lisdksi ohjaajilta vaaditaan
“pientd pilkettd silmdkulmaan”. Esimiehen kannustus ja tuki koettiin tarpeelliseksi ja téirkedksi. Sosiaaliseen
kuntoutukseen ei varattu talousarviossa erillisié toimintarahoja, mutta kaikkeen toimintaan jérjestyi tarvit-
tavat resurssit. Osallistujat saivat kolmen kuukauden joukkoliikenteen bussikortin kdyttéénsd. Asiakaspa-
lautetta kerdittiin keskustelemalla ja lomakkeilla.

Palautetta ja toiminnan arviointia

Osallistuja: ”Se kuntouttaa, kun kaikki ei ketuta ja voi olla oma itsensa ja saa menna johonkin.”

_" Toiminta 'oli hyodyllista ja osallisuutta lisdavaa. Aluksi oli hieman hankalaa, mutta ryhmadssa oli todella
| hauskaa ja yhteishenki oli hyva. Ryhmatoiminnan kautta syntyi sosiaalisia suhteita, jotka ovat
\ jatkuneet ryhman paattymisen jalkeen."

Tl

| Tyontekija: "Toiminta on yleishyodyllista ja hyvinvointia edistavaa sosiaalityota. Positiivista oli myos se,
j, ettei ryhmatoiminnan keskeytymisesta aiheutunut taloudellisia sanktioita asiakkaalle. Tama madalsi

\\ myo6s ryhmatoimintaan osallistumisen kynnysta. "

Arviointia: "Haasteena oli osallistujien sosiaalisten suhteiden huomioiminen toiminnan suunnittelussa
ja toteutuksessa. Osallistujien ikdjakauma ja toimintaymparistd tulisi ottaa myos huomioon.
5 Osallistujien valisista keskinaisista ristiriidoista on vaikea tietda etukdteen ja keskeytyksiin on tarpeen
’ varautua, Tyontekijan ja asiakkaan tulisi arvioida ja pohtia pdihteiden kayton tilannetta ja
mahdollisuutta osallistua sosiaaliseen kuntoutukseen. Oli my0s tarkeda, ettd ryhmatoiminnan
peli/séénnét ovat selvia ja kaikki niitd noudattavat.

o



Yksilollinen sosiaalinen kuntoutus -Lempddld

Yksil6llinen sosiaalinen kuntoutus toteutetaan kolmen kuukauden jaksoissa. Asiakas tapaa omatyéntekijéin
kerran viikossa ja témdn lisdksi hénellé on kolmena pdivénd viikosta muuta suunniteltua toimintaa tarpei-
den, voimavarojen ja kiinnostuksen mukaisesti. Yksiléllinen sosiaalinen kuntoutus mahdollistaa intensiivi-
semmdin tyoskentelyn yhdessd asiakkaan kanssa kohti hdnen tavoitteitaan.

Palautetta ja toiminnan arviointia

Osallistuja: ” On mennyt pelottavan hyvin - vahva luottamus tyontekijan kanssa. On puhuttu
kipeistakin asioista ja tietda ettd ne jaavat ndiden seinien sisdlle. Aluksi mikdan ei kiinnostanut, mutta

\ olen l6ytanyt pikku hiljaa mielenkiinnon kohteita alkoholin tilalle."

Tyontekija: "On syntynyt hyva keskusteluyhteys. Tiivis tyoskentely mahdollistaa rinnalla kulkemisen ja
kartalla pysymisen."

Arviointia: "Tyotilanne taytyy olla ihanteellinen ja olen pystynyt ottamaan yksilolliseen sosiaaliseen
kuntoutukseen yhden asiakkaan kerrallaan. Yksil6llinen sosiaalinen kuntoutus mahdollistuu yhden

\\ tyontekijan toimesta noin kolmelle asiakkaalle vuodessa."
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Solmut auki -sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdtoiminta -Nokia

Solmut auki -sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdn tavoitteena oli ehkdistd sosiaalista syrjdytymistd, mahdollis-
taa osallisuuden kokemuksia ja sité kautta lisété sosiaalista hyvinvointia. Ryhmdn ohjaajina toimivat sosi-
aaliohjaaja ja sosiaalityéntekijd. Ryhmd kokoontui kerran viikossa kevddn ajan (8 viikkoa). Kokoontumis-
kerta oli kahden ja puolen tunnin mittainen.

Ryhmdtoimintaan osallistuminen oli osa suunnitelmallista sosiaalityétd ja se perustui asiakassuunnitel-
maan. Asiakkaille tehtiin pddtds sosiaalisesta kuntoutuksesta. Osallistuvat asiakkaat saivat toimintarahaa
ja heitd tuettiin matkakuluissa. Taustalla oli usein pitkdaikainen sosiaalityén asiakkuus. Ryhmdétoimintaan
osallistuvat asiakkaat olivat 30-49- vuotiaita. Ryhmdin osallistujilla oli vain vihén sosiaalisia kontakteja ja
he kokivat myds yksindisyyttd. Osalle asiakkaista terveydentila asetti haasteita osallistumiselle.

Asiakkaiden toiveet vaikuttivat toiminnan siséltéihin ja teemoihin. Ryhmdssd kdsiteltévid teemoja olivat:
itsetunto, raha-asiat, palvelut, arjen haasteet, ravinto ja terveys, asiakkaan ldhtékohdat ja voimavarat. Ta-
paamisten lopussa pidettiin usein rentoutumishetki. Ryhmdssd vierailivat diabeteshoitaja, talous- ja velka-
neuvoja sekd hammashoitaja. Ryhmddn osallistui 2-3 asiakasta/kerta, joten ohjadgjilla oli aikaa huomioida
myés yksilélliset tarpeet. Asiakkaisiin oltiin yhteydessd tapaamisten lisdksi myds soittamalla, viestein tai
sdhképostilla. Ryhmdd edeltévén pédivdnd Idhetettiin muistutustekstiviestit. Asiakkaiden haasteelliset eld-
mdntilanteet asettivat esteitd ryhmddn osallistumiseen ja téstd syystd peruutuksilta ei voitu vélttyd.

Toiminnan arviointia ja kehittdmisideoita:

Tyontekijoilta
vaaditaan Otetaan opiksi
valmistautumista

Huomioita
asiakkaat

e L Suunnitteluun ja Suurempi ryhma
Sosiaalisiin tilanteisiin liittyy toeutukseen tulee varata relels feerel SEreT

pelkoa ja jannittamistd. riittavasti aikaa. ryhmatoiminnan, silld aina
Budjetti on laadittava. tulee peruutuksia.

tyontekijoiden roolin
erilaisena positiivisessa

Asiakkaiden osallisuutta,
motivointia ja
kannustamista on
mietittava pitkin matkaa.

Ryhman jalkeen voisi
mahdollistaa yksilollista
sosiaalista kuntoutusta.
Asiakkaiden vahvuudet
tulivat eri tavalla esiin.

Ryhméadynamiikka Arviointi liitettdva osaksi
huomioitava. ryhméatoimintaa.
Pelisadannot koetiin hyvaksi.

Toteutus ehdottomasti Toimintaan voisi liittaa

Niille, jotka osallistuivat e n .
J yhdessa tyoparin kanssa. asiointipalvelua.

toiminta oli tarkeaa.
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Monitoimijainen muotoutuva tiimi -Parkano-Kihnio

Monitoimijainen verkosto perustui LAPE -ajatteluun pohjautuvaan yhteisty6hén ja perhekeskustoimintamal-
lin kehittédmiseen alueella. Tulevaisuudessa perhekeskus/perheiden talo antaa verkostoituvalle toimintamal-
lille fyysiset puitteet. Siitd suunnitellaan yhteistd kohtaamispaikkaa. Sielld voi jérjestdd yhteisid tai yksittdi-
sid tapaamisia ja se toimii mydés olohuoneena eri toimijoille.

Perheneuvola oli Idhtenyt matalalla kynnykselld luomaan verkostoja varhaisessa vaiheessa lapsen ja per-
heen tueksi. Tyé on luonteeltaan varhaista, ennakoivaa ja ehkdisevdd. Tavoitteena oli luoda yhteinen toi-
mintamalli, jossa jokainen tyéntekijd, toimija ja Iéheinen asiakkaan tukena ovat yhtd tdrkeitd. Perheneu-
voja toimii koordinaattorin roolissa. Hén tarjoaa myds konsultaatiopalveluja muille yksikéille ja tyénteki-
joille. Palvelutarpeen arvio aloitettiin pienelld joukolla ja toimijoita pyydetiin yhteistoimintaan perheen tar-
peiden mukaan. Toimintatavan ideaa avattiin etukdteen asiakkaille, jotta he tiesivét, miksi kukanenkin toi-
mija oli mukana. Yhteistyéverkostoissa on mukana: varhaiskasvatus, koulu- ja sivistystoimi, sosiaali- ja ter-
veydenhuolto (mm. lastensuojelu, lastenvalvoja, aikuispsykiatria, aikuissosiaalityé, muu terveydenhuolto).
Toimintamalli palvelee yhteisen tiedon rakentamista. Verkostoituva toimintamalli helpottaa huolen pu-
heeksi ottamista. Alueella koulutettiin toimijoita myds Lapsi puheeksi -menetelmdn kdyttdén.

Toiminnan arviointia ja avaimia onnistuneeseen kehittdmiseen

Toimiva kéytdnto oli pitkén prosessin tulos ja se kehittyy edelleen. Vanhemmat ovat kokeneet monitoimijai-
sen ty6én voimaannuttavana ja avoimuus on lisééntynyt. Perhe kokee olevansa oikeasti mukana ja arviota
tehdddn oikeasti yhdessd. Monitoimijaisuutta edisti pienen paikkakunnan edut: eri yksikéiden pysyvé henki-
16st6 ja toinen toistensa tunteminen. Tyéntekijilld oli helppo ottaa yhteyttd toisiinsa matalalla kynnykselld.
Haasteena oli koettu seuranta ja mahdollisuus vastata muuttuviin tilanteisiin. Monitoimijaisessa tydssé oli
kiinnitettévd erityistd huomiota koordinointiin, omatydntekijén rooliin ja kaikkien toimijoiden roolien selkey-
teen.

Johdon tuki
on tarkeaa,
jotta
toimitaan
saman
suuntaisesti.

Johtajat auttavat
ylittdmaan
organisaatioiden rajoja.

Yhteinen
asenne toimia
uudella tavalla

on tarkeinta.

Osaaminen karttuu
yhdesséa ideoimalla ja
tekemalla.

Mukana on ollut
seurakunta, jarjesto-,
yhdistystoimijoita seka
kokemusasiantuntijoita.

Suunnitteluun
mukaan eri
toimijoita.
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Asiakas edelld — ajatuksella kohti toimivaa aikuissosiaalityétd -Pirkkala

Pirkkalan toimintatapa on hyvd esimerkki siitd, miten joustavalla yhteistyélld ja sitoutuneiden tydntekijéi-
den toiminnalla voidaan pddstd pitkélle. Pirkkalassa asui haastatteluhetkellé noin 18 000 asukasta. Aikuis-
sosiaalityéssd tybskenteli sosiaalitydntekijé ja palveluohjaaja. Mielenterveyspalveluissa tyéskenteli osa-ai-
kainen sosiaalityéntekijé, joka vastasi myds asumispalveluista. Yhteisty6kumppaneita kunnasta 16ytyi myos
perusterveydenhuollosta. Terveyskeskuksessa tydskenteli pdihdesairaanhoitaja ja sosiaalityéntekijd. Heiddn
kanssaan tehtiin tiivistd yhteistyétd. Monitoimijaista yhteisty6td tehtiin asiakkaan tarpeiden mukaisesti
myads tyéllisyyspalvelujen, etsivén nuorisotyén ja lapsiperhepalvelujen henkiléstén kanssa. Johtava sosiaali-
tyontekijd toimii seké aikuissosiaalityon ettd lapsiperhepalvelujen tiimien esimiehend. Yhteistoimijuudesta
ja tyéparityémalleista huolimatta aikuissosiaalityéntekijdn tyé on hyvin itsendistd. Esimiehen, tiimin ja yh-
teistybkumppaneiden tuki on térkedid.

Uudet asiakkaat ohjautuvat sosiaalityéntekijin vastaanotolle yleensd jo saman viikon aikana. Palveluoh-
jaaja puolestaan tekee pddsddntdisesti téydentdvd ja ehkdisevéin toimeentulotuen pddtokset ja yhteistyon
Kelan kanssa. Palvelutarpeen arvio tehddén joustavasti asiakkaan eléimdéntilanteesta riippuen tarpeellisella
laajuudella. Aikuissosiaalityén palveluja on saatavilla nopeasti. Helppoa saavutettavuutta pidetddn kaiken
kaikkiaan téirkedind asiana. Sosiaalityé on tavoitteellista ja perustuu vahvasti asiakkaan tarpeista ldhtevédn
toimintaan -asiakas edelld -ajatuksella. Sosiaalityéntekijé pyytdd asiakkaalta tapaamisen aikana ns. mikro-
palautetta tapaamisen hyddyllisyydestd. Asiakkaat kokevat tapaamiset hyddyllisend ja he tulevat varatuille
ajoille. Peruutuksia on véhdn. Sosiaalityontekijén tyéote on ratkaisukeskeinen. Kotikédyntejé tehdddin erityis-
tilanteissa. Sosiaalityéntekijd jalkautuu sédnndllisesti muihin toimintayksikéihin.

Mielenterveyskuntoutujille on tarjolla tyé- ja pdivétoimintaa. Pirkkalassa hyédynnetéén mielenterveys-,
pdihde-, kuntoutus- ja asumispalvelujen osalta eri palvelutuottajien tarjoamia ostopalveluja. Esimerkiksi
sosiaalista kuntoutusta ostetaan eri palveluntuottajilta. Sosiaalityéntekijd tekee pddtokset palvelujen os-
toista. Starttipajalla on tarjolla kuntouttavan tyétoiminnan palveluja nuorille aikuisille. Sielld tyéskentelee
kuntouttavan tyétoiminnan koordinaattori. Etsivén nuorisotyén Breikki palvelee myds nuoria aikuisia. Tiivis
monitoimijainen yhteistyé mahdollistaa asiakasléhtéiset palvelut. Pirkkalalaiset ovat kuntalaiskyselyn mu-
kaan tyytyvdisid paikkakunnan palveluihin.

Yhteenvetoa haastattelusta:

‘ Helppoa Asiakkaan Tyytyvaiset
saavutettavuutta ‘ elamantilanteesta riippuen kuntalaiset
pidetdan tarpeellisella laajuudella.
n tarkeana.
2 3 S Toimijoiden
-% © Asiakkaan tarpeen mukaan < sitoutumista
- Samalla viikolla $ joustava yhteistyo. £ suunnitelmaan.
— tapaamiseen. g c
o =
ks s . o
s 5 Ostopalveluja Q2 Asiakkaat
8 Asiat eivat ehdi 9 hyddynnetdan. ?‘3 kokevat
-2 mutkistumaan. © € hyodtyvinsa
o S .
< < palveluista.
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Kostiakeskus -Pdlkéine

Kostiakeskus on Pdlkéneen keskustassa sijaitseva kierréityskeskus ja matalan kynnyksen kansalaistalo. Kes-
kus toimii kuntalaisten yhteisend olohuoneena, jossa on tarjolla kahvia ja purtavaa. Siellé voi myés lukea
pdivéin lehdet. Kansalaistalo on aloittanut toimintansa Euroopan sosiaalirahaston ja Pdlkdneen kunnan ra-
hoittamana hankkeena (v. 2015-2018). Kostiakeskus tarjoaa tydeldmddn osallistumisen mahdollisuuksia
matalan kynnyksen periaatteella tyéelémdn ulkopuolella oleville sekéd valmentaa toimintaan osallistuvia
kohti tyéeldmdd, koulutuksia ja kuntotumista. lltaisin Kostiakeskus toimii yhdistysten kohtaamispaikkana.

Kostiakeskuksella painotetaan yhteiséllisisé arvoja, hyvdd tyéilmapiirid, tasavertaisuutta ja arvostavaa koh-
taamista. Kaikkien osallisten ideoita toiminnasta otetaan vastaan ja huomioidaan tasapuolisesti. Kaikki hy-
vin tavalliset ja arkiset asiat mietitddn ja pddtetddin yhdessd. Tiimit kokoontuvat kerran viikossa. Eri ikdisten
(23-61.v) osallistujien mddrd vaihtelee pdivéin ja toiminnan mukaan viiden ja viidentoista vdililld.

Tyétoimintaan osallistuu pdivittdin 5-8 asiakasta. Asiakkaille laaditaan yksiléllinen suunnitelma ja yhteisén
tuen lisiksi saa yksiléohjausta. Kostiakeskuksella toimitaan aidossa tyéympdristéssd ja harjoitellaan moni-
puolisia tyétehtdvid ja tyéeldmdtaitoja. Liikunta ja terveyden edistdminen ovat osa tyé- ja toimintakyvyn
ylldpitoa. Kostiakeskuksella voi perehtyd mm. seuraavanlaisiin tehtdviin: asiakaspalvelulajitteluun ja kierrd-
tykseen liittyvdt tyét, ruoanlaitto ja keittibpuolen osaaminen, ompelu- ja korjaustyét seké pienet pajatyét
mm. pyérdnkorjaus.

Aktiivinen verkostoituminen mahdollistaa sekd viranomais-, jérjest6- ja eri toimijoiden hyédyntémisen Kos-
tiakeskuksen toiminnassa. Tyéllisyyspalvelujen ja sosiaalitoimen yhteistoiminta sujuu joustavasti. Sosiaali-
tyontekijd toimii taustatukena ja on sovitusti kéytettévissd joko yhteisén tai yksittdisen asiakkaan asioissa.
Seurakunnan diakoniatyéntekijd on tavattavissa viikoittain. Myds yrittdjien kanssa tehdddn yhteistyétd.
Kostiakeskus toimii EU-ruokajakelupisteend ja sielld valmistetaan aterioita ylijédmdruoasta. Kostiakeskuk-
sessa on lisdksi TE -hallinnon ja Kelan -asiointipiste ja sieltd saa sdhkéiseen asiointiin liittyvéd neuvontaa.

Ohjagjilta vaaditaan sosiaalialan koulutusta ja kokemusta. Muita vaadittavia ominaisuuksia ovat hyvd or-
ganisointikyky, pitkd pinna, kdrsivdllisyys ja hyvdt ihmissuhdetaidot. Myds tydntekijéin omat voimavarat ja
vahvuudet hyddynnetddn. Ohjaajat kuvasivat itseddn monikanava-ajajina. He luovat yhteiséssé areenoita,
joissa ihmiset pddsevdt ndkemddn taitonsa.

Palautetta ja toiminnan arviointia ja kehittimiskohteita

TOi min nan a rViOinti eSuunnitelmissa kerdta palautetta myds lomakkeilla ja haastatteluilla
eKykyviisarin kautta ndhtavissa jonkin verran toimintakykymuutoksia

t| iImien ka Utta e 6ysa viikkorakenne mahdollistaa toiveet ja joustavuuden

. .. eKynnys on oikeasti matala ja saa uusia tuttavia
Osa | I |StUJ|en *Elamaan rohkeutta, varmuutta, rytmia ja mielekasta tekemista arkeen
pa |a Utetta eToiminta on yhteisesti sovittua ja rentoa

eYlijagdmaruoka on tarkea lisa

*Mahdollistaa viranomaisille ympariston lahempana kuntalaisia
Hyodyt ka | k| | |e *Tukea, vastuuta ja voimia edeta elamdssaan kohti omia tavoitteita
eTalkootyo6t ja lahimmaisenapu antavat hyvaa mielta kaikille
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Ajanvaraukseton neuvonta — Sastamala

Sastamalassa on jo useiden vuosian ajan toiminut sosiaalitoimen ajanvarukseton neuvonta. Palvelu tarjoaa
ohjausta ja neuvontaa kerran viikossa matalalla kynnykselld. Ajanvarauksettomassa neuvonnassa tydsken-
telee sosiaalitoimen palveluohjaaja. Toiminnan ldhtékohtana ovat asiakkaan tukeminen tekemddn ja toimi-
maan itse omassa asiassaan. Asiakas saa tarvittavan tuen ja neuvonnan tyéntekijilté. Asiakkaan kohtaami-
seen kiinnitetddn erityisté huomiota. Tyédntekijd hyddyntdd verkostojaan asiakkaan eduksi ja asiakas saa
tietoa oikeuksistaan palveluihin. Tarvittaessa hdnelle varataan aika sosiaalityéntekijdlle.

Asiakkaita kédvi palvelussa keskimddrin 3-5 asiakasta/pdivd. Vililld palvelussa oli myds jonoa. Kdynneistd oli
pidetty seurannan ja arvioinnin tueksi pdivékirjaa. Ajanvaraukseton neuvonta oli tavoittanut paljon asiak-
kaita, joilla ei ollut aikaisempaa sosiaalityén asiakkuutta. Asiakkaita oli ohjautunut neuvontaan erityisesti
asumiseen ja toimeentuloon lijittyvissé kysymyksissd. Perustoimeentulotuen siirtyessé Kelaan neuvontaan
hakeuduttiin usein perustoimeentulotuen kiireellisissd tilanteissa. Viéhitellen asiakkaat ovat oppineet Kelan
ja kunnan viilisen tyénjaon toimeentulotuen kysymyksissé. Ajanvarauksettomassa neuvonnassa ei pddsddn-
toisesti kdsitelty tdydentdvdn tai ehkdisevdn toimeentulotuen hakemuksia muutoin kuin kiireellisissd tilan-
teissa. Asiakkaat saavat laaja-alaisesti neuvontaa ja ohjausta palveluista ja oikeuksistaan. Asiakkaat hakeu-
tuvat neuvontaan myds erotilanteissa seké muissa eldmdn kriisitilanteissa.

Asiakkaan ndkékulmasta on hyddyllistd, kun saa tukea asiassaan matalalla kynnykselld, sillé varsinaiset
asiakasajat eri palveluyksikéissd voivat mennd jopa kuukauden pddhén. Varhainen tuki usein véihentdd asi-
akkaan huolta ja ongelmien mutkistumista. Asiakkaat kokivat hyvdksi sen, ettd ajanvarauksettomassa neu-
vonnassa ei syntynyt asiakkuutta. Tuttujen tyéntekijéiden pysyvyys madalsi kynnystd ja liséisi keskindisté
luottamusta myés neuvontapalveluissa.

Mitdi tulee huomioida, kun kdynnistédd ajanvarauksetonta neuvontaa?

Al ka a *Noin puoli vuotta suunniteluaikaa

oTilat: huomioi viihtyvyys, henki ja turvallisuus

S u u n n itte | u u n eTiedotus monikanavaisesti

eKiinnostusta, kokeilunhalua, joustavuutta,

Tyo nte k ij é Ita kokemusta sosiaalialalta

eSosionomin koulutus

Va a d ita a n eKohtaamisen taitoja ja inhimillisyytta

ePalvelujdrjestelmatuntemusta

O rga n i Sa at i O |ta «Johdon tuki ja kehittamismyénteisyys

oTiimin tuki ja konsultointimahdollisuus
ePalvelun arviointi ja vaikutusten seuranta

Va a d Ita a n eTiedon tuottaminen paatdksenteon tueksi
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Asiakasraati -Riihimdéki

Asiakasraati aloitti toimintansa Riihimdellé vuonna 2015. Asiakasraati kokoontuu neljé kertaa vuodessa
kerrallaan 1,5 - 2 tunnin ajan. Asiakasraatiin osallistuu noin 10 asiakasta ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Ryhmd
toimii luottamuksellisuuden periaatteella suljettuna ryhmdénd. Asiakasraadin osallistujat olivat 30-60 -vuoti-
aita sosiaalityén asiakkaita ja he ohjautuivat raatiin pédasiallisesti sosiaalitoimen tyéntekijiden kautta.

Asiakkaat vaikuttavat raadin teemoihin ja sisdltéihin. Teemat rakentuvat raatilaisten ideoinnin pohjalta
heitd kiinnostavien aiheiden ympdirille. Ohjelmarunko on virallisen epdivirallinen ja tarvittaessa muuntau-
tuva. Asiakasraadissa oli tarjolla tietoa ajankohtaisista asioista, sosiaalikeskuksen toiminnasta ja palve-
luista. Asiakasraadissa kdvi myds vierailijoita. Keskustelua kéytiin kulloinkin ajankohtaisista asioista (mm.
aktiivimalli, asumisen asiat, toimeentulo). Raadissa ei kdyty Iépi yksityiskohtaisia omia kokemuksia. Palaut-
teen mukaan asiakkaille vuorovaikutus, osallisuus ja yhteinen ruokailu olivat erityisen térkeitd. Toimintaan
sisdltyy ruokailu lounasbuffetissa. Asiakasraatitoiminta on myds matalan kynnyksen vaikuttamistyétd ja
asiakasraati oli tehnyt kannanottoja ja ehdotuksia palvelujen kehittdmisestd. Asiakasraatilaisten ehdotus-
ten mukaan Riihiméelld tarjotaan mm. palveluohjausta ilman ajanvarausta.

Toiminnan arviointia ja kehittéimisen prosessi

Toiminnalle on laadittu pelisddnnét ja ne ovat olleet tydntekijbéiden ndkemyksen mukaan tarpeelliset ja toi-
mivat. Tyéntekijéiltd vaaditaan kokemusta, osaamista, aitoutta, rentoutta sekd asiantuntemusta monista
asioista. Toiminnalle on varattu oma budjetti sekd tyéntekijd- ja tilaresurssi. Tydntekijéilld on johto tuke-
naan. Asiakasraatitoiminnasta on kerdtty sddnnéllisesti palautetta ja se on saatettu myés johdon tietoon.
Asiakasraatitoiminnasta on tunnistettu monia hyétyndkékumia ja toiminta on vakiinnutettu osaksi perustoi-
mintaa. Se on mielekdstd tydntekijéille, organisaatio saa tietoa asiakkaiden tarpeista ja asiakkaat saavat
osallistua vaikuttamistyéhén. Kuvioon on koottu tyontekijéiden vinkkeja asiakasraatitoimintaa suunnittele-
ville.

Haastattele
raadin
jasenet

Varmista
Muista palaute johdon tuki ja
ja arviointi seka resurssit -

vaikuttaminen ..
TyOpari on

valttamaton

Varaa aikaa
suunnitteluun
IE]
toteutukseen

Pelisdaannot ja
luottamuksellinen
ilmapiiri
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Ryhmdtoiminnat sosiaalitydssd -Riihimdéki

Riihimdelld jdrjestetddn moninaista ryhmdtoimintaa sekd kuntouttavana tyétoimintana ettd sosiaalisena
kuntoutuksena. Kynnys osallistumiseen on pyritty pitdmddédn mahdollisimman matalana. Organisaatioiden
vdlisié rajoja pyritddn madaltamaan ja asiakkaan tarve ratkaisee, mihin palveluun hdn ohjautuu. Yhteistyé
sosiaalitoimen ja tyéllisyyspalvelujen (tyéllistymistd edistévd monialainen yhteispalvelu) vdlillé on muotou-
tunut joustavaksi. Ryhmdtoiminta on osa suunnitelmallista sosiaalityété ja se perustuu aktivointisuunnitel-
maan ja/tai asiakassuunnitelmaan. Toiminnan sisélléissd kuullaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Kaikkiin
ryhmiin siséltyy ruokailu. Ryhmdétoimintoihin osallistuu satoja asiakkaita vuoden aikana.

Kuntouttavan tyétoiminnan ryhmié jdrjestetddn sosiaaliohjaajan toimesta viitend pdivénd viikossa erilaisilla
painotuksilla ja teemoilla. Uutena ryhmdind oli aloittamassa vieraslajien torjunta -ryhmd.

Alta I6yddt esimerkkejd monipuolisesta ryhmdtoiminnasta.

Luovan . .
Lilkuntarvhms iImai ElEmani -rvhms Maanantai - Mun maailma - Tyériihi
iikuntaryhma ilmaisun amani -ryhma ryhm3 teatteritydpaja yoriihi suomea
nmd Nnmd

® Tueksi o |tse tekeminen o [tsetuntemuksen ® Tukea paivarytmiin * Draamaharjoitu ® Avain ideana * Toimintaa ja

saannolliseen o Rohkaisua lisddminen ja eldamdnhallintaan sten ja yhteisollisyys ja keskustelua
liikkumiseen kokeilemiseen * Voimavaroja ja kaytannon tyon vertaisuuden
e Itsensa itseluottamusta kautta voima

vahvuuksien ja
heikkouksien
tunnistamista

® Osaksi toimivaa
tyoyhteisoa

arvostaminen

Meidan ryhma

Kuntouttava tyotoiminta tai sosiaalinen kuntoutus

Mukana: 10 eri ikaista

Intensiivinen ryhmamuotoinen toiminta Kerran viikossa nelja o
osallistujaa

tuntia kerrallaan
Kaksi sosiaaliohjaajaa

Palveluun sisallytetaan myos yksilotyota 0 ST
y yosy y aikuissosiaalityosta

Teemalliset keskustelut

Pelaaminen Asiakkaiden palaute kannustaa
Liikunta jatkamaan. Toiminnan
e . Tavoitteena rento tunnelma ja vaikutuksista on keratty tilastoja ja
e ET O e matala kynnys tulokset ovat olleet rohkaisevia
Mielenterveyden vahvistaminen Asiakkaat ovat paasseet etenpdin
tavoitteissaan.

Asiakkaat vaikuttavat teemoihin
ja sisaltoihin
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Fyrkkaa & fiilistd -ryhmétoiminta -Tampere

Fyrkkaa ja fiilistd -ryhmdtoiminnan malli on kehitelty tukemaan nuorten aikuisten taloudenhallinnan taitoja.
Tampereen kaupungin alle 30-vuotiaiden aikuissosiaalitydn tiimi on toteuttanut ryhmétoimintaa usean vuo-
den ajan yhteistyéssd talous- ja velkaneuvonnan toimijoiden kanssa. Toiminta kdynnistyi aluksi hyvin pieni-
muotoisena. Onnistumisen kokemuksiin vaikuttivat johdon tuki, tyontekijéiden innostus ja nuorilta saatu
palaute. Kehittdmispalkinto, nuorisotakuurahoitus seké toiminnan vakiintuminen mahdollistivat toiminnan
jatkumisen ja pitkédjdnteisen kehittdmisen. Tydntekijéitiimiin kuuluu vaihdellen 2-3 sosiaaliohjaajaa ja yksi
sosiaalityontekijd.

Fyrkkaa & fiilistd -ryhmd kokoontuu viitend perdkkéisend pdivénd klo 10-15 vilisend aikana. Téhén toimin-
tamalliin péddyttiin kokeilujen, palautteen ja kokemusten kautta. Intensiivinen perékkdisiné pdivind ko-
koontuva ryhmd on parantanut nuorten sitoutumista toimintaan. Ryhmdén koko vaihtelee 7-12 henkiln vé-
lilld. Fyrkkaa ja fiilistd -ryhmdtoimintaa pyritéén toteuttamaan neljé kertaa vuodessa.

Tdrkeimpind osallistumisen kriteereind ovat nuoren halu ja motivaatio saada tietoa sekd parantaa arjen- ja
taloudenhallintaa. Nuorten ohjautuvat ryhmddn joko omatyéntekijén tai muun verkoston kautta. Kynnys
osallistumiseen on pidetty matalana, eiké kurssin keskeyttémiseen liity pelkoa etuuksien menettidmisestd.
Sosiaaliohjaaja tapaa ryhmdldiset ennen kurssin alkua. Ryhmdssé syddddn aamupala ja lounas. Kannusti-
mena osallistujat saavat liséiksi bussiliput ja leffalipun. Ryhmd tarjoaa nuorille tietoa esimerkiksi toimeentu-
lotuesta, pikavipeistd, velkojen hoidosta, ulosotosta, sddstévinkeistd ja palveluista. Ryhmdn aikana harjoi-
tellaan henkilékohtaista budjetointia, valmistetaan edullista kotiruokaa, kohdataan kokemusasiantuntija
sekd annetaan tilaa myds luovuudelle ja unelmille. Toiminnassa hyddynnetdéin kuvakortteja, pelillisyyttd ja
keskusteluja sekd tehdddn erilaisia harjoituksia. Ryhmdin jédlkeen nuori voi halutessaan varata ajan sosiaali-
ty6hon ja osallistua ryhmdén “tsemppikokoontumiseen”. Asiakkailta pyydetty palaute muokkaa ja kehittdd
toimintaa. Kokeileva kulttuuri, joustavuus, huumori, pitkdjénteisyys ja avoimuus ohjaavat toimintaa. Osallis-
tujien myénteinen palaute kannustaa tiimié jatkamaan ja levittémddn toimintamallia muihinkin yksikéihin.

Fyrkkaa ja fiilistd -ryhmdtoiminnan sisdllot ovat rakentuneet kokemusten kautta:

Tietoa, keskusteluja Oma talous, keinot,
ja kokemusten unelmat ja
jakamista tulevaisuus

Henkilékohtainen

Kokemusasiantuntijan budjetti

tarina

Yksil6ohj
vertaistuki e

Oiminng INVVIH

Tietoa pikavipeistg, pelit, kortit, ruoan
vinkkeja velkojen lajtto

hoitamij
- "tt?njnsee;} Unelmat, toiveet ja
a OVlnkkeJa tavoitteet
Vierailijoita j
tietoa J, e Jatkosuunnitelmat i
palveluista tulevai matja
isuus
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Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmd - Ylojérvi

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdn tavoitteena oli asiakkaiden voimaantuminen ja osallisuuden lisGdntymi-
nen. Ryhmdétoimintaa markkinoitiin erityisesti matalan kynnyksen toimintana. Ryhmé kokoontui noin kaksi
kertaa kuukaudessa neljd tuntia kerrallaan kolmen kuukauden ajan. Ryhmdén ilmoittautui aikuissosiaali-
tyon ja tyé- ja toimintakeskuksen tydntekijéiden ohjaamana 10 henkiléd. Ryhmdtoimintaan osallistui lo-
pulta 4-7 henkiléd kerrallaan. Osallistujat olivat 30 -70 -vuotiaita. Osallistujille tehtiin pédtds sosiaalisesta
kuntoutuksesta ja heille myénnettiin toimintaraha.

Ryhmdétoimintaan sisdltyi aamukahvit ja lounas. Ruokailulla oli suuri merkitys asiakkaille. Ryhmdn ohjaus
toteutettiin kahden tydntekijéin voimin. Tyontekijdiden keskindinen tuki koettiin hyvin térkednd. Tydparilta
vaaditaan luottamusta ja sitoutumista yhteiseen tekemiseen. Ohjaajilta vaadittiin intoa, ideoita, verkostoja
ja kokemusta ryhmdétoiminnasta. Asiakkaat olivat hyvin tarvitsevia ja ryhmédynamiikan tasapainoon kiinni-
tettiin erityistd huomiota. Jokaiselle osallistujalle tuli mahdollistaa mukana olo yksiléné ja ryhmdssd voima-
varojen mukaan. Toiminnan alkuvaiheessa sovittiin ryhmdén pelisddnndisté ja ne toimivat hyvin. Verkostojen
toimijat suhtautuivat ylldttdvdn myénteisesti yhteistyéhén ja tulivat mielelléén mukaan. Ryhmdétoiminta
sisdlsi esittelyjd, vierailuja ja informaatiota eri aiheista: esim. kaupungin liikuntapalvelut, ulosotto, edunval-
vonta, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, talous- ja velkaneuvonta, kirjastopalvelut, ravitsemusterapeutin
luento. Ryhmdssd saatiin ja vaihdettiin tietoa ja kokemuksia keskustellen. Myés rentoutus kuului péivdn oh-
jelmaan.

Tyéntekijdt kokivat, ettd esimiehen tuki oli tdrkedd. Toimintaan sijoitetut resurssit kuvastivat myés asiakkai-
den arvostamista. Toiminnalle varmistettiin tyéntekijit, suunnitteluaika, tilat, ruokailut sekd toimintarahat.
Tyéntekijdt pohtivat, olisiko pidempi tydskentelyaika ja ikdryhmittdiset kokoontumiset hyddytténeet osallis-
tujia paremmin. Jatkossa voisi kokeilla pidempikestoista ryhmdd, jonka aikana voisi rakentaa yhdessé asiak-
kaan kanssa eldmdn jatkopolkuja. Sisdlléllisesti voisi kuulla enemmdn asiakkaiden toiveita ja kokeilla myés
toiminnallisia menetelmid. Osallistujilta pyydettiin kirjallinen palaute, jota voidaan hy6dyntdd jatkossa.

Asiakkaiden palautetta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdstdi:

"Yksindisyys vaheni ja
mieliala kohentui. Laatua
elamaan".

Jarjestelyt

"Hyva esite houkutteli
osallistumaan".

"Nain tyontekijat
monipuolisemmassa valossa
ja tama toteutui myo6s
toisinpain".

"Pelisddnnot olivat
toimivat".

"Aiheet ja keskustelut olivat
hyodyllisia".

"Ohjaajat olivat taitavia". L
Ja3) "Odotin jokaista kertaa

innolla. Olisi voinut olla
"Matkakulut olisi hyva kerran viikossa".
korvata".
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Liite: Tiedot haastatteluista

Toimiva kaytanto

Paikkakunta

Osallistujat

Gruppis-ryhmatoimintaa nuorille Huittinen Marjo Virtanen, sosiaaliohjaaja
Marita Saari, pdihdesairaanhoitaja

Passeli -matalan kynnyksen kohtaa- | Huittinen Marjo Virtanen, sosiaaliohjaaja

mispaikka Marita Saari, paihdesairaanhoitaja

Monitoimijainen yhteistyon malli Hameenkyro Marjut Kankaanpaa, sosiaaliohjaaja

ryhmatoiminnassa Hanna Rajakoski, tyollisyyspalvelujen paallikkod
Anna-Maija Hoffrén, sosiaalityontekija

Musapaja starttipajalla Ikaalinen Sari Hallikainen, sosiaaliohjaaja
Musapajan ohjaaja seka kolme musapajan
nuorta

Asumisneuvontaa yhteistyossa Kangasala Sanna Lahtinen, sosiaaliohjaaja

Kiinteistd Oy Taloherttuan kanssa

Sisu -sosiaalisen kuntoutuksen Lempaala Seija Tuomisto, sosiaalityontekija

ryhma Asiakas

Yksilollinen sosiaalinen kuntoutus Lempaala Seija Tuomisto, sosiaalityontekija
Asiakas

Solmut auki -sosiaalisen kuntoutuk- | Nokia Kaisa Mannist0, sosiaalityon johtaja

sen ryhmatoiminta

Pirjo Paananen, sosiaalityontekija
Helvi Ulvila, sosiaalityontekija

Monitoimijainen muotoutuva tiimi
LAPE

Parkano-Kihnio

Katri Alamettald, perheneuvoja
Jenni Halava, sosiaalityon paallikko

Asiakas edella -ajatuksella kohti Pirkkala Petri Makel3, sosiaalityontekija
toimivaa aikuissosiaalityota
Kostiakeskus Palkdne Kaisa Hoijer, kuntoutusohjaaja
Jari Loponen, Kostiakeskus -hanke
Tuula Lehto, sosiaalityontekija
Panu Raivio, tyollisyyskoordinaattori
Useita asiakkaita
Ajanvaraukseton neuvonta Sastamala Mira Kukko, palveluohjaaja (sosionomi)
Asiakas
Ryhmatoiminnat sosiaalitydssa Riihimaki Susanna Laine, sosiaaliohjaaja
Pia Viita-Aho, sosiaaliohjaaja
Soile Mékeld, sosiaaliohjaaja
Opiskelija
Asiakasraati Riihimaki Susanna Laine, sosiaaliohjaaja
Pia Viita-Aho, sosiaaliohjaaja
Soile Makeld, sosiaaliohjaaja ja Opiskelija
Fyrkkaa & fiilista -ryhméatoiminta Tampere Sari Koskinen, sosiaaliohjaaja
nuorille Tiia lempinen, sosiaaliohjaaja
Marika Tanni, sosiaaliohjaaja
Asiakas
Sosiaalisen kuntoutuksen - ryhma Yl6jarvi Paivi Katajisto, johtava sosiaalityontekija

Sari Peltoniemi, vs. sosiaalityontekija

Sari Ahola, sosiaaliohjaaja

Sari Haapalainen, sosiaalityontekija

Isabella Sepponen, sosiaaliohjaaja ja asiakas




