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Perhepalvelujen painopiste muuttuu
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Tuen tarpeet sosiaalipalvelujen taustalla

Sosiaalipalveluja järjestetään tuen tarpeen pohjalta

Å Jokapäiväisen elämän tuki Å Asumisen tuki

Å Taloudellisen tuen tarve Å Äkillinen kriisitilanne

Å Lähisuhde- ja perheväkivallasta 

sekä kaltoinkohtelusta

aiheutuva tuen tarve

Å Sosiaalisen syrjäytymisen 

torjuminen ja osallisuuden 

lisääminen

Å Lapsen tasapainoisen 

kehityksen ja hyvinvoinnin 

turvaaminen

Å Päihteiden ongelmakäytöstä, 

mielenterveysongelmasta tai 

muusta vammasta, sairaudesta 

tai ikääntymisestä aiheutuva 

tuen tarve

ÅMuuhun toimintakykyyn liittyvä 

tuen tarve 

Å Tuen tarpeessa olevien 

henkilöiden omaisten ja 

läheisten tukeminen

20.4.2018

Lotta Hämeen-

Anttila



Tuen tarpeen 

perusteella 

järjestettävät

SOSIAALIPALVELUT



Välttämättömän huolenpidon ja toimeentulon 

turvaaminen (12§)

ÁJokaisella kunnassa oleskelevalla henkilöllä on 

oikeus saada kiireellisessä tapauksessa yksilölliseen 

tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei 

hänen oikeutensa välttämättömään huolenpitoon ja 

toimeentuloon vaarannu. 

ÁMuussa kuin kiireellisessä tapauksessa henkilöllä on 

oikeus saada riittävät sosiaalihuollon palvelut 

kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta 

kotikunnaltaan tai siltä kuntayhtymältä, johon 

kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin säädetä.

20.4.2018



Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen 

(13 §)

ÁLapsella ja hänen perheellään on oikeus saada 

viipymättä lapsen terveyden tai kehityksen kannalta 

välttämättömät sosiaalipalvelut. Palveluja on 

järjestettävä tarvittavassa laajuudessa niinä 

vuorokauden aikoina, joina niitä tarvitaan.

ÁPalvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita 

lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia 

henkilöitä lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



Lisää ehkäiseviä perhepalveluja

ÁLapsiperheiden tuessa panostetaan varhaiseen 

puuttumiseen ja ennaltaehkäisyyn 

ÁPerhetyötä, tukihenkilöitä ja -perheitä sekä 

vertaisryhmiä on mahdollista saada myös yleisinä 

perhepalveluina ilman lastensuojelun asiakkuutta.

ÁOikeus palvelujen saamiseen on yhtä vahva kuin 

lastensuojelulaissa

ÁLapsen ja vanhemman välisten tapaamisten 

valvonta uusi tehtävä kunnille

20.4.2018



Kuinka vahva oikeus palveluihin 

lastensuojelussa on ja miten toteutuu jatkossa 

sosiaalihuoltolaissa?

ÁLSL 36 §: Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta 

välttämättömät sosiaalipalvelut on järjestettävä sen 

mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava 

sosiaalityöntekijä on arvioinut niiden tarpeen 

asiakassuunnitelmassa.

ÁSama oikeus jatkossa SHL:n perusteella (13 §, 39 §) 

eli omatyöntekijä arvioi ja merkitsee suunnitelmaan, 

mitkä palvelut välttämättömiä.

ÁLisäksi omatyöntekijän kanssa asiakastyötä tekevä 

sosiaalityöntekijä tekee 46 §:n mukaisesti päätöksen 

kaikista tarvittavista palveluista (erityistä tukea 

tarvitseville lapsille ja aikuisille)

20.4.2018



Lisäksi tiettyjä palveluja koskevia 

erityissäännöksiä

ÁKotipalvelu

Áraskaana olevan oikeus saada päihdepalveluja

Álapsen ja vanhemman välisten tapaamisten 

valvontaa koskevat säännökset

20.4.2018



Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut (14§)

ÁKunnallisina sosiaalipalveluina on järjestettävä sen 

sisältöisenä ja siinä laajuudessa kuin tässä tai 

muussa laissa säädetään:

Á1) sosiaalityötä;

Á2) sosiaaliohjausta; 

Á3) sosiaalista kuntoutusta;

Á4) perhetyötä; 

Á5) kotipalvelua;

Á6) kotihoitoa;

Á7) asumispalveluja

20.4.2018



Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut (14§) 

jatkuu..

Á8) laitospalveluja,

Á9) liikkumista tukevia palveluja

Á10) päihdetyötä

Á11) mielenterveystyötä

Á12) kasvatus- ja perheneuvontaa

Á13) lapsen ja vanhemman välisen tapaamisen 

valvontaa

Á14) muita 11§:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia 

hyvinvoinnille välttämättömiä palveluja

ÁLisäksi sosiaalipalveluista säädetään lukuisissa 

erityislaeissa 

20.4.2018



Sosiaalipalvelut

Palvelutarpeen 
arviointi ja 
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Liikkumista 
tukevat palvelut

20.4.2018
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15 § Sosiaalityö

ÁSosiaalityöllä tarkoitetaan asiakas- ja 

asiantuntijatyötä, jossa rakennetaan yksilön, perheen 

tai yhteisön tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja 

palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden 

toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekä ohjataan ja 

seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

ÁSosiaalityö on luonteeltaan muutosta tukevaa 

työtä, jonka tavoitteena on yhdessä yksilöiden, 

perheiden ja yhteisöjen kanssa lieventää 

elämäntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksilöiden ja 

perheiden omia toimintaedellytyksiä ja osallisuutta 

sekä edistää yhteisöjen sosiaalista eheyttä. 
20.4.2018



16 § Sosiaaliohjaus

ÁSosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksilöiden, 

perheiden ja yhteisöjen neuvontaa, ohjausta ja tukea 

palvelujen käytössä sekä yhteistyötä eri tukimuotojen 

yhteensovittamisessa. 

ÁTavoitteena on yksilöiden ja perheiden hyvinvoinnin 

ja osallisuuden edistäminen vahvistamalla 

elämänhallintaa ja toimintakykyä. 

20.4.2018



SHL 17 § Perhetyö

ÁPerhetyöllä tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista 

sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla 

tilanteissa, joissa asiakas ja hänen perheensä tai 

asiakkaan hoidosta vastaava henkilö, tarvitsevat 

tukea ja ohjausta omien voimavarojen 

vahvistamiseksi ja keskinäisen vuorovaikutuksen 

parantamiseksi.

ÁPerhetyötä annetaan erityistä tukea tarvitsevan 

lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen 

turvaamiseksi.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



Velvollisuus järjestää lapsiperheille 

kotipalvelua, kun lain edellytykset täyttyvät 

(19 §)

ÁLapsiperheillä on oikeus saada 

perheen huolenpitotehtävän 

turvaamiseksi välttämätön kotipalvelu, 

jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei 

ole mahdollista laissa mainittujen 

syiden vuoksi. 

ÁKotipalvelua annetaan sairauden, 

synnytyksen, vamman, tai muun 

vastaavan toimintakykyä alentavan 

syyn tai erityisen perhe- tai 

elämäntilanteen perusteella.

ÁOikeus kotipalvelun saamiseen ei 

edellytä lastensuojelun asiakkuutta.
20.4.2018



Kotipalvelu jatkuué

ÁTyypillinen toimintakykyä alentava laissa tarkoitettu 

syy on  uupumus. Erityisellä perhetilanteella

tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai 

tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tai 

perheenjäsenen kuolemaa. Elämäntilanne voi 

aiheuttaa tuen tarvetta myös muun omaisen tai 

läheisen vaikean sairauden tai poismenon johdosta. 

Erityinen perhetilanne voi olla myös perheessä, jossa 

on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen omainen 

hoidettavana. 

ÁMyös lastensuojelun asiakkaille on järjestettävä 

tarvittaessa kotipalvelua, vaikka lastensuojelun 

asiakkuus ei ole edellytyksenä kotipalvelun 

saamiselle. 
20.4.2018



Kotipalvelun sisältö 

ÁKotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja 

huolenpitoon, toimintakyvyn ylläpitoon, lasten 

hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekä muihin 

jokapäiväiseen elämään kuuluvien tehtävien ja 

toimintojen suorittamista tai niissä avustamista. 

ÁKotipalveluun sisältyvinä tukipalveluina annetaan 

ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekä 

sosiaalista kanssakäymistä edistäviä palveluja.

20.4.2018



20 § Kotihoito

ÁKotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja 

terveydenhuoltolain 25 §:ään sisältyvien 

kotisairaanhoidon tehtävien muodostamaa 

kokonaisuutta.

20.4.2018



Kasvatus- ja perheneuvonta 26 §

ÁKasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen 

hyvinvoinnin, yksilöllisen kasvun ja myönteisen 

kehityksen edistämiseksi, vanhemmuuden 

tukemiseksi sekä lapsiperheiden suoriutumisen ja 

omien voimavarojen vahvistamiseksi.

ÁKasvatus- ja perheneuvontaan sisältyy lasten 

kasvuun ja kehitykseen, perhe-elämään, 

ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvää 

arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta 

tukea. 

ÁKasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan 

monialaisesti sosiaalityön, psykologian ja 

lääketieteen sekä tarpeen mukaan muiden 

asiantuntijoiden kanssa.

20.4.2018



Lapsen ja vanhemman tapaamisten valvonta 

(27 §)

ÁValvottu vaihto / tuettu tai valvottu tapaaminen

ÁValvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan 

vahvistamaan sopimukseen  tai tuomioistuimen 

päätökseen so. valvotut tapaamiset järjestettävä sen 

mukaisesti kuin sopimuksessa tai päätöksessä 

määritelty

ÁPalvelu on maksuton  

ÁValvoja huolehtii tapaamisten toteutumisesta lapsen 

edun mukaisesti

ü toteutumatta jääneistä /keskeytetyistä tapaamisista kirjallinen 

selvitys toimivaltaiselle lastenvalvojalle 

üHUOM lastenvalvojalla SHL:n mukainen toimimisvelvollisuus

20.4.2018



Päihdetyö kunnallisena sosiaalipalveluna 

(24 §)

ÁPäihdetyöllä tuetaan päihteettömyyttä, vähennetään 

riskitekijöitä ja vahvistetaan voimavaroja ja hyvinvointia tukevia 

elementtejä

ÁPäihdetyön muodot:

ïohjaus ja neuvonta

ïpäihdehuoltolain mukaiset sosiaalihuollon erityispalvelut

ïmuut päihteettömyyttä  tukevat tai ongelmakäytön haittoja 

vähentävät sosiaalipalvelut

ÁPäihdehuollon palvelut on suunnattu päihteiden 

ongelmakäyttäjille, heidän omaisilleen ja muille läheisilleen

20.4.2018



Raskaana olevilla subjektiivinen oikeus 

päihdehoitoon (24 §)

ÁRaskaina olevilla on oikeus saada välittömästi 

riittävät päihteettömyyttä tukevat sosiaalipalvelut

ÁPalvelujen riittävyyden arvioi työntekijä yhteistyössä 

asiakkaan kanssa, mutta lähtökohta on selvä: 

palvelut saatava välittömästi ja oikeus on 

subjektiivinen

ÁVastaava oikeus olemassa myös terveydenhuollossa

20.4.2018



Mielenterveystyö sosiaalihuollossa (25 §)

ÁTavoitteena vahvistaa mielenterveyttä suojaavia tekijöitä ja 

poistaa ja vähentää vaarantavia tekijöitä

ÁMielenterveystyön muotoja:

ïohjaus ja neuvonta 

ïyksilön ja perheen tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki

ïyksilön ja yhteisön psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen 

äkillisissä, järkyttävissä kriisitilanteissa

ïmuut yksilön mielenterveyttä tukevat sosiaalipalvelut

ÁSekä kunnan sosiaalihuollon päihde- että  mielenterveystyö on 

suunniteltava ja toteutettava siten, että se muodostaa toimivan 

kokonaisuuden kunnan muiden mielenterveys- ja 

päihdepalvelujen kanssa.

20.4.2018



21§ Apua ja tukea asunnon tai asumisen 

järjestämiseen

ÁTarkoitettu erityisestä syystä apua tai tukea 

tarvitseville

ÁKotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia 

muuttamista edellyttäviin palveluihin nähden

ÁAsumispalvelujen luokittelut:

ïTilapäisasuminen lyhytaikaiseen, kiireelliseen avun tarpeeseen

ïTuettu asuminen itsenäisen asumisen tueksi tai siirtymävaiheen 

mahdollistamiseen

ïPalveluasuminen yhdistää soveltuvan (palvelu-) asunnon ja tuen

ïTehostettu palveluasuminen ympärivuorokautista tukea ja apua 

tarvitseville 

20.4.2018



21§Asumispalvelut jatkuu

ÁPalveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa 

järjestettävää asumista ja palveluja. Palveluihin 

sisältyvät asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja 

huolenpito, toimintakykyä ylläpitävä ja edistävä 

toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja 

siivouspalvelut sekä osallisuutta ja sosiaalista 

kanssakäymistä edistävät palvelut. 

ÁTehostetussa palveluasumisessa palveluja 

järjestetään asiakkaan tarpeen mukaisesti 

ympärivuorokautisesti.

20.4.2018



Asumispalvelut jatkuu

ÁAsumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava 

siitä, että henkilön yksityisyyttä ja oikeutta 

osallistumiseen kunnioitetaan ja hän saa 

tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon 

palvelut. 

20.4.2018



22 § Laitospalvelut

ÁSosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon 

ja kuntouttavan toiminnan järjestämistä jatkuvaa 

hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikössä. 

Laitospalveluja voidaan järjestää lyhytaikaisesti tai 

jatkuvasti, päivisin, öisin tai ympärivuorokautisesti.

ÁPitkäaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa 

laitoksessa vain, jos se on henkilön terveyden tai 

turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on 

muu laissa erikseen säädetty peruste.

20.4.2018



Laitospalvelut jatkuué

ÁLaitospalveluja toteutettaessa henkilölle on 

järjestettävä hänen yksilöllisten tarpeidensa 

mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito

ÁHänelle on lisäksi pyrittävä järjestämään turvallinen, 

kodinomainen ja virikkeitä antava elinympäristö, joka 

antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistää 

kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykyä.

20.4.2018



23§ Liikkumista tukevat palvelut

ÁHenkilöille, jotka eivät kykene itsenäisesti 

käyttämään julkisia liikennevälineitä 

alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai 

vamman perusteella ja tarvitsevat palvelua 

jokapäiväiseen elämään liittyvän syyn takia

ÁMäärärahasidonnainen palvelu, mutta mitään 

ryhmää ei voida kategorisesti sulkea ulos

ÁTukea järjestetään yksilöllisen 

palvelutarpeeseen mm.

ï ohjauksella ja harjoittelulla

ï saattajapalveluilla 

ï ryhmäkuljetuksina

ï taksin tai muun kuljetusten korvaamisella

ÁEnsisijaista aina julkisen joukkoliikenteen 

käyttö ja kutsu- ja palveluliikenne

20.4.2018



SHL 17 § Sosiaalinen kuntoutus

ÁSosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityön 

ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua 

tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, 

syrjäytymisen torjumiseksi ja osallisuuden 

edistämiseksi. 

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 17 § jatkuu

ÁSosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

Á1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen 

selvittäminen;

Á2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekä tarvittaessa 

kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;

Á3) valmennus arkipäivän toiminnoista suoriutumiseen 

ja elämänhallintaan;

Á4) ryhmätoiminta ja tuki sosiaalisiin 

vuorovaikutussuhteisiin;

Á5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista 

edistävät toimenpiteet.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 17 § jatkuu

ÁNuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten 

sijoittumista työ-, työkokeilu-, opiskelu-, työpaja- tai 

kuntoutuspaikkaan sekä ehkäistään näiden 

keskeyttämistä.

ÁNuoret = 18-24-vuotiaat

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



28 § Muut sosiaalipalvelut

ÁLomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton 

järjestämiseen annetaan perhetilanteen, 

pitkäaikaisen sairauden, vamman tai muun 

vastaavanlaisen syyn perusteella. 

ÁErityistä tukea tarvitsevalle lapselle tai hänen 

perheelleen voidaan järjestää vertaisryhmätoimintaa 

sekä tukihenkilö- tai perhe lapsen terveyden tai 

kehityksen turvaamiseksi. 

ÁKaikkien asiakkaiden hyvinvointia voidaan 

edistää myös muilla kuin 3 luvussa mainituilla 

sosiaalipalveluilla.

20.4.2018



29§Sosiaalipäivystys

ÁSosiaalipäivystys on järjestettävä

ympärivuorokautisesti kiireellisen ja välttämättömän 

avun turvaamiseksi.

ÁKiireellisinä sosiaalipalveluina on pystyttävä 

järjestämään myös mm. kiireellistä majoittamista, 

taloudellista tukea ja muita välttämättömiä palveluja 

tarpeen mukaan.

ÁPalvelut voitava toteuttaa siten kuin laissa säädetään. 

Palveluun voitava saada yhteys ympäri vuorokauden.

ÁSosiaalipäivystystä toteutettaessa on toimittava 

yhteistyössä terveydenhuollon päivystyksen, 

pelastustoimen, poliisin, hätäkeskuksen ja tarpeen 

mukaan  muiden toimijoiden kanssa.

20.4.2018



SHL

Palvelujen laatu ja asiakkaan etu

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 4 § Asiakkaan etu

ÁAsiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettävä 

huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut 

parhaiten turvaavat:

Á1) asiakkaan ja hänen läheistensä hyvinvoinnin;

Á2) asiakkaan itsenäisen suoriutumisen ja 

omatoimisuuden vahvistumisen sekä läheiset ja 

jatkuvat ihmissuhteet;

Á3) tarpeisiin nähden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja 

riittävän tuen;

Á4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen 

omissa asioissaan;

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 4 § jatkuu

Á5) kielellisen, kulttuurisen sekä uskonnollisen taustan 

huomioimisen;

Á6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia 

vastaavan koulutuksen, väylän työelämään sekä 

osallisuutta edistävän toiminnan;

Á7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja 

yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

ÁSosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettävä 

erityistä huomiota erityistä tukea tarvitsevien 

asiakkaiden edun toteutumiseen.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 30 §

Keskeiset periaatteet

sosiaalihuoltoa toteutettaessa

ÁAsiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon 

toteuttajalta laadultaan hyvää sosiaalihuoltoa ja 

hyvää kohtelua ilman syrjintää. Asiakasta on 

kohdeltava siten, että hänen vakaumustaan ja 

yksityisyyttään kunnioitetaan eikä hänen 

ihmisarvoaan loukata.

ÁSosiaalihuoltoa koskevia päätöksiä ja ratkaisuja 

tehtäessä ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on 

ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten 

kuin 4 ja 5 §:ssä säädetään

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 32 §

Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset

ÁSosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta 

koskevaa päätöstä tehtäessä sekä sosiaalihuoltoa 

toteutettaessa 

Álapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on 

kiinnitettävä erityistä huomiota.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 48 § Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus

ÁSosiaalihuollon henkilöstöön kuuluvan tai 

vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai 

itsenäisenä ammatinharjoittajina toimivien 

henkilöiden on toimittava siten, että asiakkaalle 

annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

ÁEdellä 1 momentissa tarkoitetun henkilön on 

ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle 

henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa 

tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan 

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. 

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava 

asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle 

viranhaltijalle.
Lotta Hämeen-
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SHL 48 § jatkoa

ÁIlmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten 

estämättä.

ÁIlmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa 

kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 49 §

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

ÁIlmoituksen vastaanottaneen henkilön tulee 

käynnistää toimet epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan 

uhan poistamiseksi. Henkilön on ilmoitettava asiasta 

salassapitosäännösten estämättä 

aluehallintovirastolle, jos epäkohtaa tai ilmeisen 

epäkohdan uhkaa ei korjata viivytyksettä.

ÁAluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa-

ja valvontavirasto voi antaa määräyksen epäkohdan 

poistamiseksi ja päättää sitä koskevista 

lisätoimenpiteistä siten kuin erikseen säädetään.

Lotta Hämeen-
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Asiakaslähtöisyys

Prosessi asiakkaan  

tukena



Tehokas asiakasprosessi sosiaalihuollossa

ÁNopeuttaa asiakkaan ohjautumista tarvittaviin 

palveluihin ja lyhentää asiakkuuksien kestoa

ÁAsiakasprosessia koskevia säännöksiä ovat

ïohjaus ja neuvonta

ïpalveluntarpeesta ilmoittaminen

ïpalveluntarpeen arviointi: tilapäinen, määräaikainen tai 

pitkäaikainen tuentarve

ïomatyöntekijä

ïmonialainen yhteistyö

ïasiakassuunnitelma

ïläheisverkoston kartoittaminen

ïilmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

20.4.2018



Ohjaus ja neuvonta keskeiseen rooliin (6§)

ÁKunnan asukkaiden saatavissa on oltava 

sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa

ÁNeuvontaa ja ohjausta järjestetään 

tarvittaessa yhteistyössä terveydenhuollon 

kanssa

ÁKotikäynnit voivat olla osa ohjausta ja 

neuvontaa ja niiden kautta voidaan kertoa 

kunnassa olevista palveluista

20.4.2018

Tiedot siitä, minkälaisia palveluja on mahdollista saada ja  

miten hakea, on julkaistava helposti saavutettavalla ja 

ymmärrettävällä tavalla. Palveluja järjestetään muiden 

peruspalvelujen yhteydessä. (33 § )



Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi (35§)

ÁJos sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, henkilö on ohjattava 

hakemaan palveluja tai otettava yhteys kunnalliseen 

sosiaalihuoltoon. Yhteydenottoon tarvitaan suostumus.

ÁJos suostumusta ei saada, yhteys sosiaalihuoltoon on 

kuitenkin otettava viipymättä, kun

Áhenkilö on kykenemätön vastaamaan omasta  terveydestään 

ja turvallisuudestaan, tai 

Ákyse on lapsen edusta

ÁOhjaus- ja yhteydenottovelvollisuus: terveydenhuollon 

ammattihenkilöt, sosiaalikuraattorit, sosiaalitoimen, 

opetustoimen, liikuntatoimen, lasten päivähoidon, 

pelastuslaitoksen, Hätäkeskuslaitoksen, poliisin, Kelan, 

työ- ja elinkeinoviranomaisen, Tullin, ulosottoviranomaisen 

ja Rikosseuraamuslaitoksen palveluksessa olevat.
20.4.2018



Palvelutarpeen arvio asiakkuuden alussa (36§)

ÁPalvelutarpeen arvio on aloitettava viimeistään 7. arkipäivänä

yhteydenotosta, jos henkilö

Á on yli 75 -vuotias

Á saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylintä hoitotukea 

Á erityistä tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvio on aloitettava 7. 

arkipäivänä vireille tulosta ja valmistuttava 3 kuukaudessa

ÁMuussa tapauksessa arviointi on aloitettava viipymättä ja 

saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystä

ÁKiireellisen avun tarve on selvitettävä välittömästi, kun tieto 

avuntarpeesta tulee

ÁTehdään elämäntilanteen edellyttämässä laajuudessa 

yhteistyössä asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaistensa, 

läheistensä ja muiden toimijoiden kanssa 

20.4.2018



Palvelutarpeen arvioinnin sisältö (36§, 37§ja 

41§): 

ÁPalvelutarpeen arvio tehdään kirjallisesti  ja sen tulee sisältää

Á yhteenveto asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen 

tarpeesta (tilapäinen, toistuva vai pitkäaikainen)

Á sosiaalihuollon ammattihenkilön johtopäätökset asiakkuuden 

edellytyksistä

Á asiakkaan mielipide ja näkemys palvelutarpeestaan sekä

Á asiakkaan ja työntekijän arvio omatyöntekijän tarpeesta

ÁArviointia tehdessä asiakkaalle on selvitettävä hänen yleis- ja 

erityislainsäädäntöön perustuvat oikeutensa ja 

velvollisuutensa ja erilaiset vaihtoehdot  palvelujen 

toteuttamiseksi ja niiden vaikutukset

ÁPalvelutarpeen arvioinnissa on käytettävä riittävästi 

asiantuntemusta ja osaamista Ą laki velvoittaa 

osallistumaan työntekijän pyynnöstä

20.4.2018



Kuka tekee palvelutarpeen arvion?

ÁPalvelutarpeen arvioinnin tekemisestä vastaavalla 

henkilöllä on oltava palvelutarpeen arvioimisen 

kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon 

ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista 

annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla 

laissa toisin säädetä. 

ÁErityistä tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityistä 

tukea tarvitsevien henkilöiden palvelutarpeen 

arvioinnin tekemisestä vastaavalla viranhaltijalla on 

oltava kelpoisuuslain 3§:n mukainen 

sosiaalityöntekijän kelpoisuus.

20.4.2018



SHL:n mukainen erityinen tuki

ÁSäännöksillä, jotka koskevat erityistä tukea tarvitsevia 

asiakkaita on tarkoitus turvata se, että kaikkein 

vaikeimmassa asemassa olevat henkilöt saavat 

tarvitsemansa avun ja tuen.

ÁSosiaalihuoltolain mukaan erityistä tukea tarvitsevat 

henkilöt on otettava huomioon mm. annettaessa ohjausta ja 

neuvontaa, hyvinvoinnin seuraamisessa ja edistämisessä 

sekä palvelutarpeen arviointia tehtäessä ja omatyöntekijää 

valittaessa.

ÁLaki sisältää myös erityisen säännöksen hoidon ja 

huolenpidon turvaavista päätöksistä. Myös osa palveluista 

on suunnattu erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille.

20.4.2018



Erityistä tukea tarvitsevat asiakkaat (3§)

ÁErityistä tukea tarvitsevalla henkilöllä 

sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkilöä, jolla on 

erityisiä vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan 

sosiaali- ja terveyspalveluja. 

ÁSyynä voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai 

sairaus, päihteiden ongelmakäyttö, usean yhtäaikaisen 

tuen tarve tai muu vastaava syy. Muu vastaava syy voi 

olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettynä 

traumaattisiin kokemuksiin.

ÁKorkeaan ikään liittyvä tuen tarve ei yksinään ole 

peruste sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen 

saamiseen. Ikääntyneen väestön toimintakyvyn 

tukemisesta säädetään vanhuspalvelulaissa. 

20.4.2018



Erityistä tukea tarvitseva lapsi 

Lapsi, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivät 

turvaa lapsen terveyttä tai kehitystä

tai joka itse käyttäytymisellään vaarantaa terveyttään 

tai kehitystään

tai joka on erityisen tuen tarpeessa edellisessä diassa 

mainituista syistä.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



Nimetty omatyöntekijä asiakkaan tukena (42§)

ÁToimii asiakkaan yhteyshenkilönä ja tukee 

asiakasta tämän henkilökohtaisten 

tavoitteiden saavuttamisessa ja voimavarojen 

vahvistamisessa

ÁNimetään heti asiakkuuden alussa 

viimeistään palvelutarpeen arvioinnin 

yhteydessä 

ÁPysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan 

ÁOmatyöntekijällä on asiakkaan palvelujen 

kannalta tarkoituksenmukainen 

sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus

ÁJos asiakkaalla on jo vastuutyöntekijä 

(erityislainsäädännön perusteella) tai 

omatyöntekijää ei muuten tarvita, erillistä 

työntekijää ei  tarvitse nimetä 

20.4.2018



Erityistä tukea tarvitsevan henkilön 

omatyöntekijä

ÁErityistä tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityistä 

tukea tarvitsevan asiakkaan omatyöntekijän tai 

omatyöntekijän kanssa asiakastyötä tekevän 

työntekijän on oltava sosiaalityöntekijä. 

ÁAsiakastyötä tekevä sosiaalityöntekijä voi olla 

esimerkiksi omatyöntekijän asiakastyötä tekevä 

esimies, työpari tai saman tiimin jäsen.

20.4.2018



Omatyöntekijän tehtävät 

ÁOmatyöntekijän rooli vaihtelee asiakkaan tarpeiden 

mukaisesti. 

ÁVähän palveluja tarvitsevalle asiakkaalle voi riittää 

tieto siitä, kehen kunnan työntekijään hän voi 

tarvittaessa olla yhteydessä. 

ÁUseita palveluja tarvitseva nuori voi puolestaan 

tarvita omatyöntekijää, joka aktiivisesti seuraa 

tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa saattaa 

nuoren palveluihin.

20.4.2018



Palvelujen järjestäminen palvelutarpeen 

arvioinnin mukaisesti (38 §)

ÁKun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on 

järjestettävä siten, että tavoitteena on asiakkaan 

itsenäinen selviytyminen ja tuen tarpeen päättyminen 

asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun määräajan 

jälkeen.

ÁHenkilöille, joiden tuen tarve on pysyvä tai 

pitkäaikainen, tuki on pyrittävä järjestämään siten, 

että turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen 

muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

20.4.2018



SHL 39 §

Asiakassuunnitelma sisältää asiakkaan 

palvelutarpeen edellyttämässä laajuudessa:

Á1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen 

tarpeesta;

Á2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion 

tarvittavista palveluista ja toimenpiteistä;

Á3) omatyöntekijän tai muun asiakkaan palveluista 

vastaavan työntekijän arvio asiakkaan terveyden tai 

kehityksen kannalta välttämättömistä 

sosiaalipalveluista sekä niiden alkamisajankohdasta 

ja kestosta;

Á4) tiedot siitä kuinka usein asiakas ja omatyöntekijä 

tai muu asiakkaan palveluista vastaava työntekijä 

tulevat tapaamaan;

Lotta Hämeen-
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Asiakassuunnitelma jatkuué

Á5) asiakkaan ja työntekijän arvion asiakkaan 

vahvuuksista ja voimavaroista;

Á6) asiakkaan ja työntekijän yhdessä asettamat 

tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritään;

Á7) arvion asiakkuuden kestosta;

Á8) tiedot eri alojen yhteistyötahoista, jotka 

osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja 

vastuiden jakautuminen niiden kesken;

Á9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden 

saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia 

koskevat tiedot.

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



Ilmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen 

tarpeesta (40§)

ÁJos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain 

sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen 

arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon 

ammattihenkilön, omatyöntekijän tai muun asiakkaan 

palveluista vastaavan työntekijän on asiakkaan 

suostumuksella otettava yhteyttä siihen 

viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien 

järjestäminen ensisijaisesti kuuluu. 

ÁIlmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee 

asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteyttä 

ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta viivytystä, 

mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt.

20.4.2018



Monialainen yhteistyö (41§)

ÁJos henkilön tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen 

edellyttävät sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten 

palveluja tai tukitoimia, on näiden tahojen 

osallistuttava toimenpiteestä vastaavan työntekijän 

pyynnöstä henkilön palvelutarpeen arvioinnin 

tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. 

ÁTyöntekijä on tarpeen mukaan yhteydessä eri 

asiantuntijoihin ja henkilön omaisiin ja läheisiin

ÁToiminta asiakkaan suostumuksella, ilman 

suostumusta toimiminen on poikkeus ja edellyttää 

laissa säädettyjä perusteita

20.4.2018



Salassa pidettävien tietojen antaminen 

asiakkaan hoidon ja huolenpidon 

turvaamiseksi (Sosiaalihuollon asiakaslaki 17 §)

ÁJos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai 

asiakas tai hänen laillinen edustajansa nimenomaan 

kieltää tietojen antamisen, saa antaa välttämättömiä 

tietoja asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen 

tarpeen selvittämiseksi tai niiden järjestämiseksi ja 

toteuttamiseksi JOS:

Á1) hoidon ja huollon tarve ilmeinen terveyden, 

kehityksen, tai turvallisuuden vaarantumisen 

vuoksi, eikä asiaa muutoin voida selvittää tai 

hoidon ja huollon toimenpiteitä toteuttaa

20.4.2018



Sosiaalihuollon asiakaslain 17 § jatkuu

Á2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi

Á3) tieto on tarpeen asiakkaan välttämättömien 

etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eikä 

asiakkaalla itsellään ole edellytyksiä arvioida 

asian merkitystä

ÁTietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon 

viranomaiselle tai sen toimeksiannosta 

sosiaalihuoltoa suorittavalle

ÁYksityiselle sos. tai terv.huollon taholle tietoja vain 

sen verran kuin välttämätöntä välittömän hoidon tai 

huollon toteuttamiseksi tai jos muu rinnastettava syy.

20.4.2018



SHL

ja terveydenhuolto

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



SHL 2 § 2 mom.

ÁSosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissä palveluissa 

tai kun asiakas muutoin tarvitsee sekä sosiaali- että 

terveydenhuollon palveluja on sovellettava niitä 

sosiaali- ja terveydenhuollon säännöksiä, jotka 

asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen 

tarpeita vastaavat palvelut ja lääketieteellisen 

tarpeen mukaisen hoidon.

Lotta Hämeen-
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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut 

(THL 8 a §) 

Á= shl 2 § 2 mom.

Átarkoituksena on edistää yhteisten toimintayksiköiden 

käyttöä sosiaali- ja terveydenhuollossa sekä turvata 

asiakkaan edun toteutuminen ja yhdenvertainen 

kohtelu eri yksiköissä ja palveluissa. 

ÁTerveydenhuoltolain 8 a § koskee sekä 

palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia 

palveluja kuten asumispalveluja ja laitoshoitoa että 

asiakkaan kotiin tuotavia palveluja kuten kotipalveluja 

ja kotisairaanhoitoa. Tyypillisiä säännöksessä 

tarkoitettuja palveluja ovat päihdepalvelut sekä 

perheneuvoloiden palvelut. 

Lotta Hämeen-
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esim. päihdehuollossa

Ákyse terveydenhuollosta, jos palveluja annetaan 

lääketieteellisin perustein

Ákyse sosiaalihuollosta, jos sosiaalihuollon 

lainsäädännön mukainen palvelutarpeen arviointi ja 

palvelujen myöntämisen kriteerit

= päihdehoitoon sovelletaan hoitotakuusäännöksiä 

Lotta Hämeen-
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THL 69 §

ÁJos lastensuojelun tarve johtuu riittämättömistä 

terveydenhuollon palveluista, lapselle ja hänen 

perheelleen on järjestettävä viipymättä lapsen 

terveyden ja kehityksen kannalta välttämättömät 

terveydenhuollon palvelut.

ÁPalvelut on järjestettävä tarvittaessa nopeamminkin 

kuin mitä hoitotakuu edellyttäisi.

Lotta Hämeen-
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Oikeus saada palveluja koskee koko perhettä

Áesim. päihde- ja mielenterveyspalveluja on oikeus 

saada jo ennen lastensuojelun asiakkuutta

Ásijoituksen aikana vanhemmilla on oikeus saada 

palveluja tarpeen mukaan

Álastensuojelun sijoituksella ei saa korvata 

terveydenhuollon palveluja

Áoikeus palvelujen saamiseen koskee myös 

jälkihuoltoa

Lotta Hämeen-
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46 § Hoidon ja huolenpidon turvaava päätös

ÁSosiaalityöntekijä tekee päätöksen niistä 

sosiaalipalveluista, joilla yhdessä turvataan erityistä 

tukea tarvitsevan lapsen tai aikuisen välttämätön 

huolenpito ja toimeentulo sekä terveys ja kehitys, jos 

menettely on asiakkaan edun mukainen.

Lotta Hämeen-
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Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen 

määräajassa (THL 24 §) 

ÁTerveydenhuoltolain sairaanhoitoa koskevaan 24 §:n 

3 momenttiin on lisätty säännös, jonka mukaan 

silloin kun potilaana on erityistä tukea tarvitseva lapsi 

tai muu erityisen tuen tarpeessa oleva henkilö, 

Áhänelle tulee pyrkiä tekemään hoito- ja 

palvelusuunnitelma siten, että suunnitelma voidaan 

ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaista 

päätöstä tehtäessä. 

Lotta Hämeen-
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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyö 

(THL 32 §) 

ÁSosiaalihuoltolain 41 §:ssä säädetään monialaisen 

yhteistyön toteuttamisesta ja muiden viranomaisten 

velvollisuudesta osallistua sosiaalihuoltolain 

mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja 

asiakassuunnitelman laatimiseen silloin kun henkilön 

tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttävät 

muiden viranomaisten toimia. 

ÁTerveydenhuoltolain 32 §:n 2 momentti velvoittaa 

terveydenhuollon ammattihenkilön osallistumaan 

henkilön palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja 

asiakassuunnitelman laatimiseen toimenpiteestä 

vastaavan sosiaalihuollon työntekijän pyynnöstä. 

Lotta Hämeen-
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SHL

ja toimeentulotuki

Lotta Hämeen-
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Toimeentulotukiuudistus

ÁPerustoimeentulotuen KELA -siirto

ÁUudistus oli osa edellisen hallituksen 

rakenneuudistusohjelmaa

ÁTarkoituksena on parantaa ihmisten 

yhdenvertaisuutta tuen saamisessa, tehostaa 

toimintaa ja vähentää kuntien tehtäviä tiukassa 

taloustilanteessa

ÁLaaja-alaista harkintaa edellyttävät täydentävä ja 

ehkäisevä toimeentulotuki säilyvät kunnissa 

sosiaalitoimen tehtävinä

20.4.2018
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Toimeentulotukiuudistus jatkuu..

ÁKelan etuuskäsittelyssä varmistetaan asiakkaiden 

ohjaus sosiaalityöhön yhteisesti sovituin perustein

ÁSiirrosta johtuen uudessa sosiaalihuoltolaissa on 

entistä paremmin huomioitu viranomaisyhteistyön 

toimivuus ja asiakkaiden ohjautuminen tarvittavien 

palvelujen piiriin.

ÁAsiakaslähtöisyys ja avoin toimiminen yhteistyössä 

asiakkaan kanssa ovat uudistuksen kulmakivi

ÁMuutos mahdollistaa aikuissosiaalityön 

painopisteen siirtymisen kohti ehkäisevää 

sosiaalityötä

77 20.4.2018
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SHL 

ja vanhuspalvelulaki



Vanhuspalvelut ja sosiaalihuoltolaki

ÁSosiaalihuoltolakia yleislakina sovelletaan myös 

iäkkäisiin henkilöihin. Vanhuspalvelulakia 

sovelletaan niissä tilanteissa, joissa iäkkäällä 

henkilöllä on oikeus sen mukaisiin palveluihin ja ne 

toteuttavat asiakkaan etua paremmin kuin 

sosiaalihuoltolaki.

ÁLiikkumisen tuen (23 §) laajentaminen pelkästä 

kuljetuspalvelusta koskemaan laajemmin kaikkia 

liikkumista tukevia toimia turvaa osaltaan iäkkäiden 

henkilöiden suoriutumista, omatoimisuutta, 

osallisuutta sekä kotona asumista.

20.4.2018
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Vanhuspalvelut ja sosiaalihuoltolaki

ÁIäkkäät asiakkaat tarvitsevat usein samanaikaisesti 

monia eri palveluita, joten heitä hyödyttävät pykälät 

asiakkaan tuen tarpeesta ilmoittamisesta (40 §) ja 

monialaisesta yhteistyöstä (41 §)

ÁPalvelutarpeen selvittämisen yhteydessä tehtävä 

läheisverkoston kartoittaminen (43 §) turvaa 

tarvittavan avun ja tuen myös niille läheisille 

henkilöille, jotka osallistuvat asiakkaan tukemiseen, 

mutta eivät ole virallisesti omaishoitajia.

20.4.2018
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Vanhuspalvelulain tavoitteet

ÁIkääntynyt väestö (vanhuuseläkeikäiset)

ïhyvinvointia, terveyttä, toimintakykyä ja itsenäistä 

suoriutumista tuetaan

ïvaikuttamismahdollisuus kunnan päätöksentekoon paranee

ÁIäkäs henkilö (toimintakyky heikentynyt ikään liittyvien syiden takia)

ïlaadukkaiden, oikea-aikaisten, yksilöllistä tarvetta vastaavien 

palvelujen saanti paranee

ïmahdollisuus vaikuttaa omien palvelujen toteuttamiseen 

vahvistuu

20.4.2018
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Kunnan suunnitelmat hyvinvoinnin 

tukemiseksi 

ÁSuunniteltava valtuustokausittain toimenpiteet

ïikääntyneen väestön hyvinvoinnin tukemiseksi sekä

ïiäkkäiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon 

järjestämiseksi ja kehittämiseksi

ÁOsoitettava riittävät voimavarat suunnitelman 

toteuttamiseksi

ÁTehtävä yhteistyötä kunnan sisällä ja muiden 

toimijoiden kanssa

ÁHankittava riittävä määrä monipuolista 

asiantuntemusta

20.4.2018
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Kunnan tehtävät palvelujen järjestämisessä

ÁVarmistettava palvelujen saatavuus ja 

saavutettavuus (myös kielelliset oikeudet turvattava)

ÁArvioitava vuosittain palvelujen riittävyyttä ja laatua

ÁTarjottava neuvontapalveluja sekä erityisesti 

riskiryhmiin kuuluville terveystarkastuksia, 

vastaanottoja, kotikäyntejä, joihin kuuluu 

ïmonipuolinen neuvonta ja ohjaus

ïvarhainen ongelmien tunnistaminen ja tuki

ÁJulkaistava puolivuosittain tiedot, missä ajassa iäkäs 

voi saada hakemansa palvelut

20.4.2018
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Vastuu-

työntekijä

Iäkkään henkilön palveluntarpeet & niihin 

vastaaminen  (luku 3)

20.4.2018

Palvelutarpeiden 

selvittäminen

Päätös 

sosiaalipalvelujen 

myöntämisestä 

määräajassa

Palvelusuunnitelma
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Palvelutarpeiden selvittäminen

ÁOn aloitettava viipymättä, jos

ïiäkäs henkilö tai joku hänen puolestaan sitä pyytää

ïiäkäs henkilö on tehnyt hakemuksen sosiaalipalveluista 

(hakemus voidaan tehdä myös suullisesti)

ïneuvontapalveluissa on ilmennyt tarve selvitykselle

ïiäkkään henkilön palvelun tarpeesta on tehty ilmoitus

ïsosiaalipalveluja saavan iäkkään henkilön olosuhteissa 

tapahtuu olennaisia muutoksia

ÁToimintakyky (fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, 

sosiaalinen) on arvioitava luotettavilla välineillä

ÁOtettava huomioon ympäristön esteettömyys, 

asumisen turvallisuus ja lähipalvelujen saatavuus 

20.4.2018
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Palvelusuunnitelma

ÁTehtävä ilman aiheetonta viivytystä, kun iäkkään

henkilön toimintakyky on arvioitu.

ÁMääritellään palvelukokonaisuus joka tarvitaan

ïtoimintakyvyn tukemiseksi

ïhyvän hoidon turvaamiseksi

ÁIäkkään henkilön kanssa on neuvoteltava 

vaihtoehdoista ja hänen näkemyksensä on kirjattava 

suunnitelmaan

20.4.2018
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Vastuutyöntekijä

Á1.1.2015 alkaen sovellettava

ÁNimettävä, jos iäkäs henkilö tarvitsee apua 

palvelujen toteuttamiseen liittyvissä asioissa esim.

ïei sairauden, päihdeongelman tai muun syyn vuoksi kykene 

huolehtimaan itsestään

ïvaikea elämäntilanne tai muutosvaihe, kuten leskeytyminen, 

vakavan sairauden pahenemisvaihe tai kotiutus 

laitoshoitojakson jälkeen

ïmonipalveluasiakkaat, jotka tarvitsevat apua 

palvelukokonaisuuden hallinnassa

ïturvattomuus, esim. muistisairaudesta johtuen

ïomaishoitotilanteet, joissa omainen tarvitsee apua ja tukea 

asiakkaan asioiden hoitamisessa.

20.4.2018
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Vastuutyöntekijä 

ÁTehtävät:

ïseuraa palvelusuunnitelman toteutumista

ïkoordinoi palvelukokonaisuutta

ïvarmistaa, että tarvittava tieto kulkee eri tahojen välillä

ïneuvoo ja auttaa palvelujen ja etuuksien saannissa

ÁTarve arvioitava aina palvelujen tarpeen 

selvittämisen yhteydessä

20.4.2018
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Vastuutyöntekijä

ÁKuka voi toimia vastuutyöntekijänä:

ïsosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen kelpoisuus

ïasiakkaan tarpeisiin nähden riittävä sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelujärjestelmän tuntemus ja 

ikääntymiseen liittyvä asiantuntemus

ïkunta harkitsee olosuhteisiinsa parhaiten sopivan tavan 

tehtävän hoitamiseksi esim.

Á joku asiakkaan kanssa työskentelevä työntekijä, jolla on riittävä 

osaaminen asiakkaan tarpeisiin nähden

Á erillinen tehtävä, jolloin vastuutyöntekijät hoitavat päätyönään 

monien asiakkaiden vastuutyöntekijän tehtävistä vrt. 

asiakasvastaava tai muistikoordinaattori

ÁToimintaa on kokeiltu pilottihankkeissa, joissa on 

kehitetty toimintamalleja vastuutyöntekijän tarpeen 

arvioimiselle ja tehtävien järjestämiselle.

20.4.2018
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Sosiaalipalvelujen järjestäminen (päätös)

ÁKiireellisessä tapauksessa päätös tehtävä ja palvelut

järjestettävä viipymättä

ÁMuussa tapauksessa päätös ilman aiheetonta 

viivytystä ja myönnetyt palvelut viimeistään 3 kk:n 

kuluessa päätöksenteosta

ÁKielteinen päätös, jos palvelua ei ole saatavissa 

ÁPäätöstä tehtäessä otettava huomioon 

periaatesäännökset (mm. palvelujen riittävyys)

ÁRiittävyyden arvioinnin perustana palveluntarpeiden 

selvitys ja palvelusuunnitelma

20.4.2018
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Palvelujen laadun varmistaminen (luku 4)

Rakenteet

ÅHenkilöstön 
määrä ja 
osaaminen

ÅAsianmukaiset 
toimitilat 

ÅJohtaminen 

Prosessit

ÅOmavalvonta

ÅAsiakaspalaute 
ja palvelujen 
kehittäminen 
sen perusteella  

Tulokset

ÅLaadukkaat 
palvelut  

20.4.2018

Lotta Hämeen-

Anttila



Henkilöstö ja johtaminen toimintayksikössä

ÁHenkilöstön määrän, koulutuksen ja 

tehtävärakenteen on vastattava iäkkäiden määrää ja 

palvelujen tarvetta

ÁPalvelun tuottajan tiloissa on oltava riittävästi 

henkilöstöä kaikkina vuorokaudenaikoina, jos  

hoidettavana on iäkkäitä henkilöitä, jotka tarvitsevat 

ympärivuorokautista hoivaa

ÁToimintayksikössä on oltava johtaja, joka vastaa, 

että toiminta täyttää sille asetetut vaatimukset.

ÁJohtamisen tuettava laadukasta palvelujen 

kokonaisuutta, kuntouttavan työotteen edistämistä, 

yhteistyötä, toimintatapojen kehittämistä. 

20.4.2018
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Asiantuntemuksen turvaaminen

ÁSovellettava 1.1.2015 lukien

ÁKunnassa tarvitaan monipuolista osaamista, jotta

ïikääntyneen väestön palvelut osataan suunnitella ja toteuttaa 

laadukkaasti ja vaikuttavasti

ïiäkkäiden henkilöiden palveluiden tarve pystytään 

selvittämään kattavasti ja monipuolisesti

20.4.2018
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Asiantuntemuksen turvaaminen

ÁErityisasiantuntemusta tulee olla tarjolla ainakin 

seuraavilta osa-alueilta:

ïhyvinvoinnin ja terveyden edistäminen

ïgerontologinen hoito- ja sosiaalityö

ïgeriatria

ïlääkehoito

ïravitsemus

ïmonialainen kuntoutus

ïsuun terveydenhuolto

ÁKunnan ei tarvitse palkata omaan henkilöstöönsä 

kaikkea tarvittavaa osaamista vaan sitä voidaan

ïtuottaa yhteistyössä toisten kuntien ja kuntayhtymien kanssa

ï ostamalla yksityisiltä tai järjestöiltä

20.4.2018
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Pitkäaikainen laitoshoito

Á1.1.2015 voimaan tullut vanhuspalvelulain muutos 

täsmentää laitoshoidon kriteereitä siten, että se 

entistä paremmin toteuttaa lain tavoitetta kotiin 

annettavien palveluiden ensisijaisuudesta.

ÁToimenpiteellä parannetaan palveluiden 

asiakaslähtöisyyttä.

ÁRakennemuutos vähentää kustannusten kasvua.

ÁLaitoshoidon (terveyskeskuksen vuodeosasto, 

vanhainkoti) kriteerit:

ïlääketieteelliset perusteet

ïasiakas- ja potilasturvallisuus

ïennen laitoshoitopäätöksen tekemistä on selvitettävä muut 

palveluiden järjestämismahdollisuudet

ïlaitoshoitoa koskeva ratkaisu tulee perustella

20.4.2018
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Vammaispalvelut ja 

SHL 

Lainsäädännön uudistaminen 

vireillä



Vammaispalvelut ja SHL

ÁVammaispalveluja koskevaa erityislakia sovelletaan, jos henkilö 

tarvitsee pitkäaikaisen vamman tai sairauden aiheuttaman 

toimintarajoitteen vuoksi välttämättä ja toistuvasti  apua tai tukea  

suoriutuakseen tavanomaisen elämän toiminnoista 

ÁSosiaalihuoltolaki parantaa niiden henkilöiden asemaa, joilla ei 

ole oikeutta palvelujen saamiseen vammaislainsäädännön 

perusteella.

ÁLaki vaikuttaa merkittävästi myös niihin perheisiin, joissa on 

vammaisia lapsia. Jatkossa ehkäiseviä palveluja on mahdollista 

saada sosiaalihuoltolain nojalla. Lastensuojelun asiakkuus on 

tarpeen, jos perhe tarvitsee niiden lisäksi lastensuojelulain 

mukaisia tukitoimia.

20.4.2018
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Vammaislainsäädännön uudistamistyöryhmän 

tehtävät  2013-2014

Á Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki sovitetaan 

yhteen uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi eri 

vammaryhmien yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi

Á Selvitetään nykyisen vammaisia henkilöitä koskevan 

erityislainsäädännön muut uudistamistarpeet ottaen 

huomioon

- toimintaympäristössä tapahtuneet muutokset

- YK:n vammaissopimuksen kansalliselle lainsäädännölle asettamat velvoitteet

- kehitysvammaisten asumista ja palveluja koskeva periaatepäätös sekä

- sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädännön uudistamisen muu kokonaisuus

Á Työryhmä teki ehdotuksen uudeksi vammaisten 

henkilöiden palveluja koskevaksi erityislaiksi 

Á - jatkotyö siirtynyt Sipilän hallitukselle      

20.4.2018
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SHL

ja lastensuojelu



Milloin tarvitaan lastensuojelua? 

ÁLastensuojelun asiakkuus on tarpeen, jos lapsen 

terveys tai kehitys vaarantuu ja

1. perhepalvelut eivät riitä ja tarvitaan lastensuojelulain 

mukaisia tukitoimia 

tai

2. perhepalvelut riittäisivät, mutta välttämättömiä 

palveluja ei haluta ottaa vastaan ja sen takia 

tarvitaan lastensuojelun osaamista ja tukitoimia

20.4.2018



Mitä palveluja ja tukitoimia saa lastensuojelun 

kautta?

ÁLastensuojelussa työskentelee lastensuojelun 

asiantuntijoita. Asiakkailla on aina oma lapsen 

asioista vastaava sosiaalityöntekijä

ÁLastensuojelun asiakkaille tarkoitettuja palveluja ja 

tukitoimia ovat:

ῐlastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki

ῐtehostettu perhetyö

ῐperhekuntoutus

ῐlapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle 
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Mitä muita palveluja saa lastensuojelun 

kautta?  

ÁSamoja palveluja kuin ennenkin 

ÁLastensuojelulain perusteella voidaan myöntää mm.

ῐtukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittämiseen

ῐlapsen ja hänen perheenjäsentensä kuntoutumista tukevia 

hoito- ja terapiapalveluja

ÁKaikkia sosiaalihuoltolain mukaisia ja siinä mainittuja 

palveluja

ÁHuom! Terveydenhuoltolaissa oma säännös, joka 

koskee lastensuojeluasiakkaiden terveyspalveluja ja 

lapsilla oikeus myös päivähoitolain mukaisiin 

palveluihin jne.
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Mitä muuta uudistus pitää sisällään?

ÁUudistus vahvistaa ehkäisevää työtä myös 

lastensuojelussa ja tekee mahdolliseksi 

asiakaslähtöisemmän työskentelyn

ÁLastensuojelulain muutos mahdollistaa avohuollon 

sijoituksen käyttämisen myös niissä tilanteissa, 

joissa nyt ainoa mahdollisuus tehdä kiireellinen 

sijoitus

ÁLakiin kiireellinen avohuollon tukitoimi

ÁPerhekuntoutus ensisijainen suhteessa lapsen 

sijoittamiseen yksin kodin ulkopuolelle edellyttäen, 

että lapsen edun mukaista
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Kiireellinen avohuollon tukitoimi (37 b §)

ÁJos lapsi jäljempänä 40 §:ssä mainitusta syystä 

tarvitsee kiireellisesti apua, voidaan 7 luvun mukaisia 

avohuollon tukitoimia järjestää kiireellisesti 

edellyttäen, että tukitoimet ovat lapsen edun 

mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, 

mahdollisia ja riittäviä.

20.4.2018



Lasta koskeva ilmoitusvelvollisuus laajenee  

ÁVelvollisuus lastensuojeluilmoituksen 

tekemiseen myös tullille, 

rajavartiolaitokselle ja 

ulosottoviranomaiselle

ÁLastensuojelun ilmoitusvelvollisille 

viranomaisille ja ammattihenkilöille 

velvollisuus tehdä ilmoitus poliisille, kun 

on syytä epäillä lapsen joutuneen 

henkeen tai terveyteen kohdistuneen 

rikoksen uhriksi. 
(Koskee rikoksia, joista enimmäisrangaistus on 

vähintään 2 vuotta vankeutta)



Muutoksia lastensuojelulaissa

Á37 b § Kiireellinen avohuollon tukitoimi

Á38 § Lapsen kiireellinen sijoitus

Á38 a § Päätös kiireellisen sijoituksen jatkamisesta

Á39 a § Asiaan osallisten mielipiteen selvittäminen

Á76 a § Asumisen ja toimeentulon turvaaminen 

jälkihuollossa

Lotta Hämeen-

Anttila20.4.2018



Lsl 76 a §

Asumisen ja toimeentulon turvaaminen 

jälkihuollossa

ÁKun riittämätön toimeentulo, puutteelliset asumisolot 

tai asunnon puuttuminen ovat olennaisena esteenä 

jälkihuollon piirissä olevan lapsen tai nuoren 

kuntoutumiselle, kunnan on viivytyksettä järjestettävä 

riittävä taloudellinen tuki sekä korjattava 

asumisoloihin liittyvät puutteet tai järjestettävä 

tarpeen mukainen asunto.

Lotta Hämeen-
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UUSI 

PERHEHOITOLAKI

ja SHL



Uusi perhehoitolaki

ÁUuteen perhehoitolakiin on koottu yhteen aiemmat 

perhehoitoa koskeneet sosiaalihuoltolain ja 

perhehoitajalain säännökset. 

ÁUudessa laissa on erotettu kaksi eri perhehoidon 

muotoa: toimeksiantosuhteinen perhehoito ja 

ammatillinen perhehoito. 

Lotta Hämeen-
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Kelpoisuudet perhehoidossa

ÁToimeksiantosuhteisessa perhehoidossa riittää 

perhehoitoon perehdyttävä valmennus sekä 

soveltuvuus tehtävään.

ÁAmmatillisen perhehoidon järjestäminen edellyttää, 

että toiminnasta vastaa vähintään kaksi 

perhehoitajaa, jotka koulutuksensa, kokemuksensa 

tai henkilökohtaisten ominaisuuksiensa perusteella 

ovat sopivia antamaan perhehoitoa. 

ÁLisäksi ainakin yhdellä hoitajalla on oltava tehtävään 

soveltuva koulutus ja riittävä kokemus hoito- tai 

kasvatustehtävistä.

Lotta Hämeen-
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Hoidettavien määrä

ÁToimeksiantosuhteisessa perhehoidossa saadaan 

hoitaa samanaikaisesti enintään neljää henkilöä. 

ÁAmmatillisessa perhekodissa saadaan hoitaa 

samanaikaisesti enintään seitsemää henkilöä, 

Ájos perhekodissa annettavasta hoidosta, 

kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta vastaa 

vähintään kaksi hoitopaikassa asuvaa henkilöä, jotka 

täyttävät perhehoitolain mukaiset kelpoisuusehdot.

Lotta Hämeen-
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jatkuué

ÁSekä ammatillisessa että toimeksiantosuhteisessa 

perhehoidossa hoidettavien enimmäismäärään 

lasketaan mukaan myös hoitajan kanssa samassa 

taloudessa asuvat alle kouluikäiset lapset ja muut 

erityistä hoitoa tai huolenpitoa vaativat henkilöt.

ÁLisäksi hoidettavien määrä on suhteutettava 

perhehoitajien lukumäärään, hoidettavien 

tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen sekä 

toiminnan luonteeseen.
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jatkuué

ÁSisarusten sijoittaminen samaan perhekotiin on 

kuitenkin mahdollista, vaikka perhekodissa ylittyisi 

neljän hoidettavan raja. 

ÁMikäli hoidettavana on yli neljä lasta eikä kyse ole 

sisaruksista, lapset tulee hoitaa ammatillisessa 

perhehoidossa. 
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Siirtymäsäännös

ÁNe perhekodit, joissa on tällä hetkellä hoidettavana 

yli neljä lasta, ovat voineet jatkaa toimintaansa kuten 

ennenkin. 

ÁLaissa olevalla siirtymäsäännöksellä turvataan se, 

ettei sijoituksiin tarvitse tehdä muutoksia.

ÁEnnen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen 

perustuva perhehoito voi jatkua niin pitkään, kuin 

hoidettavan hoidon tarve sitä edellyttää.
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Miten perhehoitoa valvotaan? 

ÁHoidettavan sijoittaneen kunnan tehtävänä on 

valvoa, että perhehoitoon sijoitettu saa 

tarvitsemansa palvelut ja sijoitus toteutuu lain 

mukaisesti. 

ÁVastuu valvonnasta kuuluu sijoittamisen järjestävälle 

kunnalle silloinkin, kun hoidettavan perhehoito 

tapahtuu toisessa kunnassa. 

ÁLisäksi sijoittaneen kunnan on valvottava, että 

hoidettava saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa 

palvelut ja tukitoimet, jotka se kunta järjestää, johon 

henkilö on sijoitettu.

Lotta Hämeen-
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