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Tuen tarpeet sosiaalipalvelujen taustalla

Sosiaalipalveluja jarjestetaan tuen tarpeen pohjalta

A Jokapaivaisen elaman tuki A Asumisen tuki
A Taloudellisen tuen tarve A Akillinen kriisitilanne
A Lahisuhde- ja perhevéakivallasta A Sosiaalisen syrjaytymisen
seka kaltoinkohtelusta torjuminen ja osallisuuden
aiheutuva tuen tarve lisdaminen
A Lapsen tasapainoisen A Paihteiden ongelmakaytosta,
kehityksen ja hyvinvoinnin mielenterveysongelmasta tai
turvaaminen muusta vammasta, sairaudesta
tai ikdantymisesta aiheutuva
tuen tarve

A Muuhun toimintakykyyn liittyvd A Tuen tarpeessa olevien
tuen tarve henkildiden omaisten ja
|&heisten tukeminen

Lotta Hameen-
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Tuen tarpeen
perusteella
jarjestettavat

SOSIAALIPALVELUT
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Valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon
turvaaminen (128)

A Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkilolla on
olkeus saada kiireellisessa tapauksessa yksil6lliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettel
hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu.

A Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkil6lla on
olkeus saada riittadvat sosiaalihuollon palvelut
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta
kotikunnaltaan tai silta kuntayhtymaltd, johon
kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin saadeta.
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Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen
(13 8)

A Lapsella ja hanen perheellaéan on oikeus saada
vilpymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on
jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

A Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



Lisaa ehkaisevia perhepalveluja

A Lapsiperheiden tuessa panostetaan varhaiseen
puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn

A Perhetyo6td, tukihenkiloita ja -perheitéa seka
vertaisryhmia on mahdollista saada myads yleisina
perhepalveluina ilman lastensuojelun asiakkuutta.

A Oikeus palvelujen saamiseen on yhta vahva kuin
lastensuojelulaissa

A Lapsen ja vanhemman véalisten tapaamisten
valvonta uusi tehtava kunnille
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Kuinka vahva oikeus palveluihin
lastensuojelussa on ja miten toteutuu jatkossa

sosiaalihuoltolaissa?

A LSL 36 §: Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut on jarjestettava sen
mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on arvioinut niiden tarpeen
asiakassuunnitelmassa.

A Sama oikeus jatkossa SHL:n perusteella (13 §, 39 §)
eli omatyontekija arvioi ja merkitsee suunnitelmaan,
mitka palvelut valttamattomia.

A Lisaksi omatyontekijan kanssa asiakastyota tekeva
sosiaalityontekija tekee 46 8:n mukaisesti paatdksen
kaikista tarvittavista palveluista (erityista tukea
tarvitseville lapsille ja aikuisille)
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Lisaksi tiettyja palveluja koskevia
erityissaanndoksia

A Kotipalvelu
A raskaana olevan oikeus saada paihdepalveluja

A lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten
valvontaa koskevat sdannokset
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Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut (148)

A Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava sen
sisaltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai
muussa laissa saadetaan:

A 1) sosiaality6ta;

A 2) sosiaaliohjausta;

A 3) sosiaalista kuntoutusta;
A 4) perhety6ta;

A 5) kotipalvelua;

A 6) kotihoitoa;

A 7) asumispalveluja
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Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut (148)
jatkuu..

A 8) laitospalveluja,

A 9) liikkkumista tukevia palveluja

A 10) paihdetyota

A 11) mielenterveystyota

A 12) kasvatus- ja perheneuvontaa

A 13) lapsen ja vanhemman vélisen tapaamisen
valvontaa

A 14) muita 118:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia
hyvinvoinnille valttamattomia palveluja

A Lisaksi sosiaalipalveluista saadetaan lukuisissa
erityislaeissa
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Sosiaalipalvelut

Muut Sosiaalityd ja Muun
asiakkaiden : sosiaaliohjaus lainsaadannon
tarpeisiin Kotipalvelu, mukaiset
vastaavat ja kotihoito sosiaalipalvelut
hyvinvointia
lisaavat
palvelut

_ Sosiaalinen
Valvotut ja Palvelutarpeen kuntoutus

tuetut arviointi ja

tapaamiset asiakassuunnitelma

Perhetyo

Kasvatus- ja :
perheneuvojnta Liikkumista Paihde- ja

tukevat palvelut mielenterveys-

- tyo
Asumis- ja y
laitospalvelut

. Lotta Hadmeen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 202018



15 § Sosiaalityo

A Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja
asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon, perheen
tai yhteisOn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

A Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden,
perheiden ja yhteisojen kanssa lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta
seka edistaa yhteisdjen sosiaalista eheyita.
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16 § Sosiaaliohjaus

A Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytdssa seka yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa.

A Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla
elamanhallintaa ja toimintakykya.
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SHL 17 8 Perhety0

A Perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista
sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai
asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

A Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan
lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



Velvollisuus jarjestaa lapsiperheille

kotipalvelua, kun lain edellytykset tayttyvat
(19 §)

A Lapsiperheilla on oikeus saada
perheen huolenpitotehtavan
turvaamiseksi valttaméaton kotipalvelu,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei
ole mahdollista laissa mainittujen
syiden vuoksi.

A Kotipalvelua annetaan sairauden,
synnytyksen, vamman, tal muun
vastaavan toimintakykya alentavan
syyn tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella.

A Oikeus kotipalvelun saamiseen ei
edellyta lastensuojelun asiakkuutta.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO
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Koti pal velu jJatkuué

A Tyypillinen toimintakykya alentava laissa tarkoitettu
syy on uupumus. Erityisella perhetilanteella
tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai
tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tal
perheenjasenen kuolemaa. Elamantilanne voi
alheuttaa tuen tarvetta myo0s muun omaisen tai
laheisen vaikean sairauden tai poismenon johdosta.
Erityinen perhetilanne voi olla my0s perheesséa, jossa

on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen omainen
hoidettavana.

A Myos lastensuojelun asiakkaille on jarjestettava
tarvittaessa kotipalvelua, vaikka lastensuojelun

aslakkuus ei ole edellytyksena kotipalvelun
saamiselle.
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Kotipalvelun siséalto

A Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin
jokapaivaiseen elaméaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

A Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan
ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.
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20 § Kotihoito

A Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:4an sisaltyvien
kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa
kokonaisuutta.
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Kasvatus- ja perheneuvonta 26 8

A Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen
hyvinvoinnin, yksildllisen kasvun ja myonteisen
kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden
tukemiseksi seké lapsiperheiden suoriutumisen ja
omien voimavarojen vahvistamiseksi.

A Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten
kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaan,
Ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin littyvaa
arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta
tukea.

A Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan
monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja
|aaketieteen seka tarpeen mukaan muiden
asiantuntijoiden kanssa.
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Lapsen ja vanhemman tapaamisten valvonta
(27 8)

A Valvottu vaihto / tuettu tai valvottu tapaaminen

A Valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan
vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen
paatokseen so. valvotut tapaamiset jarjestettava sen
mukaisesti kuin sopimuksessa tal paatoksessa
maaritelty

A Palvelu on maksuton

A Valvoja huolehtii tapaamisten toteutumisesta lapsen
edun mukaisesti

U toteutumatta jadneista /keskeytetyista tapaamisista kirjallinen
selvitys toimivaltaiselle lastenvalvojalle

U HUOM lastenvalvojalla SHL:n mukainen toimimisvelvollisuus
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Paihdetyo kunnallisena sosiaalipalveluna
(24 8)

A Paihdetyolla tuetaan paihteettdmyytté, vahennetaan
riskitekijoita ja vahvistetaan voimavaroja ja hyvinvointia tukevia
elementteja

A Paihdetyén muodot:
I ohjaus ja neuvonta
I paihdehuoltolain mukaiset sosiaalihuollon erityispalvelut

I muut paihteettomyytta tukevat tai ongelmakayton haittoja
vahentavat sosiaalipalvelut

A Paihdehuollon palvelut on suunnattu paihteiden
ongelmakayttajille, heidan omaisilleen ja muille laheisilleen
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Raskaana olevilla subjektiivinen oikeus
paihdehoitoon (24 8)

A Raskaina olevilla on oikeus saada valittomasti

riittavat paihteettomyytta tukevat sosiaalipalvelut

A Palvelujen riittavyyden arvioi tyontekija yhteistydssa
aslakkaan kanssa, mutta lahtokohta on selva:
palvelut saatava valittomasti ja oikeus on
subjektiivinen

A Vastaava oikeus olemassa myds terveydenhuollossa
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Mielenterveysty6 sosiaalihuollossa (25 8)

A Tavoitteena vahvistaa mielenterveytta suojaavia tekijoité ja
poistaa ja vahentaa vaarantavia tekijoita

A Mielenterveystydn muotoja:
I ohjaus ja neuvonta
I yksilon ja perheen tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki
I yksilon ja yhteisdn psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen
akillisissa, jarkyttavissa kriisitilanteissa
I muut yksilon mielenterveytta tukevat sosiaalipalvelut

A Seka kunnan sosiaalihuollon paihde- ettd mielenterveysty® on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan
kokonaisuuden kunnan muiden mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kanssa.
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218 Apua ja tukea asunnon tai asumisen
jarjestamiseen

A Tarkoitettu erityisesté syysta apua tai tukea
tarvitseville

A Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
muuttamista edellyttaviin palveluinin ndhden

A Asumispalvelujen luokittelut:

i Tilapaisasuminen lyhytaikaiseen, kiireelliseen avun tarpeeseen

I Tuettu asuminen itsendisen asumisen tueksi tai siirtymavaiheen
mahdollistamiseen

I Palveluasuminen yhdistaa soveltuvan (palvelu-) asunnon ja tuen

I Tehostettu palveluasuminen ymparivuorokautista tukea ja apua
tarvitseville
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218Asumispalvelut jatkuu

A Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa
jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava
toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja
siivouspalvelut seké osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut.

A Tehostetussa palveluasumisessa palveluja
jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ymparivuorokautisesti.
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Asumispalvelut jatkuu

A Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava
siita, etta henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa

tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018



22 8 Laitospalvelut

A Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon
ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa
hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa.
Laitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai
jatkuvasti, paivisin, Oisin tai ymparivuorokautisesti.

A Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa
laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai
turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on
muu laissa erikseen saadetty peruste.
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Lai tospalvelut | atkuué

A Laitospalveluja toteutettaessa henkildlle on
jarjestettava hanen yksilollisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito

A Hanelle on liséksi pyrittava jarjestamaan turvallinen,
kodinomainen ja virikkeita antava elinymparisto, joka
antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistaa
kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.
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238 Liikkumista tukevat palvelut

A Henkiloille, jotka eivéat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineita
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai
vamman perusteella ja tarvitsevat palvelua
jokapaivaiseen elamaan liittyvan syyn takia

A Maararahasidonnainen palvelu, mutta mitaén
rynmaa ei voida kategorisesti sulkea ulos

A Tukea jarjestetaan yksilollisen
palvelutarpeeseen mm.

I ohjauksella ja harjoittelulla

I saattajapalveluilla

I ryhmékuljetuksina

I taksin tai muun kuljetusten korvaamisella

A Ensisijaista aina julkisen joukkoliikenteen
kaytto ja kutsu- ja palveluliikenne
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SHL 17 § Sosiaalinen kuntoutus

A Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn
ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,

syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi.

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



SHL 17 § jatkuu

A Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

A 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen;

A 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa
kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen,;

A 3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen
ja elamanhallintaan;

A 4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin;

A 5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista
edistavat toimenpiteet.

Lotta Hameen-
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SHL 17 § jatkuu

A Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten
sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden
keskeyttamista.

A Nuoret = 18-24-vuotiaat

Lotta Hameen-
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28 8 Muut sosiaalipalvelut

A Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton
jarjestamiseen annetaan perhetilanteen,
pitkadaikaisen sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn perusteella.

A Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen
perheelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa
seka tukihenkilo- tai perhe lapsen terveyden tai
kehityksen turvaamiseksi.

A Kaikkien asiakkaiden hyvinvointia voidaan
edistda myos muilla kuin 3 luvussa mainituilla
sosiaalipalveluilla.
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298Sosiaalipaivystys

A Sosiaalipaivystys on jarjestettava
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattoman
avun turvaamiseksi.

A Kiireellisina sosiaalipalveluina on pystyttava
jarjestamaan myos mm. kiireellista majoittamista,
taloudellista tukea ja muita valttamattomia palveluja
tarpeen mukaan.

A Palvelut voitava toteuttaa siten kuin laissa saadetaan.
Palveluun voitava saada yhteys ympari vuorokauden.

A Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava
yhteistyOossa terveydenhuollon paivystyksen,
pelastustoimen, poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen
mukaan muiden toimijoiden kanssa.
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SHL

Palvelujen laatu ja asiakkaan etu

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



SHL 4 § Asiakkaan etu

A Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

A 1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

A 2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja
omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;

A 3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja
riittavan tuen;

A 4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan;

. Lotta Hameen-
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SHL 4 § jatkuu

A 5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan
huomioimisen;

A 6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia
vastaavan koulutuksen, vaylan tyoelamaan seka
osallisuutta edistavan toiminnan,;

A 7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja
yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

A Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava
erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen.

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



SHL 30 §
Keskeiset periaatteet
soslaalihuoltoa toteutettaessa

A Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen
Ihmisarvoaan loukata.

A Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja
tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten
kuin 4 ja 5 8:ssa saadetaan

Lotta Hameen-
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SHL 32 §
Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset

A Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta
koskevaa paatosta tehtaessa seka sosiaalinuoltoa
toteutettaessa

A lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on
Kiinnitettava erityista huomiota.

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



SHL 48 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

A Sosiaalihuollon henkilostdon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisena ammatinharjoittajina toimivien
henkil6iden on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

A Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilén on
IImoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilGlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
aslakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
aslasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



SHL 48 § jatkoa

A llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

A llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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SHL 49 §
Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

A limoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

A Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista
lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Lotta Hameen-
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Asiakaslahtoisyys

Prosessi asiakkaan
tukena
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Tehokas asiakasprosessi sosiaalihuollossa

A Nopeuttaa asiakkaan ohjautumista tarvittaviin
palveluihin ja lynentda asiakkuuksien kestoa

A Asiakasprosessia koskevia saannoksia ovat
I ohjaus ja neuvonta
I palveluntarpeesta ilmoittaminen

I palveluntarpeen arviointi: tilapainen, maaraaikainen tai
pitkdaikainen tuentarve

I omatyontekija

I monialainen yhteistyo

I asiakassuunnitelma

I laheisverkoston kartoittaminen

I 1lmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018



Ohjaus ja neuvonta keskeiseen rooliin (68)

A Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava
sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa

A Neuvontaa ja ohjausta jarjestetaan

tarvittaessa yhteistyossa terveydenhuollion
kanssa

A Kotikaynnit voivat olla osa ohjausta ja
neuvontaa ja niiden kautta voidaan kertoa
kunnassa olevista palveluista

Tiedot siitd, minkalaisia palveluja on mahdollista saada ja
miten hakea, on julkaistava helposti saavutettavalla ja
ymmarrettavalla tavalla. Palveluja jarjestetdan muiden
peruspalvelujen yhteydessa. (33 §)
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Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi (358)

A Jos sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, henkild on ohjattava
hakemaan palveluja tai otettava yhteys kunnalliseen
sosiaalihuoltoon. Yhteydenottoon tarvitaan suostumus.

A Jos suostumusta ei saada, yhteys sosiaalihuoltoon on
kuitenkin otettava viipymatta, kun
A henkilo on kykenematon vastaamaan omasta terveydestaan
ja turvallisuudestaan, tai
A kyse on lapsen edusta

A Ohjaus- ja yhteydenottovelvollisuus: terveydenhuollon
ammattihenkilot, sosiaalikuraattorit, sosiaalitoimen,
opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon,
pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, poliisin, Kelan,
ty0- ja elinkeinoviranomaisen, Tullin, ulosottoviranomaisen
ja Rikosseuraamuslaitoksen palveluksessa olevat.
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Palvelutarpeen arvio asiakkuuden alussa (363)

A Palvelutarpeen arvio on aloitettava viimeistaan 7. arkipaivana
yhteydenotosta, jos henkilo
A on yli 75 -vuotias
A saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylinta hoitotukea

A erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvio on aloitettava 7.
arkipaivana vireille tulosta ja valmistuttava 3 kuukaudessa

A Muussa tapauksessa arviointi on aloitettava viipymaétta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta

A Kiireellisen avun tarve on selvitettava valittémasti, kun tieto
avuntarpeesta tulee

A Tehdaan elaméntilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteisty0sséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa,
laheistensa ja muiden toimijoiden kanssa
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Palvelutarpeen arvioinnin sisalto (368, 378ja
418):

A Palvelutarpeen arvio tehdaan kirjallisesti ja sen tulee siséltaa

A yhteenveto asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen
tarpeesta (tilapainen, toistuva vai pitkaaikainen)

A sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista

A asiakkaan mielipide ja nakemys palvelutarpeestaan seké
A asiakkaan ja tyontekijan arvio omatyontekijan tarpeesta

A Arviointia tehdessa asiakkaalle on selvitettéava hanen yleis- ja
erityislainsdadantoon perustuvat oikeutensa ja

velvollisuutensa ja erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamiseksi ja niiden vaikutukset

A Palvelutarpeen arvioinnissa on kaytettava riittavastsi
asiantuntemusta ja osaamista A laki velvoittaa
osallistumaan tyontekijan pyynnosta
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Kuka tekee palvelutarpeen arvion?

A Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla
henkilolla on oltava palvelutarpeen arvioimisen
kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla
laissa toisin saadeta.

A Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista
tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on
oltava kelpoisuuslain 38:n mukainen
sosiaalityontekijan kelpoisuus.
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SHL:n mukainen erityinen tuki

A Saannoksilla, jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia
aslakkaita on tarkoitus turvata se, etta kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevat henkilot saavat
tarvitsemansa avun ja tuen.

A Sosiaalihuoltolain mukaan erityisté tukea tarvitsevat
henkil6t on otettava huomioon mm. annettaessa ohjausta ja
neuvontaa, hyvinvoinnin seuraamisessa ja edistamisessa
seka palvelutarpeen arviointia tehtaessa ja omatyontekijaa
valittaessa.

A Laki siséltaa myos erityisen sdannoksen hoidon ja
huolenpidon turvaavista paatoksista. Myos osa palveluista
on suunnattu erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille.
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Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat (38)

A Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla
sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkiloa, jolla on
erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja.

A Syyna voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai
sairaus, paihteiden ongelmakayttd, usean yhtaaikaisen
tuen tarve tal muu vastaava syy. Muu vastaava syy Vol
olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettyna
traumaattisiin kokemuksiin.

A Korkeaan ikaan liittyva tuen tarve ei yksinaan ole
peruste sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen
saamiseen. lkaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta saadetaan vanhuspalvelulaissa.
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Erityista tukea tarvitseva lapsi

Lapsi, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat
turvaa lapsen terveytta tai kehitysta

tai joka itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan
tai kehitystaan

tai joka on erityisen tuen tarpeessa edellisessa diassa
mainituista syista.
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Nimetty omatyontekija asiakkaan tukena (428)

A Toimii asiakkaan yhteyshenkilona ja tukee
asiakasta taman henkilokohtaisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja voimavarojen
vahvistamisessa

A Nimetaan heti asiakkuuden alussa
viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa

Pysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan

Omatyontekijalla on asiakkaan palvelujen
kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus

A Jos asiakkaalla on jo vastuutyontekija
(erityislainsdadannon perusteella) tai
omatydntekijaa ei muuten tarvita, erillista
tyontekijaa ei tarvitse nimeta

A
A
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Erityista tukea tarvitsevan henkilon
omatyontekija

A Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista
tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijan tai
omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevan
tyontekijan on oltava sosiaalitydntekija.

A Asiakastyota tekeva sosiaalityontekija voi olla
esimerkiksi omatyontekijan asiakastyota tekeva
esimies, tyopari tal saman tiimin jasen.
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Omatyontekijan tehtavat

A Omatyontekijan rooli vaihtelee asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

A Vahan palveluja tarvitsevalle asiakkaalle voi riittaa
tieto siita, kehen kunnan tyontekijaan han voi
tarvittaessa olla yhteydessa.

A Useita palveluja tarvitseva nuori voi puolestaan
tarvita omatyontekijaa, joka aktiivisesti seuraa
tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa saattaa
nuoren palveluihin.
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Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti (38 8)

A Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on
jarjestettava siten, etta tavoitteena on asiakkaan
Itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen
aslakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan

jalkeen.

A Henkiloille, joiden tuen tarve on pysyva tai
pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.
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SHL 39 §
Asiakassuunnitelma siséltaa asiakkaan
palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa:

A 1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen
tarpeesta;

A 2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion
tarvittavista palveluista ja toimenpiteista;

A 3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista
sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta
ja kestosta;

A 4) tiedot siita kuinka usein asiakas ja omatyontekija

tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija
tulevat tapaamaan;
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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



Asi akassuunnitelma jJat kuu:

A 5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan
vahvuuksista ja voimavaroista,

A 6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat
tavoitteet, joinin sosiaalihuollon avulla pyritaan;

A 7) arvion asiakkuuden kestosta;

A 8) tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka
osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja
vastuiden jakautuminen niiden kesken,;

A 9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden
saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia
koskevat tiedot.
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lImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen
tarpeesta (408)

A Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain
sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon
ammattihenkilon, omatyontekijan tai muun asiakkaan
palveluista vastaavan tyontekijan on asiakkaan
suostumuksella otettava yhteytta siihen
viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien
jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu.

A limoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee
asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta
ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta,
mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt.
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Monialainen yhteisty6 (418)

A Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

A Tyontekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri
asiantuntijoihin ja henkilon omaisiin ja laheisiin
A Toiminta asiakkaan suostumuksella, ilman

suostumusta toimiminen on poikkeus ja edellyttaa
laissa saadettyja perusteita
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Salassa pidettavien tietojen antaminen
asiakkaan hoidon ja huolenpidon
turvaamiseksi (Sosiaalihuollon asiakaslaki 17 §)

A Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai
aslakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaan
kieltda tietojen antamisen, saa antaa valttamattomia
tietoja asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen
tarpeen selvittamiseksi tai niiden jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi JOS:

A 1) hoidon ja huollon tarve ilmeinen terveyden,
kehityksen, tai turvallisuuden vaarantumisen
vuoksi, eika asiaa muutoin voida selvittaa tai
hoidon ja huollon toimenpiteita toteuttaa
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Sosiaalihuollon asiakaslain 17 § jatkuu

A 2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi

A 3) tieto on tarpeen asiakkaan valttamattomien
etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika
asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia arvioida
asian merkitysta

A Tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon
viranomaiselle tal sen toimeksiannosta
sosiaalihuoltoa suorittavalle

A Yksityiselle sos. tai terv.huollon taholle tietoja vain
sen verran kuin valttamatonta valittoman hoidon tai
huollon toteuttamiseksi tai jJos muu rinnastettava syy.
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SHL

ja terveydenhuolto
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SHL 2 8 2 mom.

A Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa
tai kun asiakas muutoin tarvitsee seka sosiaali- etta
terveydenhuollon palveluja on sovellettava niita
sosiaali- ja terveydenhuollon sdannoksia, jotka
asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen
tarpeen mukaisen hoidon.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut
(THL 8 a §)

A =shl 2§ 2 mom.

A tarkoituksena on edistaa yhteisten toimintayksikoiden
kayttoa sosiaali- ja terveydenhuollossa seka turvata
asiakkaan edun toteutuminen ja yhdenvertainen
kohtelu eri yksikoissa ja palveluissa.

A Terveydenhuoltolain 8 a § koskee seka
palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia
palveluja kuten asumispalveluja ja laitoshoitoa etta
aslakkaan kotiin tuotavia palveluja kuten kotipalveluja
ja kotisairaanhoitoa. Tyypillisia sadnnoksessa
tarkoitettuja palveluja ovat paihdepalvelut seka
perheneuvoloiden palvelut.

Lotta Hameen-
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esim. paihdehuollossa

A kyse terveydenhuollosta, jos palveluja annetaan
|aaketieteellisin perustein

A kyse sosiaalihuollosta, jos sosiaalihuollon
lainsaaddannon mukainen palvelutarpeen arviointi ja
palvelujen myontamisen kriteerit

= paihdehoitoon sovelletaan hoitotakuusaannoksia
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THL 69 §

A Jos lastensuojelun tarve johtuu riittamattomista
terveydenhuollon palveluista, lapselle ja hanen
perheelleen on jarjestettava viippymatta lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat
terveydenhuollon palvelut.

A Palvelut on jarjestettava tarvittaessa nopeamminkin
kuin mita hoitotakuu edellyttaisi.

Lotta Hameen-
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Oikeus saada palveluja koskee koko perhetta

A esim. paihde- ja mielenterveyspalveluja on oikeus
saada jo ennen lastensuojelun asiakkuutta

A sijoituksen aikana vanhemmilla on oikeus saada
palveluja tarpeen mukaan

A lastensuojelun sijoituksella ei saa korvata
terveydenhuollon palveluja

A oikeus palvelujen saamiseen koskee myds
jalkihuoltoa
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46 § Hoidon ja huolenpidon turvaava paatos

A Sosiaalityontekija tekee paatoksen niista
sosiaalipalveluista, joilla yhdesséa turvataan erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai aikuisen valttamaton
huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos
menettely on asiakkaan edun mukainen.

Lotta Hameen-
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Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen
maaraajassa (THL 24 §)

A Terveydenhuoltolain sairaanhoitoa koskevaan 24 §:n
3 momenttiin on lisatty saannaos, jonka mukaan
silloin kun potilaana on erityista tukea tarvitseva lapsi
tal muu erityisen tuen tarpeessa oleva henkilo,

A hanelle tulee pyrkia tekemaan hoito- ja
palvelusuunnitelma siten, ettd suunnitelma voidaan
ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaista

paatosta tehtaessa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty0o
(THL 32 8)

A Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisen
yhteistyon toteuttamisesta ja muiden viranomaisten
velvollisuudesta osallistua sosiaalihuoltolain
mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen silloin kun henkilon
tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
muiden viranomaisten toimia.

A Terveydenhuoltolain 32 §:n 2 momentti velvoittaa
terveydenhuollon ammattinenkilon osallistumaan
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
aslakassuunnitelman laatimiseen toimenpiteesta
vastaavan sosiaalihuollon tyontekijdn pyynnosta.
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SHL

ja toimeentulotuki
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Toimeentulotukiuudistus

A Perustoimeentulotuen KELA -siirto

A Uudistus oli osa edellisen hallituksen
rakenneuudistusohjelmaa

A Tarkoituksena on parantaa ihmisten
yhdenvertaisuutta tuen saamisessa, tehostaa
toimintaa ja vahentaa kuntien tehtavia tiukassa
taloustilanteessa

A Laaja-alaista harkintaa edellyttavat taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki sailyvat kunnissa
sosiaalitoimen tehtavina

Lotta Hameen-
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Toimeentulotukiuudistus jatkuu..

A Kelan etuuskasittelyssa varmistetaan asiakkaiden
ohjaus sosiaalityohon yhteisesti sovituin perustein

A Siirrosta johtuen uudessa sosiaalihuoltolaissa on
entista paremmin huomioitu viranomaisyhteistyon
toimivuus ja asiakkaiden ohjautuminen tarvittavien
palvelujen piiriin.

A Asiakaslahtoisyys ja avoin toimiminen yhteistydssa
aslakkaan kanssa ovat uudistuksen kulmakivi

A Muutos mahdollistaa aikuissosiaalityon
painopisteen siirtymisen kohti ehkaisevaa
sosiaalityota

. Lotta Hameen-
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SHL

ja vanhuspalvelulaki
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Vanhuspalvelut ja sosiaalihuoltolaki

A Sosiaalihuoltolakia yleislakina sovelletaan myds
lakkaisiin henkiloihin. Vanhuspalvelulakia
sovelletaan niissa tilanteissa, joissa iakkaalla
henkil6lla on oilkeus sen mukaisiin palveluihin ja ne
toteuttavat asiakkaan etua paremmin kuin
sosiaalihuoltolaki.

A Liikkumisen tuen (23 8) laajentaminen pelkasta
kuljetuspalvelusta koskemaan laajemmin kaikkia
liikkumista tukevia toimia turvaa osaltaan iakkaiden
henkil6iden suoriutumista, omatoimisuutta,
osallisuutta seka kotona asumista.
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Vanhuspalvelut ja sosiaalihuoltolaki

A 1akkaat asiakkaat tarvitsevat usein samanaikaisesti
monia eri palveluita, joten heitd hyodyttavat pykalat
asiakkaan tuen tarpeesta ilmoittamisesta (40 8) ja
monialaisesta yhteistyosta (41 8)

A Palvelutarpeen selvittamisen yhteydessé tehtava
laheisverkoston kartoittaminen (43 8) turvaa
tarvittavan avun ja tuen myos niille laheisille
henkildille, jotka osallistuvat asiakkaan tukemiseen,
mutta eivat ole virallisesti omaishoitajia.
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Vanhuspalvelulain tavoitteet

A Ikééntynyt vaesto (vanhuuselakeikaiset)
I hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tuetaan
I vaikuttamismahdollisuus kunnan paatoksentekoon paranee

A lakas henkilo (toimintakyky heikentynyt ikaan liittyvien syiden takia)
I laadukkaiden, oikea-aikaisten, yksildllista tarvetta vastaavien
palvelujen saanti paranee
I mahdollisuus vaikuttaa omien palvelujen toteuttamiseen
vahvistuu

Lotta Hameen-
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Kunnan suunnitelmat hyvinvoinnin
tukemiseksi

A Suunniteltava valtuustokausittain toimenpiteet

I 1kddntyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi seka
I 1akkaiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittadmiseksi
A Osoitettava riittavat voimavarat suunnitelman
toteuttamiseksi

A Tehtava yhteisty6ta kunnan sisalla ja muiden
toimijoiden kanssa

A Hankittava riittava maara monipuolista
asiantuntemusta
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Kunnan tehtavat palvelujen jarjestamisessa

A Varmistettava palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus (myads kielelliset oikeudet turvattava)

A Arvioitava vuosittain palvelujen riittavyytta ja laatua

A Tarjottava neuvontapalveluja seké erityisesti
riskirynmiin kuuluville terveystarkastuksia,
vastaanottoja, kotikaynteja, joihin kuuluu
I monipuolinen neuvonta ja ohjaus
I varhainen ongelmien tunnistaminen ja tuki

A Julkaistava puolivuosittain tiedot, missa ajassa iakas
vol saada hakemansa palvelut

. Lotta Hameen-
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



lakkaan henkilon palveluntarpeet & niihin
vastaaminen (luku 3)

Palvelutarpeiden
selvittaminen

Vastuu- Palvelusuunnitelma
tyontekija

Paatos
sosiaalipalvelujen
mydntamisesta
maaraajassa
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Palvelutarpeiden selvittaminen

A On aloitettava viipymatta, jos

I 1akas henkilo tai joku hanen puolestaan sita pyytaa

I 1akas henkilo on tehnyt hakemuksen sosiaalipalveluista
(hakemus voidaan tehda myds suullisesti)

I neuvontapalveluissa on ilmennyt tarve selvitykselle
I 1akkaan henkilon palvelun tarpeesta on tehty ilmoitus
I sosiaalipalveluja saavan iakkaan henkilon olosuhteissa
tapahtuu olennaisia muutoksia
A Toimintakyky (fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen) on arvioitava luotettavilla valineilla

A Otettava huomioon ympariston esteettomyys,
asumisen turvallisuus ja lahipalvelujen saatavuus
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Palvelusuunnitelma

A Tehtava ilman aiheetonta viivytysta, kun iakkaan
henkilon toimintakyky on arvioitu.

A Maaritellaan palvelukokonaisuus joka tarvitaan

I toimintakyvyn tukemiseksi
I hyvan hoidon turvaamiseksi

A 1akkaan henkilon kanssa on neuvoteltava
vaihtoehdoista ja hdnen nakemyksensa on kirjattava
suunnitelmaan
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Vastuutyontekija

A 1.1.2015 alkaen sovellettava

A Nimettava, jos idkas henkilo tarvitsee apua
palvelujen toteuttamiseen liittyvissa asioissa esim.

I el salrauden, paihdeongelman tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan itsestaan

I vaikea elamantilanne tai muutosvaihe, kuten leskeytyminen,
vakavan sairauden pahenemisvaihe tai kotiutus
laitoshoitojakson jalkeen

I monipalveluasiakkaat, jotka tarvitsevat apua
palvelukokonaisuuden hallinnassa

I turvattomuus, esim. muistisairaudesta johtuen

I omaishoitotilanteet, joissa omainen tarvitsee apua ja tukea
asiakkaan asioiden hoitamisessa.
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Vastuutyontekija

A Tehtavét:
I seuraa palvelusuunnitelman toteutumista
I koordinoi palvelukokonaisuutta
I varmistaa, etta tarvittava tieto kulkee eri tahojen valilla
I neuvoo ja auttaa palvelujen ja etuuksien saannissa

A Tarve arvioitava aina palvelujen tarpeen
selvittamisen yhteydesséa
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Vastuutyontekija

A Kuka voi toimia vastuutyontekijana:
I sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen kelpoisuus

I asiakkaan tarpeisiin ndhden riittdva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman tuntemus ja
ikaantymiseen liittyva asiantuntemus

I kunta harkitsee olosuhteisiinsa parhaiten sopivan tavan
tehtavan hoitamiseksi esim.

A joku asiakkaan kanssa tydskenteleva tyontekija, jolla on riittéava
osaaminen asiakkaan tarpeisiin ndhden

A erillinen tehtava, jolloin vastuutyontekijat hoitavat paatyonaan
monien asiakkaiden vastuutyontekijan tehtavista vrt.
asiakasvastaava tai muistikoordinaattori

A Toimintaa on kokeiltu pilottihankkeissa, joissa on
kehitetty toimintamalleja vastuutyontekijan tarpeen
arvioimiselle ja tehtavien jarjestamiselle.
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Sosiaalipalvelujen jarjestaminen (paatos)

A Kiireellisessa tapauksessa paatos tehtava ja palvelut
jarjestettava viipymatta

A Muussa tapauksessa paatds ilman aiheetonta
vilvytysta ja myonnetyt palvelut viimeistaan 3 kk:n
kuluessa paatoksenteosta

A Kielteinen paatos, jos palvelua ei ole saatavissa

A PAatosta tehtdessa otettava huomioon
periaatesaannokset (mm. palvelujen riittavyys)

A Riittavyyden arvioinnin perustana palveluntarpeiden
selvitys ja palvelusuunnitelma
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Palvelujen laadun varmistaminen (luku 4)

Rakenteet

=

AHenkiloston ALaadukkaat
maara ja AOmavalvonta palvelut
osaaminen AAsiakaspalaute

AAsianmukaiset ja palvelujen
toimitilat kehittaminen

AJohtaminen sen perusteella

- y, - y, - y,
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Henkilosto ja johtaminen toimintayksikossa

A Henkildston maaran, koulutuksen ja
tehtavarakenteen on vastattava iakkaiden maaraa ja
palvelujen tarvetta

A Palvelun tuottajan tiloissa on oltava riittavasti
henkilostoa kaikkina vuorokaudenaikoina, jos
hoidettavana on iakkaita henkiloita, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista hoivaa

A Toimintayksikossé on oltava johtaja, joka vastaa,
etta toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset.

A Johtamisen tuettava laadukasta palvelujen
kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edistamista,
yhteisty6ta, toimintatapojen kehittamista.
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Aslantuntemuksen turvaaminen

A Sovellettava 1.1.2015 lukien

A Kunnassa tarvitaan monipuolista osaamista, jotta

I 1kdadntyneen vaeston palvelut osataan suunnitella ja toteuttaa
laadukkaasti ja vaikuttavasti

I 1akkaiden henkildiden palveluiden tarve pystytaan
selvittdmaan kattavasti ja monipuolisesti
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Asiantuntemuksen turvaaminen

A Erityisasiantuntemusta tulee olla tarjolla ainakin
seuraavilta osa-alueilta:

hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
gerontologinen hoito- ja sosiaalityo
geriatria

ladkehoito

ravitsemus

monialainen kuntoutus

suun terveydenhuolto

A Kunnan ei tarvitse palkata omaan henkilostoonsa
kaikkea tarvittavaa osaamista vaan sita voidaan

| tuottaa yhteisty0dssa toisten kuntien ja kuntayhtymien kanssa

ostamalla yksityisilta tai jarjestaoilta

Lotta Hameen-
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Pitkdaikainen laitoshoito

A 1.1.2015 voimaan tullut vanhuspalvelulain muutos
tasmentaa laitoshoidon kriteereita siten, etta se
entista paremmin toteuttaa lain tavoitetta kotiin
annettavien palveluiden ensisijaisuudesta.

A Toimenpiteella parannetaan palveluiden
aslakaslahtoisyytta.

A Rakennemuutos vahentaa kustannusten kasvua.

A Laitoshoidon (terveyskeskuksen vuodeosasto,
vanhainkoti) kriteerit:
I ladketieteelliset perusteet
I asiakas- ja potilasturvallisuus

I ennen laitoshoitopaatbksen tekemista on selvitettava muut
palveluiden jarjestamismahdollisuudet

I laitoshoitoa koskeva ratkaisu tulee perustella
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Vammaispalvelut ja
SHL

Lainsaadannon uudistaminen
vireilla
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Vammaispalvelut ja SHL

A Vammaispalveluja koskevaa erityislakia sovelletaan, jos henkilo
tarvitsee pitkdaikaisen vamman tai sairauden aiheuttaman
toimintarajoitteen vuoksi valttamatta ja toistuvasti apua tai tukea
suoriutuakseen tavanomaisen elaman toiminnoista

A Sosiaalihuoltolaki parantaa niiden henkildiden asemaa, joilla ei
ole oikeutta palvelujen saamiseen vammaislainsdadannon
perusteella.

A Laki vaikuttaa merkittavasti myos niihin perheisiin, joissa on
vammaisia lapsia. Jatkossa ehkaisevia palveluja on mahdollista
saada sosiaalihuoltolain nojalla. Lastensuojelun asiakkuus on
tarpeen, jos perhe tarvitsee niiden liséksi lastensuojelulain
mukaisia tukitoimia.

. Lotta Hameen-
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Vammaislainsaadanndn uudistamistyoryhman
tehtavat 2013-2014

r

A Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki sovitetaan
yhteen uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi eri
vammaryhmien yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi

A Selvitetaan nykyisen vammaisia henkildita koskevan
erityislainsaddannon muut uudistamistarpeet ottaen
huomioon
- toimintaymparistéssa tapahtuneet muutokset
- YK:n vammaissopimuksen kansalliselle lainsaadannolle asettamat velvoitteet
- kehitysvammaisten asumista ja palveluja koskeva periaatepaatos seka
- sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndn uudistamisen muu kokonaisuus

A Tyoryhma teki endotuksen uudeksi vammaisten
henkildiden palveluja koskevaksi erityislaiksi

A - jatkotyo siirtynyt Sipilan hallitukselle

. Lotta Hameen-
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SHL

ja lastensuojelu
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Milloin tarvitaan lastensuojelua?

A Lastensuojelun asiakkuus on tarpeen, jos lapsen
terveys tai kehitys vaarantuu ja

1. perhepalvelut eivat riita ja tarvitaan lastensuojelulain
mukaisia tukitoimia
tai

2. perhepalvelut riittaisivat, mutta valttamattomia

palveluja ei haluta ottaa vastaan ja sen takia
tarvitaan lastensuojelun osaamista ja tukitoimia
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Mita palveluja ja tukitoimia saa lastensuojelun
kautta?

A Lastensuojelussa tydskentelee lastensuojelun
asiantuntijoita. Asiakkailla on aina oma lapsen
asioista vastaava sosiaalitydontekija

A Lastensuojelun asiakkaille tarkoitettuja palveluja ja
tukitoimia ovat:
I lastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki
1 tehostettu perhety6
I perhekuntoutus
1 lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle
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Mita muita palveluja saa lastensuojelun
kautta?

A Samoja palveluja kuin ennenkin

A Lastensuojelulain perusteella voidaan myontaa mm.

I tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen
I lapsen ja hanen perheenjasentensa kuntoutumista tukevia
hoito- ja terapiapalveluja

A Kaikkia sosiaalihuoltolain mukaisia ja siind mainittuja
palveluja

A Huom! Terveydenhuoltolaissa oma s&annos, joka
koskee lastensuojeluasiakkaiden terveyspalveluja ja
lapsilla oikeus myds paivahoitolain mukaisiin
palveluihin jne.
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Mita muuta uudistus pitaa sisallaan?

A Uudistus vahvistaa ehkaisevaa tyota myos
lastensuojelussa ja tekee mahdolliseksi
aslakaslahtoisemman tyoskentelyn

A Lastensuojelulain muutos mahdollistaa avohuollon
sijoituksen kayttamisen myads niissa tilanteissa,
joissa nyt ainoa mahdollisuus tehda kiireellinen

sijoitus
A Lakiin kiireellinen avohuollon tukitoimi

A Perhekuntoutus ensisijainen suhteessa lapsen
sijoittamiseen yksin kodin ulkopuolelle edellyttaen,
etta lapsen edun mukaista
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Kiireellinen avohuollon tukitoimi (37 b 8)

A Jos lapsi jaljiempana 40 §:ss& mainitusta syysta
tarvitsee kiireellisesti apua, voidaan 7 luvun mukaisia
avohuollon tukitoimia jarjestaa kiireellisest
edellyttaen, etta tukitoimet ovat lapsen edun

mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia,
mahdollisia ja riittavia.
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Lasta koskeva ilmoitusvelvollisuus laajenee

A Velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen myas tullille,
rajavartiolaitokselle ja
ulosottoviranomaiselle

A Lastensuojelun ilmoitusvelvollisille
viranomaisille ja ammattihenkil6ille
velvollisuus tehda ilmoitus poliisille, kun
on syyta epailla lapsen joutuneen
henkeen tai terveyteen kohdistuneen

rikoksen uhriksi.

(Koskee rikoksia, joista enimmaisrangaistus on
vahintadan 2 vuotta vankeutta)
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Muutoksia lastensuojelulaissa

A 37 b § Kiireellinen avohuollon tukitoimi

A 38 § Lapsen kiireellinen sijoitus

A 38 a § Paatos kiireellisen sijoituksen jatkamisesta
A 39 a § Asiaan osallisten mielipiteen selvittaminen

A 76 a § Asumisen ja toimeentulon turvaaminen
jalkihuollossa

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018
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Lsl 76 a §

Asumisen ja toimeentulon turvaaminen
jalkihuollossa

A Kun riittamaton toimeentulo, puutteelliset asumisolot
tai asunnon puuttuminen ovat olennaisena esteena
jalkihuollon piirissé olevan lapsen tai nuoren
kuntoutumiselle, kunnan on viivytyksetta jarjestettava
riittadva taloudellinen tuki seka korjattava

asumisoloihin liittyvat puutteet tai jarjestettava
tarpeen mukainen asunto.
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UUSI
PERHEHOITOLAKI

ja SHL
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Uusi perhehoitolaki

A Uuteen perhehoitolakiin on koottu yhteen aiemmat
perhehoitoa koskeneet sosiaalihuoltolain ja
perhehoitajalain sdannokset.

A Uudessa laissa on erotettu kaksi eri perhehoidon
muotoa: toimeksiantosuhteinen perhehoito ja
ammatillinen perhehoito.
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Kelpoisuudet perhehoidossa

A Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa riittaé
perhehoitoon perehdyttava valmennus seka
soveltuvuus tehtavaan.

A Ammatillisen perhehoidon jarjestaminen edellyttaa,
etta toiminnasta vastaa vahintaan kaksi
perhehoitajaa, jotka koulutuksensa, kokemuksensa
tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella
ovat sopivia antamaan perhehoitoa.

A Lisaksi ainakin yhdella hoitajalla on oltava tehtavaan
soveltuva koulutus ja riittdva kokemus hoito- tai
kasvatustehtavista.

Lotta Hameen-

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 20.4.2018 Anttila



Hoidettavien maara

A Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa saadaan
hoitaa samanaikaisesti enintdan neljaa henkiléa.

A Ammatillisessa perhekodissa saadaan hoitaa
samanaikaisesti enintdan seitsemaa henkiloa,

A jos perhekodissa annettavasta hoidosta,
kasvatuksesta tal muusta huolenpidosta vastaa
vahintdan kaksi hoitopaikassa asuvaa henkil6a, jotka
tayttavat perhehoitolain mukaiset kelpoisuusehdot.
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jat kuue

A Seka ammatillisessa etta toimeksiantosuhteisessa
perhehoidossa hoidettavien enimmaismaaraan
lasketaan mukaan myds hoitajan kanssa samassa
taloudessa asuvat alle kouluikaiset lapset ja muut
erityista hoitoa tai huolenpitoa vaativat henkilot.

A Lisaksi hoidettavien maara on suhteutettava
perhehoitajien lukuméaaraan, hoidettavien
tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen seka
toiminnan luonteeseen.
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jat kuue

A Sisarusten sijoittaminen samaan perhekotiin on
kuitenkin mahdollista, vaikka perhekodissa ylittyisi
neljan hoidettavan raja.

A Mikali hoidettavana on yli nelja lasta eika kyse ole
sisaruksista, lapset tulee hoitaa ammatillisessa
perhehoidossa.
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Siirtymasaannds

A Ne perhekodit, joissa on talla hetkella hoidettavana
yli nelja lasta, ovat voineet jatkaa toimintaansa kuten
ennenkin.

A Laissa olevalla siirtymasaannoksella turvataan se,
ettel sijoituksiin tarvitse tehda muutoksia.

A Ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen
perustuva perhehoito voi jatkua niin pitkaan, kuin
hoidettavan hoidon tarve sita edellyttaa.
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Miten perhehoitoa valvotaan?

A Hoidettavan sijoittaneen kunnan tehtavana on
valvoa, etta perhehoitoon sijoitettu saa
tarvitsemansa palvelut ja sijoitus toteutuu lain
mukaisesti.

A Vastuu valvonnasta kuuluu sijoittamisen jarjestavalle
kunnalle silloinkin, kun hoidettavan perhehoito
tapahtuu toisessa kunnassa.

A Lisaksi sijoittaneen kunnan on valvottava, etta
hoidettava saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa
palvelut ja tukitoimet, jotka se kunta jarjestaa, johon
henkilo on sijoitettu.

Lotta Hameen-
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