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1. Johdanto

Tdaman selvitys kuuluu osana PRO SOS - uudenlaista sosiaalityota yhdessa
rakentamassa -hankkeeseen, ja sen tavoitteena on kartoittaa Pdijat-Hameen alueen, eli
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman (jatkossa PHHYKY) sekd Sysman ja Heinolan
kuntien jarjestamaa sosiaalista kuntoutusta. Selvityksestd kdy ilmi, kenelle sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut on tarkoitettu, miten ne toteutetaan seka kuka palvelut talla

hetkella tuottaa.

Sosiaalityon toimintaympadristo on suuressa muutoksessa maakunta- ja sote-
uudistuksen sekd perustoimeentulotuen Kela-siirron my6td. Sosiaalinen kuntoutus
kirjattiin vuonna 2015 voimaan tulleeseen uuteen Sosiaalihuoltolakiin yhdeksi
sosiaalipalvelun muodoksi, jolloin se sai myos lain mukaisen maaritelman. Sen
mukaan sosiaalinen kuntoutus on sosiaalityon ja sosiaalisen ohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea, jolla pyritadan vahvistamaan yksilon toimintakykya,
torjumaan syrjdytymistd ja edistimdan hdnen osallisuuttaan. Sosiaaliseen

kuntoutukseen kuuluu:
1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen

yhteensovittaminen

3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan
4) ryhmadtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistadan ndiden keskeyttamista.

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 178).

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteena on edistaa asiakkaiden mahdollisuuksia paasta niihin vuorovaikutus-

suhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat jokapdivdisen elaman

SIVU 2



perustan; periaatteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan kykyjaan ja

suoriutumistaan vastaavalla tavalla.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selviytya arkipdivan
toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistonsa rooleista.
Kuntoutuksessa yksilollinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Tavoitteet voivat olla
arkieldmadn ja asumisen taitojen oppimista, pdihteettoman arjen hallintaa,
koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua tai tukea ryhmassa

toimimiseen.

2. SELVITYKSEN TOTEUTTAMINEN

Selvitys toteutettiin osana PRO SOS -hankkeen Sosiaalialan osaamiskeskus Verson
osahanketta. Hankkeen tavoitteena on "vahva, asiakasldhtéinen ja vaikuttava
sosiaality6 maakunnissa”ja se pyrkii selkeyttdmdan ja vahvistamaan sosiaalityon
asemaa sote-uudistuksessa, sekd varmistamaan asiakasldhtoinen ja vaikuttava
sosiaalityé uudistuvassa toimintaymparistossa. (PRO SOS -hanke, 2018.) Verson
osahankkeen tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessin mallintaminen
seka kokemusohjaajatoiminnan pilotointi ja mallinnus aikuissosiaalityon tyovalineeksi

(Verson PRO SOS -osahanke 2018).

Tietoa Pdijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman sekd Sysman ja Heinolan tarjoamasta
sosiaalisesta kuntoutuksesta kerdttiin hankeen jarjestamista sosiaalisen kuntoutuksen
tyOpajoista, tyontekijoille teetetysta focus -ryhmdahaastattelusta, muutamien

avainhenkil6iden haastatteluista sekd PHHYKY:n Tydikdisten sosiaalinen kuntoutus -

tydryhman raporteista (Kankainen, 2017 ja 2018).

Vuoden 2017 alussa maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelut koottiin yhdeksi
kokonaisuudeksi Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymaan. Se jarjestaa sosiaali- ja
terveyspalvelut Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Karkolan, Lahden, Myrskylan,
Orimattilan, Padasjoen ja Pukkilan kunnan asukkaille seka tuottaa lisdksi pdivystyksen

ja erikoissairaanhoidon palvelut Heinolan kaupungille ja Sysman kunnalle.
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Hyvinvointiyhtymdn my6td alueen tyGikdisten sosiaalitydssa on muodostettu uusi
tiimijako kolmeen alueelliseen tiimiin; itdiseen, eteldiseen ja lantiseen. Sosiaalityossa
viranomais- ja palvelutuotanto on eriytetty toisistaan, jonka myéta tyotehtavat on
madritelty erilaisiksi. Viranomaispuolella mietitdan ja arvioidaan, millaisia palveluja
asiakkaalle myonnetdan, kun taas palvelutuotannon puolella toteutetaan esim.
sosiaalista kuntoutusta. PHHKY:ssa sosiaalista kuntoutusta ostetaan myos Paijat-

Hameen sosiaalispsykiatriselta saatiolta.

Sysmadssa sosiaali- ja terveyspalvelut on ulkoistettu niiltd osin, kuin se on mahdollista,
Attendolle. Sosiaalisesta kuntoutuksesta vastaa Sysman kunta yhdessa Attendon
kanssa. Heinolassa sosiaalista kuntoutusta toteuttaa sekda Heinolan kaupunki etta

ostopalveluna Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio.

Ty6pajoja jarjestettiin vuonna 2017 kolme, ja ne kuuluivat osana PRO SOS -Verson
osahankkeen sosiaalisen kuntoutuksen mallintamisprosessiin. Tyopajat pidettiin
maalis-, touko- ja syyskuussa 2017. Osallistujia oli kaikkiaan 73 henkil6a: seka julkisen
puolen sosiaalityon ettd kolmannen sektorin tyontekijoitd, esimiehid seka
kokemusohjaajia PHHYKY:std, Heinolasta ja Sysmadstd. Focus -ryhmdhaastatteluun,
joka pidettiin maaliskuussa 2018, osallistui 5 PHHYKY:n tyontekijaa (2

sosiaalityontekijaa ja 3 sosiaaliohjaajaa), ja se nauhoitettiin osallistujien luvalla.

Yksil6haastateltavina oli 4 aikuissosiaalityén tyontekijaa (3 sosiaalityontekijad ja 1

sosiaaliohjaaja) PHHYKY:std, Heinolasta ja Sysmasta.

PHHYKY:ssd kdynnistyi vuonna 2017 sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhma tyodikdisten
palvelujen tulosaluejohtajan johdolla. Tyéryhman tehtavana on mallintaa sosiaalista
kuntoutusta ja laatia siihen liittyen palvelukriteerejd. Kriteeristo aiotaan saada kokoon
syksyyn mennessd, hyvaksyttdd se hallituksella ja ottaa kdyttoon ensi vuoden alusta.
Tyoikaisten sosiaalinen kuntoutus -tyéryhman raportit ovat joulukuulta 2017 seka

toukokuulta 2018.

TyGpajoissa, focus-ryhmahaastattelussa seka yksilohaastatteluissa keskusteltiin

seuraavien teemojen ja apukysymysten pohjalta.
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Palvelutarpeen arviointi

- Kuka paésee sosiaaliseen kuntoutukseen? Milla kriteereilla? (erityisen tuen
tarpeessa olevat)

- Kuka arvioi sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen?

- Millaisia mittareita on kdytossa tai kokeiltu arviointivaiheessa?

Paatokset sosiaalisesta kuntoutuksesta

- Millaisia paatoksia tehdaan liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen?

- Kuka/ketka nama paatokset tekee? Yksilohuollolliset
paatokset/asiakasohjausryhmat tms.

- Onko perusaikuissosiaalityossa erillisid tiimeja, jotka vastaavat sosiaalisesta
kuntoutuksesta? Kunnan sisdinen organisoituminen.

Palvelut ja palvelujatkumot

- Minkalaisia palveluja on tarjolla?

- Kuka palveluita tuottaa?

- Kunnan omat palvelut? Ostopalvelut? Muut kolmannen sektorin tuottamat
palvelut? Naiden suhde.

- Minkalaisia palvelupolkuja/jatkumoita asiakkailla on?

- Mitka palvelut toimivat mielestanne ja mitka taas eivat? Esimerkkeja.

Seuranta ja arviointi

- Miten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia yksilon kohdalla seurataan? Miten
prosessia arvioidaan?

Sosiaalinen kuntoutus ja aikuissosiaality6

- Miten jasenndtte ja kuvaatte eroa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen
valilla?

Kehittaminen

- Mita kehitettavaa kunnassanne on sosiaaliseen kuntoutukseen sisallollisesti?

- Millaisia mallinnettuja/kuvattuja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia
kunnassanne on?

- Yksilo/ryhma/yhteisososiaalityohon

- Mistd kunnassanne tarvittaisiin lisaa tietoa liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen?
Esimerkiksi kaytantotutkimuksien ja opinndytetdiden pohjalta.
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3. SOSIAALINEN KUNTOUTUS PAIJAT-HAMEEN
HYVINVOINTIYHTYMAN, HEINOLAN JA SYSMAN TYONTEKIJOIDEN
MUKAAN

3.1. Sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen vilinen ero Pdijat-Hameen
aikuissosiaalityontekijoiden mukaan

Focus-ryhmdhaastattelussa tyontekijat pohtivat sosiaalisen kuntoutuksen ja
sosiaalityon valistd eroa. Heidan mukaansa sosiaalityon tehtdva on olla johtamassa
asiakkaan prosessia, joka ldhtee liikkeelle palvelutarpeen arvioinnista.
Sosiaalityontekija vastaa omilla (viranomais)paatoksilladan asiakkaalle my6nnetyista
palveluista ja huolehtii timdn asiakaspolun prosessista. Erds yksilohaastateltava
sosiaalityontekija luonnehti sosiaalityon olevan sosiaalihuoltolain mukaista
henkil6ston tekemaa asiakastyota: "Oma tyéni ei ole sosiaalista kuntoutusta vaan
sosiaalityétd. Tyontekijdnd myénndn asiakkaalle jotakin palvelua (sosiaalista

kuntoutusta), en myénnd sosiaalityotd.”

Sosiaalinen kuntoutus on tyontekijoiden mukaan palvelun tuottajan tuottamaa
palvelua joko PHHYKY:n tai kunnan omana toimintana tai ostopalveluna, joissa
asiakkaalle annettava tuki koetaan intensiivisempand; tiiviimpind tapaamisina ja
konkreettisena jalkautumisena asiakkaan arkeen. Sosiaalinen kuntoutus nahdaan
tyokaluna, konkreettisena avun ja tuen muotona, jolla sosiaalisen kuntoutuksen
padtoksen saaneelle asiakkaalle tehtyja suunnitelmia toteutetaan. Nditd ovat esim.
ryhmamuotoinen kuntoutus tai jalkautuminen asiakkaan arkeen, virastoihin,

kolmannen sektorin kohtaamispaikkoihin jne.

3.2.Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointi

Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa (PHHYKY) toimii sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonta Polku, joka tarjoaa ohjausta ja neuvontaa erilaisissa sosiaalihuollon
palvelutarpeissa. Polussa voi asioida puhelimitse, chatissa seka paikan paalla ilman
ajanvarausta arkisin klo 9-15 valisend aikana. Polun kautta asiakas ohjautuu
asiakasohjaukseen, jossa hanelle nimetaan tarvittaessa omatyontekija.
Asiakasohjaukseen ohjaudutaan myés mm. sote-huollon, KELA:n, TE-toimiston, tai

muiden palveluntuottajien kautta.
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PHHYKY:ssd yhtymadn tuottamaan sosiaalisen kuntoutukseen on ohjauduttu
marraskuusta 2017 alkaen ainoastaan sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen ja
viranomaispadtoksen kautta. Sosiaalinen kuntoutus perustuu asiakkaan toimintakyvyn
ja kuntoutustarpeen kokonaisvaltaiseen selvittamiseen. Monialaisen palvelutarpeen
arvion tekee asiakkaan omatyontekija (sosiaalityontekija tai —ohjaaja) yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Asiakkaan omien toiveiden ja tarpeiden kuulemista pidetdan
tarkednd. Koska sosiaalisen kuntoutukseen liittyvat asiakkaan haasteet ja tarpeet ovat
usein syntyneet pitkdn ajan kuluessa, myo6s niihin liittyva tuki ja ohjaus vaativat
pitkdjannitteisyyttd. Omatyontekijoiden osaamista eri palvelujen sisall6ista on
vahvistettu esim. koulutusten avulla. Muutama tyontekija on kokeillut Kykyviisaria
palvelutarpeen arvioinnin tukena, ja sen kayttoa ollaan hyvinvointiyhtymassa

laajentamassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tuottavat PHHYKY:ssd omat Tyoikdisten palvelujen
Arjen tuen ja tydeldmdosallisuuden palvelut (sosiaalisen kuntoutuksen yksikko Noste,
maahanmuuttajien sosiaalinen kuntoutus sekd asumisen tuen sosiaalinen kuntoutus)
yksikot seka Psykososiaaliset palvelut, joissa sosiaalinen kuntoutus -nimikkeella
tuotetaan palvelua. Ostopalveluna sosiaalista kuntoutusta tuottaa Paijat-Hameen

sosiaalipsykiatrinen sdatio.

PHHYKY:n ty6pajat ja toimintakeskukset ovat alkaneet kuluvan vuoden aikana tarjota

sosiaalista kuntoutusta kuntouttavan tyotoiminnan lisdksi.

PHHYKY:ssa sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskriteerit ovat melko valjat. Yleisena
saantond voidaan pitaa sitd, ettd asiakkaalla on vahvan tuen ja monialaisten haasteiden
tarve. Apuna saatetaan kayttaa Sosiaalihuoltolain soveltamisopasta. Toisaalta nahdaan,
etteivat kriteerit voikaan olla kovin tiukkoja ja tdydellisid, koska tuen tarve on aina

yksilollista.
Sysma

Sysmassa sosiaalinen kuntoutus perustuu yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin, ja
myo0s tyoosuusraha ja matkakulut voidaan osallistujalle korvata yksil6llisen harkinnan
mukaan. Sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuva henkil6 voi olla joko maaraaikaisella

tai pysyvalla eldkkeelld, sairauslomalla tai ty6ttomana. Paatoksen sosiaalisesta

SIVU 7



kuntoutuksesta tekee sosiaalijohtaja sosiaaliohjaajan ja/tai vastaavan ohjaajan

valmistelun perusteella.

Sosiaaliselle kuntoutukselle ei ole Sysmassa madritelty minimi- eika maksimikestoa,
vaan kuntoutuksen aikataulu sovitaan aina yksilollisesti. Myoskadn ikarajaa ei ole
madritelty, vaan kaiken ikdiset voivat kuntoutustarpeen arvioinnin perusteella siihen
osallistua. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tyGpaja-. tai kuntoutuspaikkaan. Nuorta myos tuetaan, jotta
tama ei keskeyttdisi opintojaan tai tyoskentelydan. (Sysman sosiaalipalvelujen

myontamisperusteet, 2018.)

Sysmadssa sosiaalista kuntoutusta toteutetaan yhteistydssa kunnan ja Attendon kanssa

padosin Sysmdn toimintakeskuksessa.
Heinola

Heinolassa sosiaalisen kuntoutuksen paatoksen tekee joko sosiaalityontekija tai
sosiaaliohjaaja. Kaupungin asumisneuvoja ja sosiaaliohjaaja tyoskentelevat yhdessa
sosiaalisen kuntoutuksen parissa antaen asumiseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.
Kriteereja sosiaalisen kuntoutuksen suhteen ei ole, ei myoskaan erillisia ohjeistuksia,
vaan padtokset ovat aina kunkin tyontekijan vastuulla. Heinolassa sosiaalista
kuntoutusta toteutetaan seka kunnassa ettd ostopalveluna Paijat-Hameen

sosiaalipsykiatriselta saatiolta ja Jyrankolan setlementilta.

3.3. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut Paijat-Hameessa

Piijat-Hameen hyvinvointiyhtymadn Tyo6ikdisten palvelujen sosiaalinen

kuntoutus

PHHYKY:ssa tyoikaisille (18-64 —vuotiaat) sosiaalista kuntoutusta tuotetaan talla
hetkella Tyoikdisten palvelujen Arjen tuen ja tyoelamaosallisuuden palveluissa;
sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssda Nosteessa, asumisen tuessa, maahanmuuttajien
parissa sekd alueen toimintakeskuksissa ja tyopajoissa. Asiakkaiksi ohjautuvat erityisen
tuen tarpeessa olevat, joilla tuen tarve on vahva ja haasteet monialaisia (esim.

sosiaaliset taidot, paihde- ja/tai mielenterveysongelmat, asuminen, taloudelliset
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vaikeudet). Lisdksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ostetaan Paijat-Hameen
sosiaalipsykiatriselta saatiolta. Ndita palveluja ovat mm. kuntoutusohjaus seka erilaiset

ryhmdtoiminnot.

PHHYKY:n sosiaalisen kuntoutuksen vilineitd ovat yksilollinen psykososiaalinen tuki
ja ohjaus, lahity6 (kotikdaynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien
asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki ja SHL:n mukainen

tyotoiminta.
Sosiaalisen kuntoutuksen myotd pyritadn siihen, ettd asiakkaan

* arjen ja asumisen taidot ja elamdn hallinta vahvistuvat
+ osallisuus lisdantyy

* elamadn laatu kohenee

* sosiaaliset taidot vahvistuvat

* vastuunotto omasta hyvinvoinnista lisdantyy

+ tarkoituksenmukaiset palvelut kaytossa

* palvelyjen tarve/kaytto vahenee

* yhteiskuntaan integroituminen vahvistuu

Noste - sosiaalisen kuntoutuksen yksikko

Sosiaalisen kuntoutuksen yksikko Nosteessa, joka sijaitsee Lahdessa, tyoskentelee
palveluesimiehen lisdksi 4 sosiaaliohjaajaa seka 2 ldhihoitajaa. Toimintamuotoja ovat

sekd ryhmdatoiminnot ettd yksilokaynnit, joista kaikista on tehty palvelunkuvaukset.

Ryhmatoiminnoilla pyritddn edistamaan asiakkaiden hyvinvointia. Teemat liittyvat
terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin, arjen taitoihin, virkistykseen ja vertaistukeen, ja
niilld pyritdan tuomaan sisaltéa asiakkaan arkeen. Ryhmia ovat mm. rennosti
aamukahvilla-, kunnossa keskelld paivaa-, elokuva-, nuorten- seka tarkan markan

ruokaryhmat.

Yksilokaynnit on jaoteltu palvelunkuvauksessa asiakkaan sosiaalisten taitojen,

talousasioiden, arjen taitojen sekd henkisen tuen tarpeiden mukaan.

Sosiaalisten taitojen palvelunkuvauksessa asiakas kuvataan kotiinsa erakoituneeksi ja

yksindiseksi. Hinen kanssaan harjoitellaan vuorovaikutustaitoja eri ihmisten kanssa.
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Toiminnan tavoite on auttaa asiakasta toimimaan ymparistdssdan, kokemaan

osallisuutta yhteiskunnassa seka ottamaan vastuuta omasta arjestaan.

Asiakasta, jolla on haasteita raha-asioiden hallinnassa, tuetaan oman taloudellisen

tilanteen hahmottamisessa, budjetoinnissa seka etuuksien hakemisessa.

Arjen taitojen palvelukuvauksen asiakkaalle opetetaan tarpeen mukaan kotitoita
kadesta pitden, ja hdnen kanssaan harjoitellaan kulkemista kodin ulkopuolella, mikali
asiakas ei uskalla liikkua yksin. Hantd ohjataan kodinhoidossa, oman terveyden

hoidossa seka kotitdiden aikataulutuksessa.

Henkista tukea tarvitsevalla on usein itsetunnon ongelmia, nakoalattomuutta,
toivottomuutta ja yksindisyyttd. Hanelle palvelunkuvaksen mukaan toiminnassa
pyritddn antamaan keskusteluapua, kohottamaan itsetuntoa, 16ytdmaan ja tukemaan
omia vahvuuksia, kannustamaan positiivisuuteen, ohjaamaan ratkaisukeskeiseen

ajatteluun seka motivoimaan hdntd omaan eldmdnhallintaan.

Asiakkaiden tarpeet ovat moninaiset, ja asiakkaalla on usein useampia, ellei kaikkia
edelld mainittuja tarpeita. Palvelunkuvaukset auttavat kuitenkin hahmottamaan naita
tarpeita ja kohdistamaan tukea erityisesti niihin, mihin asiakas itse kokee tarvitsevansa

tukea.
Maahanmuuttajien sosiaalinen kuntoutus

Maahanmuuttajien sosiaalisen kuntoutuksen yksikko on tarkoitettu alueen
kiintiopakolaisille sekda myonteisen oleskeluluvan saaneille turvapaikan hakijoille.
Toimintamuotoina on kotoutumista ja kuntoutumista edistava toiminta ja vertaistuki

seka yksilokdaynnit. MyGs ndistd toiminnoista on tehty tarkemmat palvelunkuvaukset.
PHHYKY:n toimintakeskukset ja tyopajat

PHHYKY:n toimintakeskuksissa (litti, Nastola ja Hartola) seka tyopajoissa (Hollola,
Karkold, Asikkala ja Padasjoki) on alettu toteuttamaan vuodesta 2018 alkaen sosiaalista
kuntoutusta ryhmamuotoisena (1-2 kertaa viikossa, 2h kerrallaan) seka
yksilokohtaisena, kotiin vietdvana palveluna. Tyoskentely painottuu asiakkaan omien
tavoitteiden mukaisesti arjen taitojen ja oman elaiman hallinnan parantamiseen, omien
vahvuuksien 16ytamiseen, osallisuuden lisddmiseen sekd vastuunottoon oman

hyvinvoinnin vahvistamisessa. Joidenkin tyontekijoiden mukaan sosiaalisen
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kuntoutuksen ryhmien sisdlto on sitd esiteltdessa osin jadanyt epaselvaksi, joten

asiakkaita on ollut valilla vaikea houkutella niihin.
PHHYKY:n tukiasuminen

PHHYKY:n tukiasumisen (Apilakadun, Nikulan seka Puntarin asumispalvelut
Lahdessa) sosiaalinen kuntoutus keskittyy yksildlliseen tukeen ja kotikaynteihin.
Kotikdynneilld pyritadan ennaltaehkdisemdan asunnottomuus seka vahvistamaan
osallisuutta ja arjen hallintaa. Tyo6ta tehddan asumissosiaalisella, kuntouttavalla
tyootteella. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua my6s sosiaalisen kuntoutuksen

ryhmiin omien tavoitteidensa mukaisesti.
Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut

Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut kuuluvat PHHYKY:n organisaatiossa
Psykososiaalisten palveluiden alle. Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelun tehtdva on
tuottaa mielenterveys-kuntoutujille arjen toimintakykya tukevia, osallisuutta
vahvistavia ja syrjadytymista estavia sosiaalipalveluja, jotka liittyvat psyykkisen,
sosiaalisen tai kognitiivisen toimintakyvyn tarpeeseen. Edellytyksenad asiakkuuteen on

psykiatrinen sairaus ja hoitosuhde terveydenhuoltoon.

Sosiaalisen kuntoutuksen paatoksen saanut asiakas ohjautuu kotiin vietavien
palvelujen piiriin, joiden tehtdva on tukea mielenterveyskuntoutujia selvidmaan tuen
ja ohjauksen avulla normaalissa asumisessa ja ndin valttad raskaampien palveluiden
kayttod. Palveluita ovat mm. kotikdynnit, asiakastapaamiset, puhelin tuki, seka

erilaiset toiminnalliset ja keskusteluryhmat seka paivatoiminta.

Tuki ja ohjaus on kuvattu kolmeen eri tasoon; kevyeen (1-2 h/vko), normaaliin (3-
5h/vko) ja vahvaan tukeen 5-10h/vko). Tukea ja ohjausta saa asiointiin, kodinhoitoon
ja muihin yksilollisiin tarpeisiin. Tuki voi sisaltaa yksilo- ettd ryhmatoimintaa.
Normaalissa tuessa yksilokdyntien osuus on vdhintdan 1h ja vahvassa tuessa vahintaan

4h viikossa. (Kankainen 2018).
Sysma

Sysmassa sosiaalista kuntoutusta toteutetaan Sysman kunnan ja Attendon yhteisty6na
pddasiassa tyotoimintana toimintakeskuksessa. Asiakkaan omat kiinnostuksen kohteet

ja mieltymykset kuullaan tarkkaan ja sosiaalinen kuntoutus raatiléidaan yksilollisesti
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tarpeen mukaan. Monialaista yhteisty6ta tehddan asiakkaan elamdssa mukana olevien
viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Asiakas voi kiinnostuksensa mukaan
toimia mm. kdsit6iden tai puutdiden parissa, puutarhan hoidossa, avustaa
keittiotehtdvissa tai kehitysvammaisten/ikdihmisten ulkoiluapuna, autokuskina tai

vaikkapa entis6idd huonekaluja.

Varsinaisten ty6toimintojen lisdksi asiakas saa tarpeen mukaan toimintakeskukselta
yksilollista tukea ja opastusta erilaisissa asiointiin seka arjenhallintaan ja asumiseen
liittyvissd asioissa. Asiakas padsee osallistumaan erilaisiin ryhmiin ja saa tarpeen

mukaan tukea sosiaalisten taitojen vahvistamiseen.
Heinola

Heinolassa sosiaalista kuntoutusta toteutetaan Pdijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen
saation (PHSPS) tuottamana kuntoutusohjauksena (useimmiten itsendiseen asumiseen
liittyva tuki ja ohjaus) seka erilaisina ryhmatoimintoina. Nditd ovat mm. Y16s, ulos ja
lenkille-, arkiruokaa ja leivontaa-, luovaa tekemista kasilla-, lemmikkilenkki-, mukavia
musiikkihetkid- sekd mielekds pdiva - elamaniloryhmat. Muutama yksittdinen asiakas
osallistuu sosiaalisen kuntoutuksen paatokselld ty6toimintaan kaupungin tyépajoissa
tai Jyrdankolan setlementin tuottamassa Mediapajassa, sekd Lahdessa PHSPS:n
toimintakeskus Oskussa, jonka toiminta pitaa sisalldan erilaista pdiva- ja
ryhmdtoimintaa, ty6toimintaa, kuntouttavaa tyotoimintaa seka psykofyysista

fysioterapiaa.

3.4. Seuranta ja arviointi

PHHYKY:ssa sosiaalisen kuntoutuksen paatoksen maardaikaisuus ohjaa
omatyontekijaa arvioimaan prosessia asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman
paivityksessa keskustellen ja tavoitteisiin peilaten. Kykyviisaria ollaan jonkin verran
kdytetty seurannassa ja arvioinnissa, ja se ollaan koettu hyvana tyokaluna, jossa
asiakkaan daani tulee hyvin kuuluviin. Osa tyontekijoista kokee Kykyviisarin olevan
kuitenkin liian ty6las ja aikaa vieva ottaakseen sen vield omaan kayttoonsa. Toisaalta
arvioinnin valineitd tyohon kaivataan. Kykyviisarin kayttoa ollaankin ottamassa seka

asiakasohjauksen etta palveluntuottajien kayttoon laajemminkin.

Sysmadssa asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessin seuranta seka

jatkosuunnitelmat toteutuvat yhteistyossa asiakkaan, hoitavan henkilokunnan ja

SIVU 12



sosiaalitoimen kanssa. Heinolassa arviointi on sosiaalitoimen tyontekijan vastuulla.
Kummassakaan kunnassa ei olla kdytetty arvioinnin mittareita. Haastattelun mukaan
pienessad kunnassa, missa "kaikki sosiaalityontekijat ja -ohjaajat tekevat vahan
kaikkea”, kday helposti niin, ettd toiminnan arvioinnin mittaaminen ja kehittdminen

jaavat vahemmalle huomiolle.

4. SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTAMISTARPEET

Paijat-Hameen haja-asutusseuduilla ja pienilld paikkakunnilla on luonnollisesti
vihemman vaihtoehtoja sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikoimaan kuin Lahdessa.
Tdhan toivotaan kiinnitettdvan enemmadn huomiota. Pienissa kunnissa toivotaan myos
sosiaalisen kuntoutuksen jamakoittamista tavoitteiden ja niiden seuraamiseen liittyen.
Heinolaan kaivattaisiin myos kolmannen sektorin jarjestimdaa matalan kynnyksen

kohtaamispaikka -toimintaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijdille toivotaan lisdkoulutusta seka riittavaa
taloudellista resurssia toiminnan kehittdmiseen ja palvelujen toteuttamiseen.
Yhteistyota eri palvelutuottajien kesken kaivataan. Nain ammatillista osaamista
voitaisiin yllapitaa ja kehittad. Samalla tarjoutuisi aidosti erilaisia mahdollisuuksia
toteuttaa sosiaalista kuntoutusta. Palvelutuottajan, sekd myos kolmannen sektorin
toimijan, jonka kanssa yhteisty6 toteutuu, toivotaan aina varmistavan, kuka seuraa ja

arvioi asiakkaan prosessia.

Yhteistyota toivotaan kehitettavan myos sosiaali- ja terveydenhuollon vdlilla esim.
asiakkaiden suunnitelmien ja tavoitteiden laatimisessa. My0s viranomaispuolen
(asiakasohjaus, omatyontekijd) ja kolmannen sektorin yhteisty6ta tulisi tiivistaa.

Kynnyksen esim. ottaa yhteyttd omatyontekijaan tulisi olla mahdollisimman matala.

Sosiaalisen kuntoutuksen kesto mietityttaa osaa tyontekijoitd. Voidaanko sosiaalista

kuntoutusta toteuttaa myds asiakkaan toimintakykya yllapitavana toimintona?

Tyopajat PHHYKY:n alueella ovat alkaneet tarjota sosiaalista kuntoutusta
kuntouttavan tydtoiminnan lisdksi, mutta niiden sisdlt6 on osin koettu epdselvana.
Naistd ryhmatoiminnoista toivotaan lisda tiedottamista, markkinointia,

houkuttelevuutta seka sisaltojen tarkempaa avaamista. Toisaalta toivotaan lisaa tietoa
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hyvistd kaytanteista ja jo olemassa olevista sosiaalisen kuntoutuksen malleista ja
sisalloistd. Erityisesti nuorille suunnattuja, houkuttelevia ja innostavia sosiaalisen

kuntoutuksen palveluja kaivataan.

Asiakkaita voitaisiin kuulla vield nykyistd huomattavasti paremmin sosiaalisen
kuntoutuksen sisiltoja suunniteltaessa ja kehitettdessa. Yhteiskehittamista (asiakas,
asiakasohjaus, palveluntuottajat, esimiehet?) toivotaan. Talld hetkelld kuullaan 1dhinna

yksittdisten asiakkaitten toiveita palveluista.

Kokemusohjaajien ndkemyksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet tulisi
maadritelld riittavan pieniksi ja realistiseksi asiakasta tarkasti kuunnellen. Asiakkaan
koko verkoston kanssa tehtava yhteisty0 ja toimivuus pitdisi turvata riittavan varhain.
Tama helpottaisi asiakkaan kokonaistilanteen ymmartamista ja huomioimista.
Tyontekijoiden ja asiakkaiden kohtaamisten toivotaan olevan aitoja ja dialogisia, ja
palvelut asiakkaan tarpeiden mukaisia. Kohtaamisissa tulisi puhua ymmarrettavaa,
yhteista kieltd, ei "viranomaiskielta”. Kokemusohjaajien mukaan tyontekijoiden olisi
tarkeda kuulla ja nahda asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet ja/tai erityistaidot,
jotka ovat usein my0s asiakkaan voimavaroja. My6s ymmarrysta asiakkaan sairauden
tai vamman todellisesta luonteesta, ja miten se timdn elamaan ja toimintakykyyn

vaikuttaa, toivotaan.

Asiakasohjauksen (omatyontekija) ja palveluntuottajan valistd yhteistyota ja
vuoropuhelua sosiaalisen kuntoutuksen suhteen toivotaan kehitettavan.
Palveluntuottaja (talld hetkellda mm. Noste) suunnittelee erilaisia ryhmia
tietyntyyppisten asiakkaiden tarpeita ja toiveita ajatellen. Kuitenkin ryhmiin ohjautuu
asiakkaita, jotka hyotyisivat toisenlaisesta tuesta. Asiakasohjauksen (omatyontekija)
puolella saattaa taas olla kokemus, etta palveluntuottajalla on asiakasvalikoiman
mahdollisuus, eli he voivat paattaa, keta he ottavat asiakkaakseen. Yhteistyon
kehittdminen vaikuttaisi kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkil6iden
palvelukokonaisuuden eheyteen ja auttaisi heitda etenemdaan kohti mahdollisia muita

jatkopolkuja.

Moni, erityisesti maahanmuuttajien sosiaalisen kuntoutuksen asiakas, kokee
tyontekijoiden mukaan sosiaalinen kuntoutus -kdsitteeseen liittyen leimautumista ja
epatietoisuutta (mista kuntoudutaan...?). Voisiko sosiaalista kuntoutusta sanoittaa

toisella tavalla?
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Sosiaalinen kuntoutus koetaan erdan haastateltavan PHHYKY:n tyontekijan sanoin
vield kaiken kaikkiaan uutena ja melko keskenerdisena "projektina”, johon liittyen
mika tahansa tutkimustieto olisi tarpeen ja tervetullutta. Sosiaalisen kuntoutuksen

kasitteen maarittelyyn kaivattaisiin lisdd "lihaa luiden ymparille”.

Kun tietoa ja ideoita karttuu tyontekijatasolla, sen toivotaan otettavan huomioon myos
esimies- ja johtotasolla. Talla hetkelld ruohonjuuritason ideat ja johdon ndkemys eivat

aina joidenkin tyontekijoiden mukaan riittavasti kohtaa.

5. LOPUKSI

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymadssa tyoikdisten sosiaalipalveluissa ja
psykososiaalisissa palveluissa sosiaalista kuntoutusta on kuvattu jo pitkalle.
Organisaatiossa on tehty jako asiakasohjauksen ja palveluntuotannon suhteen. Myds
sosiaalisen kuntoutuksen maadrittelya ollaan avattu ja palvelukriteereita tyostaa.
Tyontekijat mieltavat selkedsti eron sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalityon valilla. He
kuvaavat sosiaalista kuntoutusta palveluntuottajan tuottamana palveluna, jossa
asiakkaalle annettava tuki on perussosiaalityota intensiivisempad; konkreettista apua
ja tukea, jota toteutetaan asiakkaalle tehdyn suunnitelman mukaisesti. Sosiaalisen
kuntoutuksen muotoina nahdaan ryhmatoiminta seka asiakkaan arkeen jalkautuva
yksilotyo. PHHYKY:ssa toimii erikseen sosiaalisen kuntoutuksen yksikko Noste, joka
tarjoaa edelld mainittuja palveluja. Toimintaa on tarjottu sielld jo reilun parin vuoden
ajan. Muu sosiaalinen kuntoutus toteutetaan alueen toimintakeskuksissa ja tyopajoissa

seka ostopalveluna Pdijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen sdation kautta.

Sysmadssd ja Heinolassa sosiaalista kuntoutusta ei olla tarkemmin kuvattu. Sysmassa
sosiaalista kuntoutusta toteutetaan sen paatoksen saaneille asiakkaille yhteistyossa
Attendon kanssa Sysman toimintakeskuksessa. Heinolassa sosiaalista kuntoutusta
toteutetaan enimmadkseen tukena ja ohjauksena asumiseen liittyen seka ostopalveluna

Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisessa sadtiossa ja Jyrankolan setlementissa.

Vaikka Paijat-Hameessa sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyty6ta on tehty paljon,
sithen kaivataan silti vield tarkempaa maarittelyd. Toiminta on melko uutta ja

kirjavaakin; sisdllot ja toteutumistavat vaihtelevat kunnittain. Pienilld paikkakunnilla
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sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikko on suppea; sitd toteutetaan ldhinna alueen
toimintakeskuksissa ja tyopajoissa. Lisakoulutus ja tieto erilaisista
ryhmdtoimintamalleista on tervetullutta. Yhteisty6 seka asiakasohjauksen ja
palveluntuottajan kesken etta eri palveluntuottajien valilld vahvistaisivat
tyontekijoiden osaamista ja tyon kehittamista. Asiakkaan vahvempi toiminnan
suunnitteluun mukaan ottaminen lisdisi asiakasldhtoista toimintaa ja olisi jo sindnsa
erds keino asiakkaan kuntoutusprosessissa. Yhteiskehittdjyyteen tarvitaan kuitenkin

onnistuakseen tyontekijoiden ja johdon sitoutumista seka tyokaluja ja menetelmia.

Kaiken kaikkiaan sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen toivotaan lisdaa
tavoitteellisuutta, arviointia ja mitattavuutta. Vaikutusten arviointiin kaivataan koko
Paijat-Hameen alueella tyovalineitd, joista erityisesti Kykyviisaria ollaankin ottamassa

laajemmin kayttoon.
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