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SOSIAALIHUOLLON TUEN TARPEEN TUNNISTAMISEN OHJE
Huolen tunnistamisen malli -ty6valine

Sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen tavoitteena on varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa
palvelun, ohjauksen ja tuen oikeaan aikaan ja oikeasta paikasta. Asiakkaan ilmeinen sosiaalihuollon
tarve arvioidaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella ja se voi ilmeté esimerkiksi hakemuksesta ja
sen liitteistd, asiointitilanteesta, asiakkaan yhteydenotoista, puhelinkeskustelusta tai viesteista.
Esimerkinomaisia tilanteita, joissa asiakkaalla voi olla ilmeinen sosiaalihuollon tarve, ovat
elamanhallinnan laaja-alaiset ongelmat, vuokra- ja sahkovelka, vuokravakuuksien realisoitumiset,
erilaiset  riippuvuudet, peliongelmat, itsensa tai l&hipiirin  vahingoittamisen uhkailu,
lahisuhdevakivalta tai sen uhka.

HUOLI-ILMOITUKSEN TEKEMINEN

Huoli-ilmoituksen tekeminen ei voi pohjautua ainoastaan tyontekijan subjektiiviseen arviointiin ja
tulkintaan asiakkaan elamantilanteesta. Esiin nousseesta huolesta tulee aina keskustella asiakkaan
kanssa ja ilmoitukseen on tarkedad Kirjata tyontekijan nédkemyksen lisaksi myos asiakkaan oma
nédkemys esiin nousseesta huolesta, tuen tarpeesta sekd huolen vaikutuksesta hanen eldmaansa.
Paasaantd ilmoituksen tekemiselle on se, ettd huolenaiheita nousee esiin monella elaménalueella ja
ettd myos asiakas itse on huolissaan tilanteestaan. Esiin nousseista huolenaiheista voi keskustella
asiakkaan kanssa esimerkiksi Huolen vydhykkeiston (THL 2014) pohjalta. Huolen vydhykkeistt on
kehitetty tyontekijan avuksi ja silld on mahdollista jasentad ja tutkia tilanteesta nousutta huolta, omien
auttamismahdollisuuksien riittavyytta seké lisdvoimavarojen tarvetta. Huolen vyohykkeistd kuvaa
asiakkaan kokemaa huolta:

1. EI HUOLTA: Ei huolta lainkaan.

2. PIENI HUOLLI: Pieni huoli tai ihmettely kdynyt mielessé. Luottamus omiin mahdollisuuksiin
hyva. Ajatuksia lisdvoimavarojen tarpeesta.

3. TUNTUVA HUOLI Huoli kasvaa ja on tuntuvaa. Luottamus omiin mahdollisuuksiin
heikkenee. Omat voimavarat ehtymdasséd. Selvasti koettu lisdvoimavarojen ja kontrollin
lisdédmisen tarve.

4. SUURI HUOLI: Huolta on paljon ja jatkuvasti, huoli on erittdin suuri. Omat keinot
loppumassa tai lopussa. Lisdvoimavaroja, kontrollia ja muutos tilanteeseen saatava heti.

Jos sinulla kuitenkin herdd huoli asiakkaan kyvysta vastata omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan tai lapsen etu sitd vaatii, voi ilmoituksen tehda ilman
asiakkaan suostumusta.
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ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

Asiakkaan arvostavalla kohtaamisella ja asiakkaan mielipiteiden kuulemisella rakennetaan hyvaa
pohjaa yhteistydlle. Arvostavaa kohtaamista edistavat aktiivinen ja osallistuva kuuntelu, kysymysten
esittdminen ja aito Kiinnostus asiakkaan tilannetta kohtaan. Arvostavaa kohtaamista estaa asiakkaan
ylapuolelle asettuminen, rooli ”paremmin tietdvdnd” ammattilaisena ja tdmén roolin taakse
piiloutuminen sek& toiminnan perusteleminen ainoastaan lakeihin, sdadoksiin ja kriteereihin vedoten.

Sosiaalihuollosta s&&detédan sosiaalihuoltolaissa seka erityislaeissa. Sosiaalipalveluiden kéytto
perustuu vapaaehtoisuuteen. Ainoastaan lastensuojelussa ja kehitysvammaisten erityishuollossa on
lainsdadannon tarkoin maéérittelemid rajattuja mahdollisuuksia kéyttda pakkotoimia. Kuntien
tarjoama sosiaality0 on asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison
tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden
tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on
luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteistjen
kanssa lieventdad eldmad haittaavia vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksid sekd osallisuutta ja edistdd yhteisOjen sosiaalista eheyttd. Asiakkaan
sosiaalihuollon palvelujen tarve arvioidaan tekemaéll& palvelutarpeen arviointi. Jokaisella on oikeus
saada palvelutarpeensa arvioiduksi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivéstysta.
Kiireelliset palvelut on jarjestettdva heti.

SOSIAALITYON KOHDELUOKITUS

Seuraavana luetellaan esimerkinomaisesti tilanteita, joissa tulee olla yhteydessa asiakkaaseen, jatkaa
asian selvittelya hanen kanssaan ja tehda tarvittaessa kuntaan ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta.
IiImoituksen tekeminen on péaasaantoisesti yhteisen keskustelun tulos.

ELAMANHALLINTA

Ihmisen henkiset valmiudet ja voimavarat selviytya elaman eri tilanteissa ja tehda valintoja sekéa
nakemys merkityksellisyydestaan ja kokemus tai kasitys itsestéaan, identiteetistaan,
arvomaailmastaan, osallisuudestaan ja paikastaan yhteiskunnassa (THL 2008).

Elaméanhallinnassa on kyse yksilollisesta kokemuksesta. Siitd, kuinka vahvasti henkiloé kokee
voivansa vaikuttaa eldméntapahtumiinsa ja eldmantilanteeseensa. Elamanhallinta on kokonaisuus,
joka edellyttaa taloudellisia, sosiaalisia, psyykkisia ja fyysisid resursseja, jotka turvaavat ihmisen
autonomiaa seka hanen mahdollisuuksiaan, kykyjadn ja oikeuksiaan toimia. Eldmdanhallinnan
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toteutuessa ihmiselld on tunne siitg, etta vaikeatkin tapahtumat ovat ymmarrettavig, hallittavia ja
merkityksellisid ja ettd héanelld on voimavaroja sek& valmiuksia yllattdvienkin tapahtumien
kohtaamiseen.

Asiakas ei kykene hoitamaan asioitaan itsendisesti, eika saa riittdvad apua ja tukea asioidensa
hoitamiseen. Esimerkkeja: Asiakkaan rahat eivét riitd ruokaan ja ladkkeisiin, vaikka
ensisijaiset etuudet ja perustoimeentulotuki ovat maksussa. Asiakkaalla on runsaasti
perintatoimiston laskuja tai hanelld on toistuvaa vuokravelkaa ja hdddon uhka.

Asiakkaalla on akuutti kriisitilanne ja hén tarvitsee sosiaalityon tukea. Kriisi on
ennustamaton, é&killinen ja kontrolloimaton tapahtuma. Mikali kyseessd on asiakkaan
hyvinvoinnin vaarantava Kriisi, on otettava suoraan yhteys terveydenhuoltoon, poliisiin tai
hatdkeskukseen ja tdmén lisdksi tehtava ilmoitus sosiaalitoimeen. Sosiaalitoimeen tehtévésta
ilmoituksesta tulee kdyda ilmi asiakkaan ohjaus edella mainituille tahoille. Esimerkkeja
akuuteista kriiseista: valiton vékivallan uhka, rikoksen uhriksi joutuminen, itsemurhapuheet.
Sosiaalityd voi tarjota psykososiaalista tukea ja apua kriisin jalkeiseen elamantilanteen
selvittelyyn. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi l&heisen kuolema, oma tai
perheenjésenen vakava sairastuminen, tyosta irtisanominen tai lomautus, perhevékivalta (ei
akuutti), ero.

Asiakkaan hakemuksesta, sen liitteistd tai asiakkaan puheesta kdy ilmi taloudellisten
ongelmien lisdksi monia muita asiakkaan elaméanhallintaan ja toimintakykyyn liittyvia asioita,
jotka huolestuttavat. Esimerkiksi nuoren henkil6n opinnoista ja tydelaméasta syrjaytyminen ja
useiden ongelmien kasaantuminen.

IHMISSUHTEET JA LAPSEN TARPEET

Ihmisten véliset vuorovaikutussuhteet ja -verkostot. Mukaan lukien muun muassa pari-, perhe- ja
sukulaisuus-, ystavyys- ja kaveruussuhteet, henkilon vuorovaikutussuhteet asuin-, tyo-, koulu- tai

opiskeluymparistdssaan. (THL 2008.)

Lapsen tai nuoren tasapainoisen elamisen, kasvun ja kehityksen edellytykset tai rajoitteet (THL

2008).

Asiakas kertoo jaksamattomuudesta ja haasteista lasten kasvatuksessa.

Asiakas viestittdd huolta perheen jatkuvasta taloudellisesta niukkuudesta, joka estaa lapsen
osallisuuden ja tarpeiden toteutumisen (esimerkiksi harrastukset, perheen yhteiset lomat,
lahiverkoston tapaamiset, opiskelu).
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e Lapsiperheen asuminen on vaarantunut.

e Lapsiperhe hakee toistuvasti maksusitoumuksia ruokaan.
e Asiakas kokee yksindisyyden ongelmaksi.

e Vaikeudet ihmissuhteissa, riitatilanteet.

e Asiakas asioi Kelan toimistossa paihtyneené alaikaisen lapsen kanssa tai samassa osoitteessa
asuu alaikainen lapsi.

Lastensuojeluilmoitus tulee tehda salassapitosdanndsten estamatta ja tarvittaessa ilman
asiakkaan suostumusta, mikali herad huoli lapsen hoidosta, huolenpidosta tai kehitysta
vaarantavista olosuhteista. (Lastensuojelulaki 417/2007, 258).

VAKIVALTA JA OIKEUSTURVA

Aktiivinen ja passiivinen vékivalta tai niiden uhka. Mukaan lukien muun muassa ruumiillinen tai
henkinen hyvaksikaytto, laheisissa ihmissuhteissa, perheessa tai asuinymparistdssa koettu vakivalta
tai sen uhka, kateellisuuden ja mustasukkaisuuden kohteena oleminen, laiminlydnti tai huomiotta
jattdminen, vakivaltatilanteet riippumatta siité, onko henkild ollut véakivallan uhri vai tekija.

(THL 2008.)

Oikeusjarjestyksen antama oikeudellinen suoja sosiaalityon asiakkaalle, potilaalle tai heidéan
laheisilleen (THL 2008).

Vékivallan muotoja ovat fyysinen vékivalta, henkinen vékivalta, seksuaalinen vékivalta,
taloudellinen vékivalta ja digitaalinen véakivalta.

e Asiakkaan elamadssé on ldhisuhdevakivaltaa tai sen uhka.

e Asiakas kertoo tai tiliotteelta on ndhtévissa viitteité taloudellisesta hyvaksikéaytosta.

e Asiakkaalla ei ole omaa rahaa, eika tilid. Asiakas ei tunne oikeuksiaan.

e Digitaalista vakivaltaa on esimerkiksi liikkumisen seuraaminen paikannusteknologialla ja ei

toivotun kuvamateriaalin jakaminen netissé.

Huolen tunnistamisen malli
Kayttoohje 10.6.2019



ASUMINEN

Asumiseen, asuntoon ja kotiin liittyvat asiat ja ilmioét. Mukaan lukien muun muassa vuokra- tai
omistusasuminen, tukiasuminen, asuminen laitoksessa tai asumispalvelussa kuten lastenkodissa,
turvakodissa, vastaanottokodissa, hoito- tai huoltokodissa, hoivakodissa, vanhainkodissa,
sairaalassa, terveyskeskusten vuodeosastolla tai kehitysvammalaitoksessa, asuminen
tilapaismajoituksessa kuten asuntolassa, hotellissa, matkustajakodissa tai vastaanottokeskuksessa.
(THL 2008.)

e Asiakas on asunnoton ja kokee sen ongelmaksi.

e Asiakkaalla on toistuvasti vuokravelkaa ja asunnottomuuden uhka, eik& han tiedd, kuinka
toimia.

e Asiakkaalle annettu vuokravakuus realisoituu toistuvasti.
e Asiakkaan itsendisessa asumisessa on ongelmia.
e Lapsiperheen asunto on perheen tulotasoon néhden liian kallis ja vuokraa ollaan

perustoimeentulotukipaatoksessa kohtuullistamassa. Ndissé tilanteissa on tarkedd huomioida
erityislapsiperheet, joilla on tukitoimia nykyiselld asuinalueella.

TOIMEENTULO

Ihmisen tai perheen taloudelliset voimavarat ja valmiudet huolehtia niistd. Mukaan lukien muun
muassa tulot, joilla katetaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvat taloudelliset menot (kuten ravinto-,
hygienia-, asumis- ja terveydenhuoltokulut), ihmisen tai perheen taloudellinen tilanne, valmius
suoriutua taloudellisista velvoitteista. (THL 2008.)

e Asiakkaalla on velkaa ja han kokee olevansa kyvyton selviytymaan velkojen jarjestelysté.

e Asiakkaan tiliotteelta k&y ilmi useat pikavippilainat, uhkapelaaminen tai velkakierre.

e Asiakas ei huolehdi laskujen maksamisesta tai ei toimita maksettavana olevia laskuja, vaikka
perustoimeentulotukipaétds on tehty.
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TYO TAI VASTAAVA TOIMINTA JA KOULUNKAYNTI TAI OPISKELU

Henkilon tydnteko, osallistuminen tydtoimintaan tai niihin verrattavaan toimintaan. Mukaan lukien
muun muassa palkallinen tai muu vastikkeellinen tyd, kokoaikainen, osa-aikainen tai
maaraaikainen ty0, ansiotyon tekeminen tai sen puuttuminen, uhka tyén loppumisesta, tyon
hakeminen, tyokykyisyys, erilaisiin tyétoimintamuotoihin osallistuminen (kuten ty6llistymista tukeva
toiminta, ty6ttémien kuntouttava ty6toiminta, vankiloissa jarjestettava tyotoiminta seka erilaisten
toimintarajoitteisten ihmisten tyétoiminta), tydvoimakoulutus ja muut tyévoimapoliittiset.

(THL 2008.)

Erilaisten oppilaitosten tai koulutustarjoajien jarjestamaan opetukseen osallistuminen. Mukaan
lukien muun muassa tydssa tapahtuva opiskelu, kielikurssi. (THL 2008.)

Toimintakyky on vahvasti subjektiivinen asia. Toimintakyky on kykya huolehtia itsestaan ja selviytya
niista toiminnoista, joita tarvitaan jokapaivaisessa elaméassa, kotitaloustehtavissa, asioinnissa, tydssa
kaymisessd ja opiskelussa. Toimintakykyinen henkild selviytyy itselleen merkityksellisistd ja
valttamattomisté jokapaivaisen eldmén toiminnoista siind ymparistossa, jossa han eldd. Toimintakyky
on kokonaisuus, joka rakentuu ihmisen fyysisistd, psyykkisistd, sosiaalisista, kognitiivisista ja
taloudellisista ulottuvuuksista. Toimintakyvyn heikkenemiselld tarkoitetaan ndiden toimintojen
heikkenemista.

Asiakkaan ty6nhaku on mennyt toistuvasti poikki, eikd asiakas kaynnistd tyonhakua
uudelleen Kelan ohjauksesta huolimatta.

e Asiakas on vapautettu armeijasta tai se on keskeytynyt ilman perusteltua syyta.

e Asiakas keskeyttad tyovoimapoliittisen palvelun ilman perusteltua syytd ja han haluaa
muuttaa tilannetta.

¢ Asiakas kertoo toimintakyvyn ongelmista, joihin toivoo apua.

e Asiakkaan peruskoulu on kesken ilman perusteltua syyta ja han haluaa muuttaa tilannetta.

e Asiakkaan opinnot ovat keskeytyneet ilman perusteltua syyta ja h&n haluaa muuttaa tilannetta.
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TERVEYS, PAIHTEIDEN KAYTTO JA RIIPPUVUUDET

Ihmisen suoriutumiseen ja osallistumiseen vaikuttavat fyysiset ja psyykkiset terveystekijat. Mukaan
lukien muun muassa ihmisen sosiaaliset suoriutumisedellytykset toimintakyvyn vajeen tai sairauden
kanssa, kyky huolehtia terveydestaan, edellytykset hakeutua asianmukaisen hoidon tai lagkityksen
piiriin, sairauden kokemus ja sairauden tunnottomuus. (THL 2008.)

Paihdyttavien aineiden kayttaminen seka liiallinen ja pakonomainen riippuvuus jostakin aineesta,
tavasta tai mielihyvan kokemuksesta. Mukaan lukien muun muassa ihmisen valmius tunnistaa
riippuvuusongelma, ihmisen valmius irtautua riippuvuudestaan, ihmisen valmius muuttaa
riippuvuuskayttaytymistaan. (THL 2008.)

e Asiakas kertoo tarvitsevansa apua hoitosuhteen aloittamiseen.

e Asiakas kertoo, ettd hoitosuhde on katkennut ja ettd han tarvitsee apua sen uudelleen
kéynnistamiseen.

e Asiakas kokee riippuvuuden haittaavan elamansa ja haluaa siihen apua.

e Lapsiperheen vanhempi on sairastunut vakavasti ja perhe tarvitsee apua ja tukea lasten
huolenpitoon.

e Muistisairaat, jotka eivéat ole palvelujen piirissa ja jotka toivovat apua tilanteeseensa.

e Mielenterveysongelmaiset, jotka eivat ole palvelujen piirissd ja jotka toivovat apua
tilanteeseensa.

MUU ASIA

Muu kuin edeltavissa vaihtoehdoissa mainittu asia. Mukaan lukien muun muassa hallinnolliset
asiat. (THL 2008.)

e Asiakas toivoo eldmaéntilanteensa ja palvelutarpeensa laajempaa arviointia.

e Asiakas tuo esille avuntarpeita, joihin et pysty vastaamaan. Millaisia asioita?
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TOIMENPITEET KUNNASSA

Kun sosiaalihuoltolain  mukainen ilmoitus on saapunut kuntaan, kunnan sosiaalihuollon
ammattilainen on aina yhteydessé asiakkaaseen. Asiakkaan tuentarpeesta riippuen hanelle tarjotaan
joko ohjausta ja neuvontaa puhelimitse tai jarjestetdan vastaanottoaika. Uusien asiakkaiden kohdalla
sosiaalihuoltolain mukaisista ilmoituksista seuraa p&asaantodisesti tapaaminen ja sosiaalihuoltolain
mukaisen palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen. Oheisissa prosessikaavioissa kuvataan asiakkaiden
ohjautumista kunnan sosiaalitydssa. Asiakasprosessi poikkeaa riippuen siitd, onko kyseessd uusi
asiakas vai kunnan sosiaalihuollon palveluiden piirissa jo oleva asiakas.

ASIAKKUUS ALKAA JAASIAKKALLAON

PALVELUTARPEEN
ARVIOINTI

= Asiakkuus alkaa.
Erityisen tuen

tarpeen arviointi

= Asiakkuus ei ala

PALVELUM

JARJESTA- =

MIMEMN
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ERITYISEM TUEN TARVE
= oman sosiaalitydntekijan nimeaminen
= verkoston kokoaminen
= asiakkuuden suunnittelu ja
asiakassuunnitelman tekeminen

ASIAKKUUS ALKAA JA ASIAKKAALLA EI OLE
ERITYISEN TUEN TARVETTA

—» sosiaalichjaus, asiakkuuden suunnittelu ja

asiakassuunnitelman tekeminen

Asiakkuus

PALVELUN SEURANTA JA
TOTEUTUS ARVIOINTI
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NYKYISEN ASIAKKAAN
ASIAKASPROSESSI KUNNASSA

TARVITTAESSA
(VERKOSTO)
TUEN TARPEEN TAPAAMINEN, SEKA
ARVIOINTI UUDEN PALVELUN
JARJESTAMINEN JA
TOTEUTUS

OMA TYONTEKIJA
ON YHTEYDESSA
ASIAKKAASEEN

Asiakkuus paattyy
SEURANTA JA
ARVIOINTI

BeaNE o kbaradet
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PAAKAUPUNKISEUDUEN KUNTIEN YHTEYSTIEDOT

Espoo puhelinvaihde 09 — 816 21
Helsinki puhelinvaihde 09 — 310 1691
Vantaa puhelinvaihde 09 — 839 11

Muiden kuntien yhteystiedot 16ytyvét Kelan Intranetisté (toimeentulotuki — kuntakohtaiset tiedot).

PAAKAUPUNKISEUDUEN KUNTIEN TERVEYSNEUVONNAN YHTEYSTIEDOT

Espoo:

- Terveysasemien ajanvaraus- ja neuvontanumero 09 816 34500 arkisin klo 7-18
- Muina aikoina saat péivystykseen hakeutumiseen liittyvaa neuvontaa
numerosta 09 87 10023

Helsinki:

- Terveysneuvonta ympdri vuorokauden 09 310 10023

Vantaa:

- Terveysasemien puhelinpalvelu 09 839 50 000 arkisin klo 8-16
- Terveysneuvonta muina aikoina kiireellisissa asioissa terveyskeskuspaivystyksesséa 09 471
67060.

Huolen tunnistamisen malli
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ILMOITUKSEN TEKEMISTA SAATELEVAT LAIT

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 35 §

Y hteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten
paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, tyo-
ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelékelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on
tehtdvassaan saanut tietdd henkiltstd, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava
henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa suostumuksensa otettava yhteytta
kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenemdton vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sitd valttdmatta vaatii, 1
momentissa  tarkoitettujen  henkildiden on tehtdvd ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosadnndsten estamatta viipymatta.

Lastensuojelulaki (417/2007) 25 §

IImoitusvelvollisuus

Jonkin seuraavista tahoista palveluksessa tai luottamustoimessa oleva, vastaavissa tehtdvisséa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajana toimiva seké kaikki terveydenhuollon
ammattihenkil6t ovat velvollisia salassapitosaanndsten estamatta viipymatta ilmoittamaan kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka
hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista:

1) sosiaali- ja terveydenhuolto tai lasten paivahoito;
2) opetustoimi;

3) nuorisotoimi;

4) poliisitoimi;

5) Rikosseuraamuslaitos;

6) palo- ja pelastustoimi;
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7) sosiaalipalvelujen, lasten paivéhoidon tai terveydenhuollon palvelujen tuottaja;
8) opetuksen tai koulutuksen jérjestdja;
9) seurakunta tai muu uskonnollinen yhdyskunta;

10) kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja
auttamisesta annetun lain (746/2011) 3 §:ss tarkoitettu vastaanottokeskus tai jarjestelykeskus;

11) hatédkeskustoimintaa harjoittava yksikko;

12) koululaisten aamu- tai iltapaivatoimintaa harjoittava yksikko;
13) Tulli;

14) rajavartiolaitos;

15) ulosottoviranomainen;

16) Kansanelakelaitos.

Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 25 §

IImoittaminen idkk&an henkilon palveluntarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkiltistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkild taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin
palveluksessa oleva on tehtavassdan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta
idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétdn vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, hédnen on salassapitosddnnosten estdmattd ilmoitettava asiasta
viipymattd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilé voi tehda ilmoituksen héntd koskevien
salassapitosadnndsten estamatté.

Huolen tunnistamisen malli
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